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RESUMEN

Tradicionalmente, se ha orientado la gestion de la calidad hacia el producto, €l cliente y €l
contrato. En funcién de estos tres pilares, se han desarrollado procedimientos de trabajo que
aseguraran la calidad del producto conforme a los regquerimientos del cliente contemplados en e
contrato. Por otrolado, €l objetivo delos sistemas de gestion eficientes esel de minimizar |os costes
mediante la planificacion y la prevencion; sin embargo, los altos indices de siniestralidad laboral
son indicativos de una falta de planificacion y, a su vez, generan unos costes comparables alosde
falta decalidad. En este sentido se orienta el modelo EFQM, al valorar la satisfaccién del personal.
En este articulo se analizaran las sinergias que se logran entre la gestion eficiente de la calidad y
la prevencion de riesgos laboral es.

1 Introduccidn.

Lagestion que, tradicionalmente se ha venido realizando en las empresas hasta hace unos pocos
afios estaba dirigida hacia la planificacion del mercado de ventas de |os productos, alalogistica
de la factoria, a disponer de los recursos humanos suficientes para conseguir estas metas 'y,
finalmente, a conseguir la financiacion con las que hacer frente a los gastos generados por estas
actividades. El enfoque se situaba, por tanto, prioritariamente en la dimension econdmico-
financiera de la empresa.

Aunque esta dimensién econdémica sigue siendo uno de los pilares fundamentales, en las Ultimas
décadas se observaque se esta produci endo un cambio de mentalidad en | os planteamientosdelos
gestores; se ha comprobado que € sistema tradicional tiene, @ menos, un punto débil: no se
contempla el control de pérdidas evitables.

El control de estas pérdidas, desde € punto de vista de la gestiéon de la calidad total (TQM), se
basa en identificar los requisitos del cliente, fijados en € contrato y conseguir, d minimo coste,
un producto que se gjuste a las expectativas del cliente.



Sinembargo, esnecesario conocer |osintereses de todos |os agentes queintervienen en e proceso
productivo: cliente, empresario, trabajadores, gobierno, legisacion, sociedad, etc. En este sentido,
lacalidad y laseguridad son dimensiones que laempresaen lasqueinfluyen los diferentes agentes.
Conocer las interrelaciones entre los diferentes agentes y las dimensiones de la organizacion
permitird descubrir los puntos fuertes y débiles y las oportunidades para la mejora de la
competitividad [1].

2 Economia dela seguridad.

La Seguridad nace como la necesidad social de reparar |os dafios personal es ocasi onados por las
condiciones de trabajo, materiaizados en |as consecuencias para €l accidentado y su familia

Aunque € principal afectado es d trabagjador, la empresa también se ve afectada por la
siniestralidad, ya que @ Estado, a través de sus tres poderes, establece los derechos, las
responsabilidadesy las sanciones através de lalegidacidn. En consecuencia, unaempresacon una
alta siniestraidad, soportara pérdidas evitables originadas por las sanciones en materia de
seguridad laboral.

Por ultimo, a diferencia de los costes tangibles que se pueden deducir de los dos parrafos
anteriores (substitucién del trabajador accidentado, reparaciones, sanciones, primas de
seguro, etc.), también se van aproducir costes intangibles, como pudieran ser los derivados de la
bajada de lamora de trabgjo, deterioro de laimagen publica ante la sociedad y e Estado, etc.

En una buena gestion es necesario identificar, analizar, evaluar y, s es posible, controlar estos
aspectos anteriormente no tenidos en cuenta. Posteriormente, dentro de esta mismafilosofia, se
han ido incorporando facetas como laevaluacion del nivel de satisfaccion de los empleados en su
puesto de trabajo y con la empresa; € compromiso de los trabajadores con los planes de la
empresa; las pérdidas por fata de calidad; la responsabilidad medioambiental de la empresa; la
relacion con la comunidad en la que estéa ubicada la empresa, por no citar mas que los aspectos
fundamentales.

El principio fundamental de laseguridad eslaprevencion en las etapas tempranas. € disefio delas
maquinas, de los procesos de trabgjo o del puesto de trabajo. Se busca evitar la aparicién de
riesgos evitables en lafase de proyecto. Para ello, en esta primera fase de proyecto es necesario
identificar los peligros y evaluar 10s riesgos, de manera que se puedan eiminar o reducir. Si los
riesgos no son evitables, es necesario establecer medidas de proteccion del trabajador adecuadas.

La filosofia de esta metodol ogia es eliminar o reducir |os riesgos potenciales cuanto antes para,
de esta manera, reducir 10s costes posteriores.



3 Gestion delacalidad total.

La gestion de la calidad total (TQM) es un proceso ciclico, basado en los cuatro principios de
Deming: planificar, hacer, comprobar y actuar [2], que buscala diminacion de los problemas en
los primeros pasos a través de la mejora continua. Este proceso se articula en ladocumentacion
de calidad [3].

Las ventgas de la TQM son, entre otras. la orientacién hacia el proceso y € producto; €
fortalecimiento de la culturade calidad de los empleados; y, en consecuencia, € incremento dela
calidad de la produccién y la disminucién de los costes de la calidad.

A pesar de las ventajas de un sistema TQM, algunas empresas, una vez obtenida la certificacion
por e organismo correspondiente, abandonan su uso [4]. Una explicacion para este
comportamiento puede ser que uno de los factores criticos en d éxito de laimplantacion de un
sistema TQM es la habilidad de los directivos para implicar y sostener la involucracion de los
empleados en € cambio cultural de laorganizacion [5]. Latendencia ala estabilidad se presenta
entodos los organizaciones y laresistenciaa cambio es natural porque su papel eslaproteccion
contra los cambios innecesarios [3], ya que estos cambios pueden mostrar que las préacticas
aceptadas tienen deficiencias, por 1o que significaria més trabagjo para aprender los nuevos
procedimientos[5]. Laimplantacion gradua del sistema, lacapacidad deliderazgoy laformacion
son las herramientas fundamentales para @ éxito del sistema TQM [4]. Los puntos sobre los que
se apoya laimplantacion del sistema son |os siguientes:

1 Compromiso de ladireccion. Es necesarialaimplicacion activa de ladireccion, paraimpulsar
al resto de la organizacion en la direccion del cambio cultural.

2 Comunicacion interna. Al crecer las organizaciones, lainformacion se hace masformal, con e
peligro consiguiente de la ruptura de la misma. La comunicacién a través de reuniones
periodicas si tratamos de cambiar précticas establecidas de trabajo [6].

3 Delegacion de latoma de decisiones. El personal no solo necesita informacion, sino también
la delegacién gradual del control sobre los procesos mas cercanos [7].

4 Recompensas. Algunos creen que la satisfaccion de los trabajadores se produce por la
participacion en e proceso; para otros, es necesario € establecimiento de un sistema de
recompensasy castigos [7].

5 Refuerzo de los empleados. Cuando se permite participar a los empleados en los cambios
tecnol 6gicos, aumenta la productividad y la resistencia alos cambios se hace méas débil.



4 Sistemasintegrados de gestion.

Es necesario resaltar lasimilitud e identidad de criterios y objetivos, entre |os sistemas de gestion
delacalidad y de gestion de laprevencidn deriesgos laborales, alahorade planificar los Sistemas
de Gestion que permitan acanzar una mejora en las condiciones de trabajo y del entorno del
trabajador; que tengan unainfluencia positiva en e mantenimiento de los beneficiosindustriales,
asi como deladinamicasocial, que contribuyan alamejora en lacompetitividad de los productos
y de laimagen de la empresa ante |os clientes, la Administracion y 10s propios trabajadores.

Tanto lacaidad como laseguridad en € trabajo se abordan con lamismafilosofia: prevenir antes
que corregir. A partir de este principio fundamental, se podrian destacar |0s siguientes aspectos
en comun entre ambas:

1 Es necesario € compromiso corporativo y la implicacién activa de la direccion para su
implantacion. Este compromiso se debe plasmar en la declaracion escrita de la politica de la
direccion.

2 La mejora continua de los procesos a través de su planificacion y evaluacion periddicas,
basdndose en € ciclo de Deming. La planificacion de los procesos de trabajo deberiaincluir
criterios de calidad, relacionados con € cliente y sus requisitos; y |os criterios de seguridad,
relacionados con las personas que deben llevar acabo ese proceso y lalegidacion aplicable. El
fruto de la mejora continua es la procedimentacion escrita de los procesos y la creacién de
registros que permitan evaluar la actuacion del sistema.

3 Lasactuaciones se enfocan hacialaprevenciény, solo s éstas no han sido efectivas, se aplican
las medidas correctoras.

4 Se deben definir, establecer y comunicar, laautoridad y |as responsabilidades de actuacion de
cada unidad organizativaen relacion alacalidad y ala seguridad.

5 Es necesario contar con la colaboracion de todo €l persona [8], ya que son las principales
fuentes de informacién al ser 10os més cercanos a los procesos y, por otro lado, son los que
habran de utilizar los procedimientos.

6 Es necesario programar un plan de formacion, seguin los niveles de responsabilidad, tanto en
materia de calidad, como de prevencion.

Todos estos puntos en comun entre ambos sistemas de gestion deben aprovecharse para, desde
la misma Optica, establecer un Unico sistema que permita optimar los recursos humanos de la
organizacion en las nuevas tareas de integracion de la calidad y seguridad.



5 Sinergiaentrela Gestiéon dela Calidad Total y la Seguridad Industrial.

Lamejoradelascondicionesdetrabgjo (laausenciaderiesgosy lameoradel confort y del grado
de satisfaccion del personal) se considera de gran interés para conseguir unamejor calidad, con
ausencia de errores y mejora de la productividad, comenzando a plantearse las empresas la
necesidad de que la calidad y la seguridad se aborden de manera conjunta[9].

El Sistema Integrado de Gestion servird a los responsables de la empresa como una de las
herramientas fundamentales para asegurarse € control de las pérdidas evitables desde todos
aquellos aspectos rel acionados con la calidad y laseguridad industrial, dosificando a méximo las
energias, los servicios empleados, los materiales, los suministros, la maguinaria 'y |os equipos,
optimando todo lo posible & potencial humano, en muchos casos cualificado y especializado,
aprovechando todo |o posible su aportaci 6n de ideas a una mejora continua, distribuyendo de una
formamésracional |os espaciosdisponibles, € tiempo de dedicaciony por supuesto smplificando
en gran maneralos aspectos burocréticos y administrativos. Y todo ello con la Unicafinalidad de
hacer posible la supervivenciay competitividad de la empresa junto con e desarrollo personal y
profesional de cada uno de los trabajadores.

Considerando | os beneficios que se pueden obtener de la gestion integrada, se deduce, pues, que
es necesario incorporar todos estos factores al plan general de gestion empresarial. Uno de los
caminos mas frecuentemente utilizado es dirigirse hacia laimplantacion de un sistema globa o
integrado de gestion de la Prevencion que integre todas | as éreas comunes.

6 Conclusiones

Es indudable laimportancia de contar con la colaboracion del personal alahorade implantar los
Sistemas de Gestion de la Calidad. Por tanto es evidente que una mejora en las condiciones de
trabgjo y del entorno del trabgjador; tendran una influencia positiva en € proceso de la
implantaciony, por supuesto, en laimagen de laempresaante los clientes, laAdministraciony los
propios trabajadores.

Con un Sistema de Gestién de la Calidad correctamente implantado, la planificacion y las
actividades preventivas deberian de ser una préctica diaria de la organizacion que deberia de
reflgjarseenlosindicesdesiniestralidad, que podrian y deberian adoptarse como indicesde caidad
de la organizacion.

Por ultimo, laexperiencia desarrollada en lagestion de lacalidad no silo puede suponer sinergias
paraacometer lagestion de la prevencion de los riesgos |aborales, sino que debe servir de guiaen
la aplicacion de los esquemas organizativos que permitan introducir mejoras en dicha area.
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