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RESUMEN

En e presente articulo se abardan las pautas para la elaboracion de una metodologia que
permita determinar el grado e “ madurez’ de unocs resultados de investigacion desarrollados por
grupcs universitarios o de otras entidades pubdicas o privadas, para su transferencia a la
empresa, en espedal a la PYME, que e donde d problema adquiere su mayor dimension. Para
ello, en primer lugar, se estudian las necesidades de los proyedos de investigacion para ser
transferidos, andizando los dguientes aspedos. Estado ¢k los conacimientos, “ Know-how” ;
Grado ce implementacion teandldgica; Sducion a los problemas de integracion en los sstemas
empresariales;, Estado dl mercado, ventajas y problemas ocasionados por € resultado &
investigacion en estudio; Stuacion namativa y legal, etc. A continuacion se desarrollan cada uro
de estos aspedos, desglosanddos en hitos concretos, cada uno de dlos. Finalmente, se obtiene la
guia metodol6gica para €l estudio de los proyedos de transferencia de teaologia, con € detalle
de cada uno e los purtos que la integran. Asi, esta guia permite la elaboracién ce la estructura
genérica del informe témico de los proyedos de transferencia teaoldgica.

Palabras Clave: Transferencia tecnoldgica |+D, [+DT, Explotadon de resultados de investigadon,
“Vaorizadon” delatemologia

1. Intoduccién

El presente articulo presenta las pautas para aubrir un servicio que hoy , en e sistema Ciencia
— Temdogia - Empresa, se encuentra desasistido, a quedar fuera del &mbito estricto de
cualquierade los agentes del sistema.

En efecto, contemplado el problema desde los purtos de produccon de dencia — teaalogia,
se pueden considerar tres grandes tipos de unidades que aibren este fin. Por una parte, los
centros de investigacion ce anpresas y los de dgunacs CIT (Centros de Innovadon y
Temadogia), ya que de estos Ultimos, no todcs redizan redmente investigadén, sino qie la
mayoria de dlos n meros intermediadores dedicados a la gestion e proyedos. La
transferencia de la temoalogia, resultado ce la investigadon, en estos dos casos (empresas y
CITs, es inmediata, ya que los proyectos en que trabgjan estan destinados a aibrir una
necesidad y se realizan bgjo encargo de una anpresa, agrupadon o sector. Por otra parte, €
tercer tipo de unidades, lo constituyen fundamentamente los grupcs de investigadén
universitarios y del CSIC (Consgjo Superior de Investigaciones Cientificas), es aqui donck
surge d problema que este aticulo aborda. En este cao, € primer escddn e la transferencia
de tendogia esta abierto pa las OTRIs (Oficinas de Transferencia de los Resultados de la
Investigadon), en general . Esta primera actividad consiste en hacer inventario de los grupos



de investigacion, sus lineas de trabajo y actividades concretas, asi como la ayuda paratratar la
protecddn la propiedad indwstria e intelectua de los resultados de la investigadon y parala
formalizadon e cntratos paralatransferencia.

Los resultados de la investigacion ce estos grupcs, encontrados como fruto del trabgo
descrito, en muy contados casos tienen una glicacion industrial o comercia direda, salvo
aquellos trabagjos redizados en cooperaddn con empresas. En la mayoria de los casos
restantes, se trata de adividades que los Grupacs desarrollan, pa algunarazdn, pero sin apoyo
alguno en ura redidad empresarial. Muchas veces, en su estado ce desarrollo, no serian
diredamente glicables, ya que incluso faltaria por probar su viabilidad econdmica, témica u
operativa. En dras ocasiones, € panorama e menos smbrio, pero aun asi, los proyectos de
transferencia teanoldgica presentan grandes incertidumbres para su adopcidén pa la enpresa
(trabajos adicionales que deberan acometerse, costos, plazos de implantadon, keneficios que
aporta, etc.).

Por otro lado, desde la vertiente empresarial, espedamente en e campo ke la pequefiia y
mediana eanpresa, se ignora la temologia que esta en e mercado y, sobretodo, lo que habria
que hacer para alquirirla y adoptarla, asi como la repercusion que dlo va atener en los
resultados empresariales. Como resultado de esto surge @ escepticismo en la mayoria de los
casos, siendo la PYME un tipo de empresa que, pa sus limitadones estructurales, se
encuentra orientada especiamente d corto o medio plazos En cualquier caso, la enpresa
deseaia @nacer, en primer lugar, la repercusiéon que la aopcién e una innovacion o
tecnologiatendra en sus resultados y posicion estratégica y, en segundolugar, € costo que tal
adopridn llevaria asociado, las adividades que habria que desarrollar para incorporar la
innovadon, el plazo en gque estara disponble y la viabilidad, en sus diversas acepciones, asi
como la proteccion del conacimiento, los problemas contradual es, etc.

2. Neceaidades delos proyedos deinnovacion teaoldgica para ser transferidos

Para estudiar el estado e “madurez” de uncs resultados de investigadon, desde d purto de
vista de su transferencia ala enpresa, se pueden considerar dos clases de aspedos. Estado
témico y Situacién del entorno comercial, legal y contractual.

2.1. Estado Témico:
* El estado delos conocimientos, e know-how.

» El grado de implementacion temologica de los concacimientos, entendiendo po tal, la
existencia 0 no ¢ los necesarios dispositivos 0 sistemas, que permiten la puesta en
pradicade los conacimientos.

* Lasolucion delos problemas de integracion en los sstemas empresariales, desde los
relativos a los dispasitivos fisicos (maquinaria alicional de interfase @n la habitual del
proceso productivo considerado, poblemas de distribucién en planta, etc.), hasta los
problemas de tipo namativo, pasando por los reaursos humanas, estructura organizativa,
procedimientos de gestion, sistema de informadon, etc.



El estudio de cala uno e los tres purntos precedentes, para un proyecto de transferencia
concreto, condcira aunas car acteristicas del proceso de transferencia, tales como costos,
plazos, relacion costo —beneficio, etc.

Para poder diagnaosticar la posible gli cabilidad ala enpresa, de latecnologia que se trata de

transferir, no basta mn que d nuevo sistema sea ‘acoplable” en pazo y costos, sino que
deben considerarse ademéas otros aspectos.

2.2. Situacién del entorno comercial, legal y contractual

* El mercado, ventajas aportadas y problemas que podria ocasionar, tanto desde d
punto devista de la oferta (competidores), como de la demanda (cli entes)

e Situacion normativa y legal

» Protecddn delapropiedad industrial eintelecual

» Cuestiones contractuales.

Como resultado del estudio detallado e los aspectos enumerados en 2.1y 2.2, aplicado a un
proyecto de transferencia de tecnologia, se puede llegar elaborar un informe que incuya, por
una parte, todas las actividades necesarias para que la transferencia pueda llevarse a
cabo, medidas en costo y plazo de tiempo; y, por otra parte, las ventajas competitivas y
nuevas oportunidades que la empresa puede adquirir a través de la tecnologia

transferida concreta

A continuaddén se desarrollan cada uno ¢ los aspectos comentados en los pérrafos
precalentes.

3. Detalledenecesidades paratransferir un proyedo deinnovacion temologica

3.1. El estado delos conocimientos, e know-how

« Determinar, de manera explicita y concreta, su aportacion al proceso en € que se
pretende introducir la innovadon tecnolégica desde @ purto de vista del conacimiento y
el know-how. Se mntemplaran dos aspectos, € primero operativo y € segundo
estratégico:
- Aportadones aduales.
- Nuevas opartunidades que pueden surgir gradas a su apli cacion.

* Valoracion de la madurez del conocimiento y know-how. Para € establecimiento de

esta valoracion, se pueden emplear los sguientes métodos, aisladamente o combinadas,
dependiendo ¢k su apli cabili dad en cada caso:



Bibliometria
Expertos.

Pruebas objetivas

» Determinar las posibles implicaciones negativas de la glicadon dce los conocimientos
objeto de estudio.

3.2. El grado deimplementacion temolégica

+ Determinar el grado de desarrollo de la temologia, para lo que se estudiaran los
siguientes aspedos de lamisma:

Estado ce laimplementaddnanivel delaboratorio.
Estado ce laimplementaddnanivel de prototipos industriales funcionando.

Implementadén a nivel de dispositivos comerciales adaptados; es decir, dispositivos
gue se pueden adquirir en € mercado, pero que no son espedficos para la finalidad
teanolégica ni se pueden usar tal como estén dsponibles, sho qle e predsa una
labor de alaptaddn, aunque eta etda completamente resuelta y no es predso
desarroll arla.

Implementadén a nivel de dispositivos comerciales espedficos o genéricos, sin
necesidad de alaptadon alguna.

3.3. Lasolucion delos problemas deintegracion en los sstemas empresariales

* Integracion delosdispositivos en € proceso, contemplanda

Adaptadones necesarias (inherentes alaintegraddn en e proceso en €l que se trata de
implantar).

Estudio y determinacion ce los gstemas de interfase a afiadir a los dispositivos
(previamente adaptados 0 no,segln seanecesario).

Evaluadon celanecesidad de redisefios en € proceso y su redizadon.

Evaluadon ce necesidades de redisefio ce distribucion en pantay su redizadén, etc.

» Integracién en los recursos humanos existentes, abarcando, entre otros, los sguientes
aspedos.

Necesidades de formadon.

Necesidades de redisefio de puestos de trabajo.



- CreadOn e nuevos puestos y supresion ck puestos previamente existentes.

- Solucién e los problemas de alaptaddn ck los perfiles del persona disporible alos
nuevos perfiles de puestos, creados o redisefiados, etc.

Integracion en el sistema organizativo, implicando, entre otros, los sguientes aspedos:

- Implicacion en la agrupaddn de las unidades organizativas, para facilitar la
coordinadon ce las adividades, desde los distintos purtos de vista relevantes para la
empresa, tales como: flujo de trabgjo, aientaddn a cliente, econamia de escda
(aprovechamiento de los reaursos), etc.

- Implicaciones en € sistemade planificadény control de las operadones.

- Implicaciones en € sistemajerarquico existente.

- Implicaciones en los puestos de staff,

- Implicaciones en los dispositivos de mordinacion entre las unidades funcionalesy las
de procesos o dvisionales, tales como necesidades de cmités de trabajo, etc.

Integracion en e sistema de informacion — gestiéon, en e que se pueden citar los
siguientes aspedos:

- Implicaciones en e sistema de informacion.

- Implicaciones en el sistemade |a calidad, abarcando nosolo € aseguramiento, Sino sus
distintos subsistemas, desde d purto de vista de la calidad total (Prevencion de
riesgos, Proteccon medioambiental, etc.)

- Implicdones en la toma de dedsiones, desplazamiento de los purtos de toma de
dedsion, reasignacion ce responsabili dades, descentralizadon, etc.

3.4. El mercado, ventajas aportadas por la temologia y problemas que podria

ocasionar, tanto desde @ purto de vista de la oferta (competidores), como de la
demanda (cli entes)

Mejora en las prestaciones, presentacion del producto o servicio o mejor adecuacion
a la demanda. Gracias a la introducdén e la temologia transferible en los procesos,
disefio, sistemas de gestion, etc.

Mejoras en la capacidad de respuesta a las demandas del mercado. Conseguida
gradas alatemodogiatransferida.

Predo mas ventajoso para la empresa, por cambio del nicho de mescado del
producto oservicio, gradas a sus nuevas prestadones, etc.



» Apertura de nuevos mercados para € producto o servicio, como consecuencia de las
nuevas caracteristicas del mismo, de los tiempos de respuesta, precios, etc., todo €lo
motivado pa los cambios teana égicos producidos con latransferencia de temalogia.

e Contribucion de la temologia transferida d establedmiento de “barreras
teoldgicas’ con los competidores. Esto prodwciria una posicion ventgjosa en e
mercado, mientras dure @ efedo de barrera, sirviendo ademas para disuadir a
competidores potenciales de la entrada en concurrencia.

» Contribucion ala meora de la competitividad de la empresa europea, superando €l
ambito nacional, d tratarse de transferencia de teacnologia en € &mbito europeo. Este s
uno ce los criterios de valorad on de proyectos transnacionales [1].

» Posibles efedos negativos bre otros productos o servicios que podrian hacer que d
balance sobre d mix de productos sa negativo.

3.5. Situacion normativa y legal

« Entorno normativo bajo el que la tecnologia atransferir es admisible (paisy sedor
industrial del cedente de la tecnologia). Debe mnsiderar se la normativa y preceptos
legales en € paisy sedor a que se esta ofertando la transferencia, ya que podia ocurrir
gue hubiese que hacer adaptadones previamente o que, incluso, llegase aser inviable la
transferencia, por noinadecuadon del marco normativo y legal del pais — sedor de origen
de la tendogia. La superadon ck las barreras legales es una @wndcion e &ito de la
transferencia. Cumplimiento de normas de cetificadony homologadén.

3.6. Protecddn delapropiedad industrial eintelecual

» Existencia de patentes, modelos de utilidad, etc., que anparen a la temoogia
transferible.

* Neceidad de propuesta de patente, modelos, etc, con el fin de que la enpresa receptora
pueda proteger su inversion.

3.7. Cuestiones contractuales

» Posibles modalidades de la transferencia, tales como: Cesion ce temalogia, llave en
mano, asistencia técnica, contratos de know-how, otorgamiento de licencia, formaadon,
subcontratadon de comporentes, joint venture, filial, franquicia industrial, acuerdos
purtuales de investigad on, licencias cruzadas, etc.

4. Informe anexo acada proyecto detransferencia tecnolédgica

Como conseauencia de las necesidades que tienen los proyectos de transferencia de
teanologia, para que puedan llevarse acabo, segiin se aaba de exporer en el apartado 3.,para



gue laviabili dad de la transferencia pueda ser evaluada por una empresa, es necesario aportar
datos ®bre d estado de desarrollo en que se eicuentra la temoogia ofrecida, sus
implicadones en la anpresa receptora y las ventajas o inconvenientes que gorta, todo ello
medido en términos de wsto y plazos de gecucion. Es claro que, no todos los “paquetes’
teanologicos ofrecidos van aincidir en cadauno ¢k los purtos detall ados en el apartado 3.Sin
embargo, tanto los aspectos reagidos en el apartado anterior, como e resumen de purtos que
a @ntinuadon se presenta, padrian servir de gran ayuda para sistematizar la daboradon el
informe témico anexo a una propuesta de transferencia de temologia. Ademés, podia servir
de guia alos grupas de investigacion, en la depuraddn de su trabajo con el fin de hacerlo mas
“transferible”.

A continuad6n ck detall an los principales purtos que podria cntener tal informe:

4.1. Requisitosemndémicosy plazos deimplantacion

A) Maduracién y adaptacion del know-how. Las necesidades < determinaran a través del
estudio de los aspedos detalados en 3.1.Aqui se mnsignaran las tareas a desarrollar, con
indicaddn expresa de los plazosy costos estimados en funcién el escenario.

B) Dispositivos fisicos o l0gicos, inherentes a la tecnologia transferible, que deben ser
desarr ollados. Este punto se determinara através del estudio del apartado 3.2.Aqui se
indicard la naturaleza de la actuacion y se evaluara en costos y plazos estimados. Se
debera ademas incluir una estimadon e las posibili dades de subcontratadon e estas
adividades.

C) Dispositivos fisicos o lagicos, inherentes a la tecnologia transferible, que deben ser
adaptados. Este purto se determinara através del estudio del apartado 3.2. Aqui se
indicad la naturaleza de la actuacion y se evaluard en costos y plazos estimados. Se
debera ademas incluir una estimadon e las posibili dades de subcontratadon e estas
adividades.

D) Dispositivos fisicos o 16gicos, inherentes a la tecnologia transferible, que deben ser
adquiridos del mercado, sin precisar adaptaciones. Este purto se determinara através
del estudio del apartado 3.2.Aqui seindicaran sus costosy plazos estimados.

E) Incorporacion de los dispositivos fisicos y [6gicos a los procesos existentes. Este purto
se determinara através del estudio de los aspedos recmgidos en el primer parrafo de 3.3.e
incluyelos costosy cronograma de montajesy adaptaciones.

F) Reestructuracion oganizativa. Determinada siguiendo el enfoque mntenido en €l tercer
parrafo del apartado 3.3.Se deben establecer 10s costos y plazos de geaucion.

G) Adewacion de los recursos humanos. De awerdo con los aspedos remgidos en €l
segundopérrafo del apartado 3.3.Se determinaran costosy plazos para la adeauacion.

H) Adaptacion de los sstemas de informacion y gestién. De aaierdo con €l cuarto parrafo
del apartado 3.3.Indicandolos costosy plazos estimados.



) Estimacién de un cronograma resumen del proceso completo de la transferencia.
Este cronograma no siempre sera mmpletamente redizable, ya que depende mucho ce la
empresa ancreta ala que se vaya ha hacer latransferencia de teanadogiay su estado para
redbirla. No olstante debe tratar de darse unaidealos més genera paosible.

4.2. Requisitos normativos, legalesy contractuales

A) Estudio de posibles problemas normativos o legales, para la transferencia de la
teanodogia, segun € apartado 3.5.

B) Estudio genérico de los aspedos contractuales y de proteccién de la propiedad
industrial einteledual, que pueden afedar alatecnoogia mncreta atransferir.

C) Estudio preliminar de las posibles modalidades contractuales aplicables, de awerdo
con el apartado 3.7.

D) En algun caso, puede precisarse d precio que d cedente quiere por la cesion. Se trata
aqui de una base paralanegociadon.

4.3. Ventajas competitivas y nuevas oportunidades aportadas por la temologia
transferible

El contenido e este gartado es muy dependiente de la enpresa receptora de la teanologia,
por lo gue solo se podén dar indicaciones mas cualitativas que aantitativas y evaluadones
estimativas.

A) Repercusion en aumentos de productividad — reducdon de wstos, que la
incorporacion ce la tecnologia puede gortar. Debido a canbios en los procesos,
materiales, sistemas de gestion, etc. Depende fuertemente del estado de |os procesos antes
de latransferencia, lo que haceque esté muy ligado ala empresa receptora, pa lo que, en
general, solo se podrén dar indicadones de |os aspectos més importantes aportados en este
sentido.

B) Evaluacién de la repercusion en los costos de estructura. En efedo, es posible que la
nuevatemologia atransferir, tenga repercusiones en el sistema de gastos de estructura del
negocio. En este cao, se describiran aqui esas repercusiones, tratando e hacer una
evaluaddn o,a menaos, dando uras reglas generales para poder establecerla.

C) Evaluacion de la repercusion en la flexibilizacién de la producdén (de bienes o
servicios. Latecnoogia atransferir puede ser que contribuya afadlit ar la adaptacion cela
produccon ce bienes o servicios a la demanda del mercado en cada momento, ya sea en
cantidades o diversificacion ke los productos. En este goartado se trata de expresar esa
posibilidad, evaludndda, a menos, en términaos cudlitativos (la valoradon dependera del
estado ke la anpresa receptora).

D) Evaluacién de la repercusion la capacidad de respuesta del sistema empresarial. Se
trata de medir la contribucion, si procede, de la teandlogia transferida ala habili dad de la



E)

F)

G)

H)

empresa en su conjunto, para aaptarse a los cambios de los factores del entorno
(mercado, poveedores, modas, entorno financiero, competencia, etc.).

Evaluacion de la repercusion en e establedmiento de barreras tecnologicas con
respedo ala competencia actual o futura. Latecnologia puede wnstituir barreras que
provoglen un umbra dificil de superar, para nuevos competidores que deseen entrar en
escena o para dcanzar unas determinados nichos del mercado, ya seapor € know —how o
por factores econdmicos derivados.

Evaluacién la repercusion en nuevos valores (capacidades, prestaciones, atractivos,
etc.) de producto o servicio. La tecndogia atransferir, puede ser que @ntribuya adar
unas caraderisticas a producto, que ¢ mercado valore (mejora de prestaciones, nuevas
utili dades o servicios, megjoradel aspedo o cil trato con el cliente, etc.).

Evaluacion de las posibles repercusiones en e precio de productos o servicios. Es
pasible que d precio del producto cambie d situarse en un nevo nicho de mercado.

Evaluacién de posibles nuevos mercados para los productos o servicios, gracias a la
temologia atransferir. A causa de las nuevas caracteristicas del producto o servicio,
derivadas de |os cambios en |0s procesos, de sus nuevos Costos, &tc.

Evaluacién de nuevas oportunidades que se podrian derivar como conseaiencia de la
posiciéon alcanzada gracias a la temologia transferida. Se trata aqui de hacer un cierto
giercicio de prospectiva, a partir de la nueva paosicién olenida por la enpresa, como
conseauencia de lateaadogia transferida (que se ha reflgjado a través de los epigrafes A)
aH) de este gartado).

Conclusiones

Existe un vado de informadon entre los resultados de la investigacion, tal como los
ofrecen los grupcs de investigacion unversitarios, y las posibili dades que tienen para ser
transferidos ala empresa, espedamente si se trata de PY MEs.

Este vado de informadon se puede dividir en tres aspectos. En primer lugar, la propia
compasicion ded “paguete teanoldgico” que se ofrece, en lo referente a su grado e
suficiencia y completitud (suficiente documentadén, suficientes elementos teanol 6gi cos,
estructuracion ce los elementos, etc.), en segundo lugar, las adividades que habria que
desarrollar para hacer latecnologia transferible. Y finamente, las ventgjas que gorta ala
empresa, |os costos, plazos de gecuciony requisitos, todoell o en términos medibles.

El presente articulo presenta las principales diredrices parala daboradon ce los informes
gque aommparien alas ofertas de transferencia de teanologia, de forma que se aubran todas
las caencias de informadon acerca del estado de la tendogia en cuestion para ser
transferida y las labores que deberian desarrollarse para hacerla posible, asi como las
pasibili dades que representa para la anpresa, todo ello en los términas mas cuantitativos
posibles.
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