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RESUMEN

La Gestion del Conocimiento es un modelo de Direccion empresarial, basado en un concepto
evolucionado de la gestion, que considera el conocimiento como un activo estratégico de primer
orden y, en consecuencia, posibilita su transformacion hacia un nuevo paradigma empresarial, en
el que todas las personas sean “trabajadores del conocimiento” .

La ventaja competitiva reside en la capacidad de saber utilizar los activos, mds que en poseerlos.
En consecuencia, la principal fuente de ventaja competitiva de una empresa estd en los
CONOCIMIENTOS que las personas poseen.

La GESTION eficaz de estos conocimientos se sustenta en dos aspectos estrechamente
relacionados:

—Administracion de los Recursos Humanos

—Gestion de la informacion

La herramienta PDM como sistema permite a la ingenieria la gestion documental de modo que
aunemos varios objetivos:

En esta linea desvelaremos algunos de los secretos mejor guardados de esta aplicacion que sin
lugar a dudas permite una ingenieria emergente.

1. Introducciéon

Esta comunicacion tiene un titulo que en términos lingiiisticos puede resultar novedosa y sin
embargo se sostiene en unos pilares teéricos muy bien fundamentados y que en experiencia
practica retine una implantaciéon a nivel mundial en multiples compaiias de todos los
tamafios, productos y procesos.

Resulta ademas tremendamente enriquecedor encontrar empresas y consultorias inmersas en
sus correspondientes ‘estados del arte’ dedicadas por completo a la implantacion de dicha
herramienta, por otra parte necesaria del dia a dia empresarial.

2. ; que puede aportar a las empresas la gestion del conocimiento dentro de la
compaiia?

Ninguna herramienta estratégica tiene valor si no repercute unos beneficios en las compaiiias
una vez que han sido implantadas, por ello la Gestion del Conocimiento:

- Asegura que durante toda la vida del proyecto, todo el personal relacionado tiene acceso a
informacion necesaria para realizar su trabajo

- Recopila la informacién que poseen o adquieren las personas que forman parte de los
proyectos, para que pase a formar parte del conocimiento del Equipo de Trabajo.

CIO 2002 ESTRATEGIA, COMPETITIVIDAD E INNOVACION 271



Con estas dos vertientes parece que ya tenemos una actuacion, sin embargo tras todo ello
existe un mundo de capital intangible que al mismo tiempo enriquece la compaiiia
practicamente de forma tan sutil que no se percibe como es el aprendizaje organizativo, la
innovacioén y la contribucion .

3. El PDM: una tecnologia emergente en la gestion del conocimiento

Una vez analizada la necesidad de implantar la Gestion del Conocimiento, desnudamos el
abanico de posibilidades y vemos que la gestion de datos es de relevante importancia tras las
auditorias en departamentos donde se trabaja con planos, piezas....ya realizadas; es por ello
que nos vamos a centrar en el PDM (Product Data Management)- gestion de los datos del
producto-.

El tiempo perdido en buscar versiones, antiguos diseflos de piezas... supone hasta un 30% del
tiempo de trabajo (segun datos de un estudio de CIMdata)

El reto es minimizar el tiempo de lanzamiento al mercado mediante el uso de la ingenieria
concurrente, pero manteniendo el control de los datos y distribuyéndolos automaticamente a
todos aquellos que los necesitan y cuando los necesitan.

3.1 ;Qué es el PDM?

Los sistemas PDM desde el punto de vista de definicion de Gestién del Conocimiento son
Sistemas de Informacion que soportan Modelos de Negocio como una de las politicas
estratégicas en las compaiiias; y desde el punto de vista de aplicacion a la gestion es una
tecnologia compuesta de utiles y procedimientos que permiten a todo el personal de la
empresa:

a) Generar y explotar los datos que definen productos.
b) Generar y explotar los procesos utilizados para su desarrollo.

La ventaja de estos sistemas reside en que su aplicacion es universal para todo el entorno de la
empresa; fabricacion, comercial, marketing, I+D.... Es decir todos los departamentos de la
empresa donde residen datos, informacion y conocimiento.

3.2. Objetivos del PDM

Dos de los objetivos de aplicacion del PDM son:

a) Organizar, acceder y controlar los datos relacionados con sus productos y proyectos.
b) Gestiona durante el ciclo de vida los datos de definicién del producto

De esta forma de ambos objetivos se van a derivar una serie de funcionalidades que
desplegadas abarcan toda la recopilacion de datos necesaria para completar el proceso.
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FUNCIONALIDADES DE LOS SISTEMAS PDM

2. Funciones de Servicio

1. Funciones de Usuario

: _ » Comunicaciones y Notificaciones.
Almacén Electronico y Gestion Documental TrmsiisEn de Das.

Flujo de Trabajo y Gestion de Procesos. Trdiesn / comversien de Diios.
Gestion de la Estructura y configuracion del Producto.ysigyalizacion de Imagenes.
Clasificacion y Recuperacion.
Gestion de Programas y Proyectos.

Administracion de Sistemas.

Cuadro 1. Fuente: GA

Tanto para la funcién de usuario como de servicio cada una de las funcionalidades
manifiestan una tarea:

v Almacén Electronico y Gestion Documental

El sistema mantiene las versiones y las revisiones para asegurar que en todo momento se
trabaja con la version correcta y que solo una persona trabaja con un documento en el tiempo.
Para controlar el acceso a la informacion, es posible dar a diferentes personas diferentes
accesos y en varios almacenes electronicos.

v Flujo de Trabajo y Gestion de Procesos.
Se entiende por Flujo de Trabajo o workflow una serie de procesos que ha de seguir un
documento dentro de una corporacion o departamento en funcion de su tipologia.

v Gestion de la Estructura del Producto.

Crea y mantiene listas de componentes, ensamblajes, configuraciones del producto,
estructuras del producto o BoM's (lista ordenada de los componentes) y relaciona los
elementos gestionados por el sistema PDM con esas estructuras.

v Gestion de la Configuracion del Producto.

Es un procedimiento que define y controla la configuracion de un producto y su
documentacion asociada durante su ciclo de vida. La gestion de configuraciéon mantiene y
controla las variantes referentes al producto y permite especificar el conjunto de
caracteristicas incluidas en el mismo producto.

v Clasificacion y Recuperacion.
Se emplea en la busqueda de documentos, datos, componentes, piezas estandar, procesos y
objetos.

v Gestion de Proyectos y Programas

La capacidad basica es la de crear y modificar WBS (work Breakdown Structures).

Un WBS es un mecanismo que descompone un trabajo en pequeflos elementos o tareas y/o
subtareas de modo que permite asignar recursos, costes, establecer un calendario dentro de
cada tarea y/o subtarea.
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v Comunicacion y Notificacion

Los usuarios deben recibir notificaciones cuando tengan que realizar una tarea o cuando se
proponga un cambio que pueda afectar a los datos que en esos momentos se estan empleando.
Asi mismo se establece el intercambio de mensajes generales para el soporte de las
operaciones del dia a dia.

v Transporte / Transmision de datos
La funcion de transporte /transmision de datos deberia soportar las siguiente operaciones:

- Copiar o mover ficheros automaticamente en respuesta a una aplicaciéon o como resultado de
una peticion

- Distribucioén de los ficheros en los traductores adecuados

- Mantenimiento del histérico de las operaciones realizadas dentro del sistema PDM

- Interfaces para sistemas de intercambio de datos

v Conversion / Traduccion de datos

Los sistemas PDM ponen en marcha automaticamente los traductores cuando asi se requieran
a través del uso de triggers dentro de los procesos, y mantienen una lista de traductores que
son aplicables junto con las entidades que aceptan y crean.

v Visualizacion de Imagenes

Las herramientas de visualizacién proporcionan un niimero de capacidades que ayudan a
aquellas personas que no estan familiarizadas con los sistemas CAD, indagar y visualizar
disefios de productos que han sido generados mediante ordenador.

v Administracion de Sistemas
El administrador juega un papel clave en la implementacion del PDM:

- Define y Mantiene los metadatos
- Gestiona las autorizaciones de los usuarios
- Gestiona la Distribucién de datos

3.3. El cuerpo interno del PDM

Los datos son guardados en una especie de “cdmara acorazada” dentro del sistema y
solamente una vez. De esta manera su integridad esta asegurada, y todos los cambios que se
realizan en las piezas se monitorizan, controlan y quedan finalmente grabados.

Las copias duplicadas de los datos maestros, pueden a su vez ser distribuidas a los usuarios de
varios departamentos para disefio, analisis y/o aprobacion. Los nuevos datos son nuevamente
devueltos a la “camara acorazada” cuando se realiza un cambio en los datos lo que ocurre es
que una copia modificada de esos datos, firmada y fechada se almacena en la cdmara junto a
los datos anteriores sin modificar, que permanecen en su antigua forma como un registro
permanente. Una base central de datos evita que diferentes usuarios ingresen los mismos
datos

La clasificacion es una caracteristica fundamental de los sistemas PDM; de modo que toda la
informacion de los datos con caracteristicas similares es agrupada dentro de clases. Una
clasificacion mas detallada es posible gracias al uso de atributos para describir las
caracteristicas fundamentales de cada componente dentro de una clase.
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Los componentes son introducidos en una base de datos bajo una gran variedad de clases que
se ajustan a las necesidades del departamento; esto permite que todos los componentes de
trabajo de la empresa puedan ser organizados en torno a una estructura jerarquica facilmente
trazable. A cada parte se le pueden asignar una serie de atributos; esto posibilita la creacion
de listas de materiales (BoM) facilmente a partir de los disefios.

Los documentos relacionados con los componentes y ensamblajes pueden ser igualmente
clasificados; por ejemplo en este caso las clases pueden ser ‘planos’, ‘modelos 3D’,
‘publicaciones técnicas’, ‘especificaciones’, etc. Cada documento tiene sus propios atributos:
parte, numero, autor, fecha y las relaciones que existen entre los componentes de los que
dependen, pueden ser exportadas a documentos

Si se selecciona un determinado producto, las relaciones entre sus ensamblajes y entre las
partes que forman estos ensamblajes se mantiene; esto quiere decir que se puede abrir una
completa lista de materiales, incluyendo los documentos y las partes para el producto
completo o para determinados ensamblajes dentro de ese producto.

También se puede llegar a los datos de los componentes utilizando mas de un camino; existe
un arbol de clasificacion por donde puede moverse hacia arriba y hacia abajo de la propia
estructura del producto, o simplemente haciendo una busqueda escribiendo el dato o los datos
que se desean encontrar (por ejemplo: buscar todos los planos hechos por un ingeniero este
mes o todos los ensamblajes de acero con mas de 10 Kg de peso...)

3.4. Aplicaciones departamentales del PDM

Vamos a ver un ejemplo de como todo el trabajo que a nivel departamental existe y mas
especificamente en areas de tipo “Ingenieria Grafica” se puede abordar con la herramienta
PDM envolviendo las siguientes actividades:

- Recogida y Organizaciéon de Documentacion
- Control de Versiones

- Visualizacién

- Codificacion y Nomenclatura
- Comunicacion

- Traductores

- Gestion de Proyectos

- Gestion de la Informacion

- Ingenieria Concurrente

- Administracion del Sistema

- Estandarizacion
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Un estudio realizado en una empresa multinacional auxiliar del automoévil revela porcentajes
de las funcionalidades que el PDM ha aportado a la compaiiia:

FUNCIONALIDADES DE UN PDM
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Figura 1: Fuente: GA

De este estudio particular se concluye que las dos funcionalidades mas importantes que
aborda un sistema PDM son la gestion Documental y la Gestion de proyectos.

Quizas esta herramienta soporte otras funcionalidades en otros sectores, si bien no podemos
olvidar que cada empresa es un mundo diferente aunque el PDM pretende para cada una dar
sus mejores resultados

3.5 ;Cémo implantar un sistema PDM?

Las fases:

- Identificar 1a Necesidad

Antes de abordar este punto se hace indispensable una auditoria que no reflejard sino un
analisis DAFO de la empresa a estudiar.

De esa analitica se pueden llegar a obtener resultados del tipo:

ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

= Dispersion geografica. AMENEZIAS

= Idiomas

= Comunicaciones (infraestructura técnica)
= Falta de estandarizacion.

= Falta de madurez de algunos procesos de
trabajo.

= Multiproducto, multicliente.

= Partes de proyectos que se repiten.
=Falta de involucracion de los
departamentos.

= Necesidad de personal subcontratado
para desempeiiar actividades de disefio.

Cuadro 2. Fuente: GA

=Integracion con
clientes/proveedores
(sistemas PDM).
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- Elegir el equipo PDM
Es condicion necesaria para que la herramienta tenga éxito en su implantacion que la gestion
sea colaborativa no autocratica

[ § E ;)
E Lip N "
Gestion Gestion
Autocrética Colaborativa
+ La Posicion es Critica « B Respeto es Critico
« Influencia con la“Alta Direccion”. || + Influencia con Mandos Intermedios.
+ Conocimiento de | os Objetivos « Capaz de dinear Objetivos Corporativos
Corporativos. y Necesidades Departamenta es.
+ Capacidad de Mantener una Visién ||+ Capaz de Mantener un Alto Nivel
Generd. de Motivacion Genera

Cuadro 3. Fuente: GA

- Analizar los requerimientos

- Cuantificar las necesidades

- Solicitar propuestas

- Evaluacion / seleccion de proveedores
- Personalizar las soluciones

3.6 Beneficios de un sistema PDM
Dentro de la Gestion Documental:

- Reduccion del tiempo empleado en las diferentes etapas de un proyecto.
- Disponibilidad de datos mas fiables.

- Disminucion del tiempo perdido en busqueda de informacion.

- Aumento de la productividad en el desarrollo.

Dentro de la Gestién de Proyectos:

- Control de las estructuras del proyecto, planificaciones, costes y recursos.
- Mantenimiento del histérico de proyectos de la compaiiia.
- Analisis completos sobre costes-ingresos.

Reduccion de Tiempo de lanzamiento al mercado(Time to Market)

- Tiempo destinado a tareas puras de disefio e ingenieria.

- Tiempo perdido entre que una persona termina una tarea asignada con un disefio y se la cede
a otra.

- Tiempo perdido en tareas de redisefio

- Acortan el tiempo de acceso a los datos de disefio, ya que se pueden visualizar
instantdneamente cuando se quiera

- Soporta eficazmente las tareas de ingenieria concurrente

- Permite a los miembros autorizados acceder a los datos mas relevantes, permanentemente,
asegurando que se trata de las tltimas versiones de los disefios.

Mejora la productividad del disefio

- Todos los ingenieros dedican su tiempo a tareas de disefio
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Seguridad 100% en los datos

- Los datos son accesibles inmediatamente pero los documentos maestros permanecen fiables
y Seguros.

4. Conclusiones

Como no es infinito el universo que cubre la Gestion del Conocimiento, podriamos seguir
afiadiendo ideas y conceptos nuevos, pero para ir resumiendo todo este articulo me gustaria
afiadir alguna pincelada final:

1.- La Gestion del Conocimiento no es un capricho, ni es una ilusion; es una necesidad que
nace de la urgencia de las empresas por considerar todo aquello que hasta ahora ni se veia, ni
se media, ni se valoraba: “ el conocimiento del ser humano”

2.- Su implantacién no ha de requerir ni largas elucubraciones ni tampoco implantarlo sin
buscar un objetivo claro

3.- La implicacién de Direccion en este proyecto es absolutamente imprescindible para
asegurar su éxito

4.- La Gestion del conocimiento serd un éxito en la medida que se considere que no hay otra
fuente de poder en las empresas que el “saber” de sus “sefiores trabajadores”.
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