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RESUMEN

La presente comunicacion presenta una de las lineas de trabajo que se estd desarrollando en una
tesis doctoral sobre Arquitecturas de Referencia en el contexto de Integracion Empresarial; la
necesidad de un marco de modelado consistente.

La propuesta de tesis doctoral trata de resolver algunos de los problemas relacionados con la
generacion y soporte de modelos de empresa integrados analizando para ello las distintas
arquitecturas existentes y proponiendo mejoras puntuales.

1. Introduccioén.

El entorno global en € que estdn inmersas las organizaciones hace necesaria una mayor
integracién y cohesién de las aplicaciones que utilizan, asi como reforzar las alianzas entre
distintas organizaciones. Las estrategias surgidas en Integracion Empresarial se plantean la
necesidad de elaborar un plan que de alguna forma dirija los esfuerzos en el desarrollo de un
Marco estandar de Integracién Empresarial (Enterprise Integration Framework (EIF)).

Algunas actividades que pueden incluirse dentro de este plan son: [1]

- Un consenso internacional en las definiciones dentro del EIF

- Desarrollar un estandar parael EIF

- ldentificar herramientasy productos que den soporte al EIF

- Desarrollar herramientas y metodologias que testeen los estandares y aplicaciones
relacionadas

- Iniciar esfuerzos en e desarrollo de sistemas de informacién que utilicen los
estéandares del EIF y puedan servir de soporte alas empresas

El gobierno de Estados Unidos se interesa en e EIF hacia 1984 y redliza diversas
aportaciones, sin embargo no es hasta 1989 cuando se empiezan a ver resultado patentes. El
Instituto Nacional de Estandaresy Tecnologia (NIST) organiza tres workshops internacionales
durante un periodo de tres afios, culminando con la Conferencia Internaciona en
Modelizacion e Integracion Empresarial (ICEIMT92). A través del NIST continfan los
esfuerzos internacionales en € desarrollo de estandares y surge la ISO TC184/SC5/WG1
sobre Modelizacién 'y Arquitecturas.
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En 1995 el proyecto NGM (Next-Generation Manufacturing Project) iniciado por un grupo de
agencias del gobierno de Estados Unidos, industrias nacionales, instituciones académicas y
alrededor de 100 pequefias empresas, dividen €l EIF en dosiniciativas:

- Empresa extendida, como unaintegracion de un grupo de empresas y sus proveedores

- Integracion Empresarial, como un sistema gque conecta personas, procesos, sistemas y
tecnologias y asegura que las personas y los procesos apropiados tienen la
informacion y los recursos apropiados en € instante de tiempo adecuado.

La participacién en e ICEIMT92 no fue demasiado elevada, sin embargo la creciente
necesidad de cooperacion entre las empresas ha hecho que la participacion de los distintos
organismos vaya aumentando y surjan nuevos proyectos de desarrollo y formalizacién de
esténdares, dando lugar ala segunda ICEIMT celebrada en Turin en 1997.

En 1999 se celebra en Noruega la primera conferencia internaciona dedicada enteramente a
modelado de empresas.

En Abril de 2002 se celebra en Valenciala tercera conferenciainternacional en modelizacion e
integracién empresarial enfocada principa mente hacia la colaboracion entre organizaciones.

2 El papel dela modelizacién en la Integracién Empresarial.

Con la apariciéon de la empresa extendida, empresa virtual, y en genera las nuevas formas
organizativas que estan surgiendo, entender la naturaleza 'y composicion de las operaciones
empresariales que atraviesan los limites de las organizaciones se convierte en un prerrequisito
para iniciar y mantener las relaciones de negocio. También se hace patente e modelado de
procesos de negocio para representar y entender |as operaciones de la empresa.

La necesidad de la Integracion Empresarial puede surgir a partir de distintos objetivos. La
siguiente figura muestra distintos niveles de negocio con distintas estrategias y por tanto
distintas necesidades de integracion empresarial.
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Figura 1 Beneficios del modelado integrado de empresa
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Nivel Cero

Los modelos de empresa a nivel cero, sirven para monitorizar y controlar 10s procesos, asi
como planificar y simular los modelos de empresa.

La mejora o adaptacion del modelo de empresa integrado asegura una gran reduccion de
tiempo y coste invertido en el andlisis de la empresa. Esta reduccién permite a los gerentes
dirigir sus esfuerzos a resolver situaciones excepcionales asi como problemas futuros y
mejorar latoma de decisiones més que manejar informacién para resolver problemas diarios.
Si el modelo solo se usa una vez, €l tiempo y gasto invertido en su desarrollo no podré ser
justificado. Una vez se ha establecido el modelo de empresa (como un sistema de negocio de
nivel cero) el tiempo y gasto necesario para futuros usos del modelo disminuye drésticamente.
Este modelo de nivel cero serd la base para model os de negocio de niveles uno y dos.

Nivel Uno

El sistema de negocio de primer nivel trata de incrementar la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la empresa. Tales sistemas son por ejemplo, sistemas de contabilidad, sistemas
de gestion de lainformacién (M1S), sistemas workflow, sistemas MRP, etc.

Si todos los sistemas de este primer orden estén basados en e mismo modelo de empresa se
elimina el problema de islas de informacion debido a la integracion garantizada a través del
model o de empresa integrado.

Nivel Dos

Los sistemas de nivel dos soportan la evoluciéon de la empresa. A través del modelo de
empresa integrado es posible evaluar las posibles opciones de mejora de forma cuaitativa y
cuantitativa, a través de simulaciones, dando como resultado una estimacién de la eficaciay
eficiencia de la futura operacion aimplementar.

3 Enfoque ar quitectonico como sopor te de modelos de empr esa.

Ladiversidad de representaciones gréficas (sintaxis) y la multitud de significados (seméntica)
de los componentes de la representacion no facilitala compresion de los model os de empresa.

Los modelos de empresa a menudo deben ser explicados por la persona que los disefid y las
modificaciones al model o generalmente requieren laintervencion de un experto.

Un modelo proporciona una representacion simplificada o una abstraccion de la realidad,
puede incluir una representacion de los conceptos y objetos fisicos que ayudan a la
organizacién a unificar el conocimiento.

Solamente con una semantica comin y una sintaxis no ambigua se podr4 soportar €l
paradigma las nuevas formas organizativas. Por otra parte es necesaria la identificacion de un
conjunto basico de constructores de modelado, definidos de forma clara y con una precisa
representacion gréfica.

Los objetivos del modelado son entender, analizar, comunicar, mejorar y soportar las
operaciones empresariales. Esto requiere representar las operaciones de empresa utilizando 1os
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constructores y bloques constructivos de un lenguaje de modelado. Lo que es importante es
gue si dos personas quieren intercambiar un modelo tienen que usar el mismo lenguaje, pero
no solo a nivel sintactico sino también a nivel seméntico, es decir se debe estar de acuerdo en
una unica definicion del lenguaje en términos de un entendimiento comun.

Se puede definir lenguaje como un conjunto de simbolos (Iéxico) y una especificacion de
cdmo combinar estos simbolos para dar lugar a formula bien formadas (graméti ca/seméntica).

Los recientes desarrollos en el contexto de modelado de empresa han dado lugar a diferentes
arquitecturas de referencia. (Arquitectura de Referencia: [2] coleccion de funciones,
descripciones o comportamientos de muchos tipos de sistemas y sus estructuras asociadas)

Estas arquitecturas, por eemplo CIMOSA [3] y la ENV 40 003 [4], proporcionan un Mar co
de Modelado (Modelling Framework) para la creacion de modelos de empresa con tres
dimensiones, estas dimensiones son, |as vistas o diferentes perspectivas del modelo, el ciclo de
viday €l nivel de genericidad de los modelos.

Al tratar de modelar todos los aspectos de un proceso de negocio surgen normalmente
diferentes puntos de vista, diferentes grados de detalle y no podemos dejar de representar
ninguno de ellos. El marco de modelado podra tener una 0 mas dimensiones de acuerdo ala
complejidad del objeto amodelar.

Ademas de estas arquitecturas, se han definido también estdndares para la definicion de
constructores. El estdndar ENV 12 204 [5] describe doce constructores de modelado que
soportan e marco de modelado definido en la ENV 40 003, con estos doce constructores se
define un lenguaje bésico de modelado de las operaciones de empresa.

Normalmente un constructor sirve para representar de forma ordenada la informacion asociada
a un fenémeno determinado. Es un objeto construido para alguin propdsito.

En e contexto del modelado de informacion, un constructor es una entidad basada en
informacién que modela elementos comunes de una coleccién similar de fendbmenos en un
dominio determinado.

4 Necesidades Detectadas.

Tras analizar las arquitecturas y estédndares existentes para la generacion y soporte de modelos
de empresa integrados se detectan entre otras | as siguientes necesidades:

- generacion rdpida de modelos, tanto de nueva creacion como para €l redisefio de
modelos
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- reunificar ladefinicion y seméntica de |los términos utilizados
e arquitectura

modelo

bloque constructivo

constructor

instancia

ocurrencia

template

elementos del template

entidad

dominio

proceso de dominio

- desarrollo de una herramienta informatica para €l desarrollo y soporte de modelos de
empresa integrados asi como simulacion y gjecucién
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