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RESUMEN

El presente articulo muestra algunos avances en el area de la logistica industrial, especificamente
en el seguimiento y localizacion geogréficas en tiempo real de mercancias, accesible al usuario a
través de Internet.

Las mercancias se identifican mediante TAG's, permitiendo almacenar en ellas informacion.
Estas tarjetas pueden ser escritasy leidas todas las veces que se desee. La ventaja para €l cliente
0 propietario del paquete es que esta informacion puede ser modificada por é mismo, via Internet
y SMS(Short Message Service).

El posicionamiento y localizacion del paquete se realiza mediante coordenadas geogréficas
obtenidas por un receptor GPS situado en €l camién que transporta la mercancia. El servidor
puede solicitar en cualquier momento la posicion del vehiculo, devolviendo éste la latitud y
longitud. Con éstas, y utilizando un servidor de cartografia WEB, se puede visualizar la situacion
actual del paguete, facilitndose una integracion con la logistica de entrega y por consiguiente
realizar un entrega efectiva durante la ultima milla.

1. Introduccion

El presente articulo pretende incidir en las ventajas competitivas que los sistemas de
optimizacion de couriers on-line puede tener en la gestién de las empresas transportadoras de
mercancias, es importante mostrar que € proyecto de I+D se focaliz6 en e uso de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones para candizar los flujos de
informacién y transacciones de negocio existentes entre una empresay sus interlocutores.

Resultado del proyecto de I+D financiado por €l Ministerio de Ciencia y Tecnologia de
Espafia (FEDER- CICYIT: 1FD97-2197), fue posible experimentar variadas técnicas y
tecnologias que facilitaran la identificacion de mercancias en tiempo real y adicionamente
desarrollar una aplicacién informética que posibilitara la gestion logistica de los couriers.

Esta aplicacion se ha denominado SAcrates (Sistema de Optimizacion de Couriers con
Reconocimiento en Almacenaje y Transporte y Especial Seguimiento) y consta de tres
bloques claramente diferenciados:

e Usuarios: los usuarios de la aplicacion pueden ser tanto las empresas de
paqueteria que contratan el servicio, como los clientes de esas empresas, que
acceden a sistema para controlar su paquete, e interaccionar con la informacion
almacenada en el TAG I-Code adherido a su mercancia

e Servidor IP: Servidor WEB a que se conectan los usuarios, que podran acceder a
diferente informacién dependiendo de si son una empresa, un local, o un cliente. El
servidor amacena la base de datos de empresas, cliente, paquete, etc, y establece
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las comunicaciones con los vehiculos de la diferentes empresas. Para ello, dispone
de un Modem GSM que envia los mensges de texto SMS necesarios. En €l
servidor hay instalado también un proveedor de cartografia WEB, que permite a
los usuarios visualizar la posicién de los vehicul os sobre un mapa.

Sistema embar cado: se entiende como sistema embarcado todos los dispositivos
instalados en cada uno de los camiones de las empresas. Estos dispositivos son:
receptor GPS, Modem GSM, lector - grabador de etiquetas RFId |-Code y
Ordenador de mano PDA, que integra todos los dispositivos, y lleva instalado el
software necesario.

2. Usuariosdela aplicacion Socrates

Se entiende como usuario de la aplicacion Socrates como aquella persona que se conecta ala
pagina WEB (http://logistica.upv.es/socrates), y accede con su Login 'y Password correcto ala
pagina correspondiente.

Hay cuatro tipos de usuarios diferentes, lo que permitira acceder a diferentes niveles de
informacién'y, por lo tanto, realizar diferentes operaciones. Estos usuarios son:

Administrador: se encarga de mantener la aplicacion; entre las opciones para €l
administrador estan mantener y dar de alta nuevas empresas, y consultar las
estadisticas de cada unade ellas.

Empresa: si accedemos a la aplicacion pinchando en el Link Empresa podremos,
una vez introducida la clave y el password, modificar los datos de la empresa,
definir nuevos locales o amacenes de la empresa, dar de alta vehiculos, e incluir
puntos de paso (puntos por los que pasaran los vehiculos a lo largo de las rutas) y
definir rutas (recorridos entre locales o a lo largo de la distribucién). Ademas
podra consultar las estadisticas de su empresa: niUmero de paguetes, niUmero de
clientes, locales, etc.

Cliente: €l cliente accede ala padgina WEB para controlas sus mercancias. de cada
una de ellas podra modificar lainformacion contenida en latarjeta RFId 1-Code, en
tiempo real. Ademés podra solicitar la posicion de su mercancia, y visudizarla
mediante cartografia WEB. Otra opcion es solicitar aertas de paso, y recibir un e-
mail y un mensaje de texto directamente en su teléfono movil, cuando su paguete
pase por ese punto de laruta.

Local: se entiende como usuario Local, a un empleado de la empresa
correspondiente que desde €l local o almacén, se conecta a la aplicacién para dar
de alta un paguete, un cliente, un vehiculo, definir una ruta, incluir puntos de paso
en dlas, e indicarle a servidor que se ha cargado un camién con una serie de
paquetes, o que se han descargados |os paguetes de un vehiculo en el local.

3. Elementosdel Servidor Socrates|P

El servidor de la aplicacién consta de los siguientes elementos:
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Proveedor de Servicios de Internet: permite publicar las paginas WEB, para que
los usuarios se conecten ala aplicacion.

Base de Datos. permite almacenar la informaciéon de todos y cada uno de los
usuarios, asi como los mensgjes enviados y recibidos, puntos de pasos, rutas,
vehiculos, paguetes, etc.
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Servidor de cartografia WEB: permite visualizar la posicién de |os vehiculos sobre
cartografia en formato digital. Podremos hacer zoom, calcular distancias a puntos,
y visualizar €l recorrido completo del paquete.

Modem GSM: permite enviar y recibir SMS, necesarios para las comunicaciones
entre el servidor y los vehiculos.

Consola: software que gestiona la lecturay envio de SMS, y que esta conectado a
la base de datos.

Modem tradicional: para el servicio de acceso remoto; € vehiculo se conecta a
servidor parabgjarse e archivo de carga (listado de paquetes que debe cargar)
Servidor FTP: permite € envio ddl fichero de carga a ordenador de mano del
vehiculo.

4. Elementosdel Sistema Embarcado

Se entiende como sistema embarcado a todos los elementos incluidos en los vehiculos que
estan conectados con €l servidor Socrates. Estos dispositivos son:

Ordenador de mano PDA, que integra todos los dispositivos, y lleva instalado el
software necesario para leer y amacenar las posiciones, leer los SMS del servidor
y procesar lasinstrucciones, y leer y escribir un TAG.

Receptor GPS, que calcula la posicidn geogréfica del vehiculo alo largo de laruta
La precision nominal del receptor GPS es de 5 metros. Esta posicion se lee cada
10 segundos, y se compara con todas las alarmas de paso de esa ruta. S la
distancia a estos puntos es menos de 500 metros, avisa a servidor.

Modem GSM, que permite recibir y enviar los mensgjes de texto que permiten la
comunicacion con e servidor. Cada 25 segundos, la aplicacién lee la tarjeta SIM
del Modem, y si hay algiin mensgje nuevo lo procesa y realiza las instrucciones
gue incluya, dependiendo de la clave del mensgje; por eemplo, si recibe una
solicitud de posicion, la aplicacion envia un mensaje de texto a servidor con la
Ultima posicion conocida del vehiculo.

lector - grabador de etiquetas RFId 1-Code. Cuando se carga un camién en €l
vehiculo, deberemos leer su etiqueta, para incluirla en la base de datos del PDA.
También deberemos redlizar esta operacion al descargar el camion, para grabar la
nueva informacidn, si es que €l cliente ha modificado el contenido de la etiqueta
cuando €l paquete estaba cargado en el camion.

5. Ventajasparaéd cliente

Conocer en todo momento lalocalizacion del paguete, viainternet
Posibilidad de modificar lainformacion privada del tag, en tiempo real, através de
internet, y hasta el momento de la entrega

6. Ventajasparael transportista
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Comunicacién en tiempo real entre el cliente y lamercancia

Posibilidad de modificar lainformacion privada del tag, en tiempo real, através de
internet, y hasta e momento de la entrega; la informacién del tag no es estética,
como €l cédigo de barras, y puede ser actualizaday encriptada.

Facilidad para la gestion de flotas megjorando su productividad y reduccién de
costes.

Facilidades de comunicacion entre los amacenesy el conductor usando sms.
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7. Conclusiones

o El Proyecto resuelve la localizacidn de pagueteria mediante visualizacion a través
del PC, conectado a INTERNET.

o Permitelalocalizacion simultanea en tiempo real por parte de usuarios-cargadores,
destinatarios, empresas de couriers, almacenes de paso, departamentos de logistica,
etc.

e Asigna TAG's a los paguetes que son localizados por lectores instalados en
furgonetas y depdsitos, combinados con localizadores GPS en mdviles y con
transmision de informacién a CPl por GSM.
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