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RESUMEN

Esta comunicacion presenta los resultados obtenidos en las tareas destinadas a la diseminacion,
evaluacion y prospeccion de mercado del lenguaje de modelizacion empresarial UEML, en el
marco del Proyecto europeo IST-2001-34229, del programa IST (Information Society
Technologies) de redes tematicas (Thematic Network), denominado “Unified Enterprise Modelling
Lenguaje (UEML) .

Los resultados obtenidos mediante la puesta en marcha de estas acciones confirman por un lado la
gran especificidad existente en el software de modelizacion que no llega a cubrir las necesidades
basicas de sus usuarios y por otro lado, la nula interoperatibilidad existente entre las
herramientas de modelizacion empresarial del mercado.
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1. Antecedentes del proyecto

El objetivo principal del grupo de trabajo del proyecto UEML es definir, validar y diseminar
un conjunto bdsico de constructores y servicios relacionados que soporten un lenguaje
unificado de modelizacion empresarial (UEML), que sirva como base de interoperabilidad en
la empresa inteligente o en redes de empresas.

Teniendo en cuenta la situacion actual y las herramientas existentes, el proyecto UEML
propone:

1. Crear un Consenso europeo en un lenguaje de Modelizacion empresarial comun y facilitar
la interoperabilidad en el marco de esfuerzos actuales de estandarizacion en este dominio.
El Lenguaje comin que representa este Consenso, se definird en términos de un conjunto
de constructores basicos de modelizacion.

Para poder crear un consenso lo mas general posible, el Grupo del Trabajo invitara a todos
los organismos de estandarizacion, usuarios potenciales de la empresa y grupos de
investigacion interesados en las técnicas de modelizacion empresarial y en
interoperabilidad, para discutir y aportar sus ideas.
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2. Construir un portal de demostracion de UEML con servicios y contenidos para apoyar,
promover, probar, facilitar la validacion industrial, y para recoger comentarios en las
propuestas relacionadas con los constructores de modelizaciéon empresarial.

Para promover y manejar los intereses potenciales en la definicién de los constructores de
modelizacion basicos, el desarrollo y la implementacién de las primeras demostraciones
empezaran tres meses después del inicio del proyecto. Esta demostracion facilitard la
diseminacion de la idea del proyecto y ayudara a la captacion de personas interesadas.

3. Preparar el lanzamiento de un proyecto para definir, implementar, extender, adaptar,
gestionar, y reconfigurar los distintos constructores en las variantes de los distintos
lenguajes tal y como serd llevado a cabo por empresas y proyectos de negocio.

Por lo tanto es importante mencionar que el objetivo del proyecto UEML no es desarrollar el
lenguaje de Modelizacion empresarial completo y definitivo, sino preparar un estudio de
viabilidad para analizar el mercado potencial de estos lenguajes visuales de empresa, definir
con precision las especificaciones de un embrion de semejante lenguaje, validarlo,
demostrarlo y diseminar los conceptos.

Es en el aspecto de analisis del mercado potencial del lenguaje donde se centra el desarrollo
de este articulo.

2.  Planteamiento y desarrollo del Estudio de mercado potencial
2.1. Objetivos del Estudio de mercado

El objetivo principal del andlisis de mercado estd enfocado a conocer las caracteristicas
principales de la oferta del mercado relativa a herramientas de modelacion, desde los
siguientes puntos de vista:

e Satisfaccion de las distintas necesidades de modelizacion empresarial.

¢ Grado de interoperabilidad entre las distintas herramientas

e Interés por la existencia de un lenguaje unificado de modelizacion empresarial que
permita la interoperabilidad entre sus distintos modelos.

e Oportunidades futuras de mercado para UEML.

Ademas, mediante el estudio de mercado, no sdlo se ha conseguido divulgar y difundir el
proyecto UEML entre los vendedores de herramientas de modelacion, sino captar su atencion
en la necesidad de una unificacion en el lenguaje para conseguir la interoperabilidad entre los
distintos productos del mercado.

2.2. Participantes en el analisis de mercado
La realizacion de un andlisis de mercado precisa de la colaboracion de profesionales de

diversos ambitos, que ademas de ofrecer una amplia dedicacion, deberan ser capaces de atraer
el interés de los destinatarios de la encuesta para satisfacer de esta forma y en la mayor
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medida posible, todos los objetivos propuestos.

Los profesionales que han participado en la elaboracion del estudio de mercado, asi como su
labor desempefiada, se resumen en el siguiente cuadro:

Entidad Tarea
Universidad Direccidon y gestion general del estudio de mercado: encargados principalmente
Politécnica de de la seleccion de herramientas de modelizacion, elaboracion y procesado de la
Valencia encuesta y generacion de los informes finales.
Computas A.S Colaborador técnico en el estudio de mercado: implantacion de la encuesta en el
o portal de UEML.

CIMOSA Colaboracion en el proceso de seleccion de la lista final de herramientas de
Association modelizacion.

. Colaboracion en el proceso de seleccion de la lista final de herramientas de
Fraunhofer Institute Y

modelizacion.

Tabla 1: Entidades y personas participantes en la realizacion del estudio de mercado
2.3. Alternativas posibles de ejecucion

El desarrollo de un estudio de mercado permite la utilizacion de un sinfin de medios, asi como
de herramientas para su puesta en marcha. De su eleccion, depende en gran medida el éxito
del analisis de mercado.

Por ello, antes de su desarrollo, se tuvieron en cuenta diversas alternativas que fueron
evaluadas con el fin de analizar su capacidad para cumplir los objetivos planteados. Las
alternativas propuestas fueron las siguientes:

1. Busqueda de estudios de mercado ya realizados.

Realizacion del estudio en base a la documentacion existente en otros organismos,

entidades o Internet.

Realizacion de encuestas telefonicas a las empresas seleccionadas.

4. Realizacion de encuestas utilizando Internet como medio de comunicacion
(localizacion de la encuesta en Portal UEML) a las empresas seleccionadas.

(O8]

Una vez planteadas las diferentes posibilidades, se analizaron segun los siguientes criterios:
rapidez de respuesta, coste de puesta en marcha, caracteristicas de las empresas objetivo del
estudio, efectividad de la alternativa, capacidad de involucrar a las empresas, etc.

Tras la evaluacidn mediante estos criterios, la cuarta alternativa fue seleccionada de entre
ellas, dado su mayor cumplimiento de todos los objetivos propuestos.

2.4. Amplitud del Estudio de mercado
La focalizacion del estudio de mercado en las empresas fabricantes de software de
modelizacion empresarial, obligd a realizar como paso previo, un analisis de su despliegue a

nivel mundial.

A través de Internet, y consultando en los principales portales Web de modelizacion
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empresarial (destacando de entre ellas [4]) , asi como de la experiencia de los socios del
proyecto: CIMOSA Association (Alemania), COMPUTAS A.S. (Noruega), Fraunhofer-
Institute (IPK) (Alemania) y la UPV (Universidad Politécnica de Valencia), se procedio a la
realizacioén de un analisis cuyo objetivo era la obtencidon de una lista con las principales y mas
representativas herramientas de modelizacion del mercado a nivel mundial.

De la realizacion de este proceso, se generd un listado final de 194 herramientas que fueron
consideradas como punto de partida para el desarrollo del estudio de mercado.

2.5. Estructura de la encuesta

El proyecto UEML esta constituido por diversos paquetes de trabajo (workpackages), cada
uno encargado de la realizacion de una serie de tareas bien diferenciadas dentro del proyecto:

WP1: Estado del arte

WP2: Necesidades y Requerimientos

WP3: Definicion de UEML

WP4: Portal de Demostracion

WP5: Diseminacion, evaluacion y prospeccion de mercado

WP6: Gestion del Proyecto (esta relacionada con la gestion de todo el proyecto)

La encuesta debe seguir las pautas marcadas por los diferentes workpackages del proyecto,
para lograr de esta forma la maxima homogeneidad y uniformidad posible.

Es por ello que la encuesta ha sido clasificada y desplegada segun las necesidades y
requerimientos del lenguaje UEML desarrollados en el WP2.

La encuesta estd constituida por un total de 61 preguntas clasificadas en 5 categorias
principales:

Representacion y estructura

Gestion de modelos (construir, modificar e intercambiar modelos)

Metamodelos (construir, modificar e intercambiar metamodelos)

Uso y aplicaciones del modelo de empresa

Implicar al usuario en las caracteristicas de la modelizacion empresarial de la empresa
a ser modelada

Nk W=

A su vez estas categorias estan clasificadas en diversos temas:

Categoria Tema
Procesos de negocio
Datos/Informacion
Representacion y estructura Estructuras organizacionales

Modelizacion de recursos
Integracion de vistas

Otros aspectos de la empresa
Construir modelos




V Congreso de Ingenieria de Organizacion
Valladolid-Burgos, 4-5 Septiembre 2003

Construir modelos
Gestion de modelos (construir, | Maldificaradelis os
modificar e intercambiar modelos) | Intercambiar modelos
Metamodelos (construir, modificar | Gestionar metamodelos
e intercambiar metamodelos)
Uso y aplicaciones del modelo de | Uso y aplicaciones
empresa

Aprendizaje de las herramientas y del
modelo

Caracteristicas de la herramienta

Guia de ayuda y documentacion

Lenguaje de modelizacion de la herramienta
Tabla 2: Clasificacion de las preguntas del cuestionario en los distintos bloqueas seglin categorias

2.6. Plan de trabajo desarrollado

El siguiente cuadro describe la secuencia de pasos seguidos en la realizacion del estudio de
mercado:

Tarea | Descripcion

1 Filtrado y seleccion inicial de herramientas de modelizacién empresarial

2 Obtencion de las direcciones de correo electroénico de cada una de las empresas

3 Envio de comunicacion para la presentacion del proyecto y verificacion de
personas de contacto

4 Envio de comunicacion definitiva con el enlace a la encuesta en el Portal
UEML

5 Recepcion de encuestas a través del Portal Web

6 Procesado de la informacidn en base a criterios de analisis

7 Elaboracion de los informes definitivos

Tabla 3: Plan de trabajo desarrollado

Las dimensiones del mercado marcaron desde el primer momento el Plan de trabajo, que se
inici6 a través de un filtrado y seleccion inicial de herramientas de modelado (194
herramientas), tal y como se ha comentado anteriormente.

Con la finalidad de cumplir con los plazos establecidos se defini6 un periodo de validacion de
direcciones y de determinacion del punto especifico al cual direccionar la encuesta. Este
periodo no solo permiti6 establecer el primer contacto con la empresa y presentar el proyecto,
sino que sirvié como primer indicador para definir el interés y sensibilidad del mercado frente
a esta iniciativa.

Una vez en posesion de las direcciones correctas de cada uno de las empresas seleccionadas,
se procedid al envio de la comunicacidon definitiva con el enlace a la encuesta en el Portal
UEML (http://www.ueml.org). De esta forma, se facilito en gran medida la recopilacion
automatica de los resultados y permitio a los encuestados navegar y conocer mas en detalle el
proyecto. Se realizd un posterior reenvio de la comunicacion, después de un mes de la
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primera, a todas aquellas empresas que no habian rellenado los datos de la misma.

Cerrado el periodo de captacion de respuestas se procedid a procesar la informacion y a
definir los criterios que permitirian analizar los resultados y obtener las conclusiones del
mismo.

3. Resultados obtenidos

El anélisis de los resultados se ha realizado desde distintos puntos de vista, cada uno en base a
distintos parametros previamente definidos, tales como dimensiones de la empresa, grado de
cobertura de los requerimientos, etc.

Por otra parte, los resultados obtenidos se han estudiado y analizado no sélo a través del
contenido en si de las respuestas sino también a través de variables como: rapidez de
respuesta, comentarios realizados, numero de accesos al portal Web, etc., que han permitido
determinar la sensibilidad e interés del mercado en el contenido el proyecto.

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos en cada una de las preguntas del
cuestionario:

Bloque A
Representacién y Estructura.
Procesos de Negocio Estructura Organizativa
Soporta la modelizacioén de procesos 64,7% | Soporta la modelizacién de la estructura organizativa 52,9%
Jearaquia de procesos de negocio 58,8% | Soporta algin tipo de representacion grafica 70,6%
Procesos Operacionales 52,9% Organizacion jerarquica 35,3%
Procesos de Soporte 52,9% Organizacion jerarquica 17,6%
Procesos de Administracion 52,9% Diagrama de Mitzberg 0,0%
Otro tipo de Procesos 35,3% Diagrama de Matriz 11,8%
Soporta algiin tipo de relaciones 82,4% Otros diagramas 35,3%
Dependencias estéticas entre procesos 41,2% | Permite modelizar estructuras verticales y por procesos | 58,8%
Permite gestionar modelos de estructuras verticales y
Dependencias dindmicas entre procesos 41,2% | por procesos 47,1%
Puede representar el contenido y la estructura de la
Interacciones dindmicas entre procesos 29,4% | comunicacion informal 47,1%
Permite integrar los aspectos organizacionales con
Objetivos de procesos con los objetivos del negocio 41,2% | otros aspectos de la empresa 76,5%
Otros 23,5% Aspectos funcionales 41,2%
Soporta algiin tipo de representacion grafica de procesos 70,6% Aspectos de recursos 41,2%
IDEF 35,3% Aspectos informacionales 47,1%
Yourdon 5,9% Aspectos de Toma de deciones 35,3%
Coad/Yourdon 5,9% Aspectos estratégicos 35,3%
Gantt 11,8% Otros 23,5%
Otras 52,9% | Modelizacion de Recursos
Soporta la modelizacion del rendimeinto de procesos 76,5% | Soporta la modelizacién de Recursos 64,7%
ABC 41,2% Modeliza Recursos humanos 35,3%
Process Lead time 41,2% Modeliza Competencias 29,4%
Otras 29,4% Modeliza Roles 47,1%
Soporta la monitorizacion del rendimiento de procesos 64,7% Modeliza Conocimiento 35,3%
Soporta el analisis del rendimiento de proceso 41,2% Modeliza Requerimientos de Software 41,2%
Soporta la gestion de Procesos de Negocio 76,5% Modeliza requerimientos de Hardware y maquinas | 41,2%
Permite integrar los aspectos de Recursos con otros
Descubrimiento 23,5% | aspectos de la empresa 70,6%
Disefio 41,2% Aspectos funcionales 41,2%
Puesta en marcha 29,4% Aspectos organizacionales 41,2%
Ejecucién 23,5% Aspectos informacionales 41,2%
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Interaccion 17,6% Aspectos de Toma de deciones 41,2%
Operacion y Mantenimiento 29,4% Aspectos estratégicos 29,4%
Analisis 35,3% Otros 17,6%
Permite integrar los aspectos funcionales con otros aspectos
de la empresa 76,5% | (Qué tipo de integracion al canza el modelo?
Aspectos funcionales 35,3% Integracion parcial 29,4%
Aspectos organizacionales 47,1% Integracion total 35,3%
Aspectos de recursos 35,3% Integracion horizontal 17,6%
Aspectos de Toma de deciones 47,1% Integracién vertical 29,4%
Aspectos estratégicos 41,2% Integracion Intra-empresarial 23,5%
Otros 23,5% Integracion Inter-empresarial 17,6%
Datos/Informacién Integra distintas vistas del modelo 64,7%
Permite describir la estructura y las operaciones en datos de
una BD 52,9% Procesos 52,9%
Permite describir jerarquia de objetos de empresa 52,9% Informacion 52,9%
;,Qué tipo de descricion de objetos de empresa sopeorta? Recursos 52,9%
Redefinicion de elementos graficos (tamaiio, color,
dibujo) 58,8% Estructura Organizativa 47,1%
Defincion de tipos de datos enteros 58,8% Otras 11,8%
Defincion de tipos de datos variables 47,1% | Otros aspectos de la empresa
Defincion de tipos de datos: string 58,8% | Modela procesos de toma de deciciones 35,3%
Defincion de tipos de datos: texto 58,8% | Modela aspectos estratégicos de la empresa 58,8%
Defincion de tipos de datos: referencia 52,9% Misién 29,4%
Defincion de tipos de datos: unidades 41,2% Vision 23,5%
Defincion de tipos de datos: enumeracion 47,1% Valores 35,3%
Defincion de tipos de datos: multilenguaje por objeto 29,4% Estrategia 35,3%
Objetivos de procesos con los objetivos del
Defincion de otro tipo de datos 35,3% | negocio 35,3%
Soporta representacion grafica de datos 76,5% Otros 23,5%
Permite desplejar los aspectos estratégicos a lo largo
DFD 23,5% | de la organizacion jerdrquica de la empresa 35,3%
Diagramas de Clase 47,1% | (Qué aspectos del producto se pueden modelizar?
Diagramas Entidad-relacion 29,4% ninguno 11,8%
Otros 35,3% proceso de fabricacion 41,2%
Combina la representacion del flujo de material con la de
informacion 35,3% proceso de disefio 47,1%
Permite la integracion de los aspectos informacionales con
otros aspectos de la empresa 58,8% ciclo de vida del producto 47,1%
Integra vista de Informacion con vista de Procesos de
Negocio 41,2% estructura de producto 41,2%
Integra Vista de Informacion con vista Organizacional 29,4% otros 23,5%
Integra Vista de Informacién con vista de Recursos 29,4%
Integra Vista de Informacion con vista de Decision 41,2%
Integra Vista de Informacién con vista estratégica 35,3%
Integra Vista de Informacion con otras vistas 23,5%
Bloque B Bloque D
Gestion de Modelo Uso y Aplicaciones del modelo de empresa
Permite la gestién de grandes modelos 80,0% | Soporta el analisis del rendimiento de proceso 53,8%
Permite distintas vistas del modelo 80,0% | Permite la comparacion de distintos modelos 30,8%
Permite combinar distintas vistas del modelo en una sola 60,0% | Soporta el Gap analisis entre modelos 30,8%
Permite definir el proceso de transicion de un estado a
Permite tener distintos niveles de detalle del modelo 86,7% | otro del modelo 15,4%
Niveles limitados 26,7% | Soporta la simulacion de los modelos 84,6%
Niveles ilimitados 53,3% Simulacion estatica 38,5%
Permite la actualizacion automatica de los objetos del modelo | 53,3% Simulacion dinamica 69,2%
Soporta la gestion de distintas versiones del modelo 66,7% | Soporta actividades de mejora continua 53,8%
Permite generar automaticamente documentacion
Comprobaciones parciales del modelo 40,0% | sobre el modelo 76,9%
Informes automaticos de los cambios 20,0% | Soporta la Gestion de cambio 30,8%
Maneja la version Multi lenguaje 20,0% | Permite integrar los modelos con otras herramientas 76,9%
Otros 20,0% Herramientas de gestion de proyectos 30,8%
Herramientas de desarrollo de sistemas de
Permite el chequeo y la validacion del modelo 80,0% | informacién 15,4%
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Posee protecciones de integridad del modelo 60,0% ERP 23,1%
Tiene interfaces de imortacion y exportacion del modelo 93,3% Otras 69,2%
XML 60,0% | (Qué lenguaje de modelizacion emplea la herramienta?
HTML 53,3% UML (Unified Modelling Language) 69,2%
EXCEL 40,0% OMT (Object Modelling Technology) 7,7%
Otras 46,7% Petri Net 15,4%
Tiene funcionalidades de Internet 73,3% IDEF3 7,7%
Permite la definicion de derechos de usuario 26,7% EPC (Event driven Process Chain) 23,1%
Distintos derechos (leer, escribir,...) 40,0% Tool specific 23,1%
Distintos niveles (objetos, tipos de diagramas, modelos
parciales) 26,7% Otras 38,5%
Otros 0,0% | Se basa en alguna metodologia de modelizacion 100,0%
Metodologia estandar 76,9%
Metodologia propia 46,2%
Bloque C
Metamodelizaciéon
Permite definir distintas vistas del modelo 64,3%
Permite al usuario definir nuevos atributos en cada tipo de objeto y relacion 71,4%
Ofrece un almacén de componentes genericos 57,1%
Proporciona templetes estndard para la representacion de aspectos de la empresa 42,9%
Bloque E

Implicar al usuario en las caracteristicas de la modelizacién empresarial de la empresa a ser modelada
Definir el grado de de dificultan de aprendizaje de la herramienta

Fécil 63,6%
Medio 18,2%
Dificil 9,1%
Numero de horas media que el usuario necesita para aprender a manejar la herramienta:
Minimo: 3,42
Medio: 10
Maximo: 28
Seleccionar el grado de dificultad en entender el modelo
Facil 72,7%
Medio 18,2%
Alto 0,0%
Permite esconder elementos del modelo en funcion del usuario 63,6%
Se puede explicar el modelo con figuras u otro tipo de representaciones 72,7%
Ofrece un guia al usuario 81,8%
Soporta una guia que asiste al usuario en el proceso de modelizacién 72,7%
El software esta documentado 100,0%
Guia basica 27,3%
Medianamente documentado 18,2%
Completamentamente documentado (libros, articulos,...) 45,5%
Seleccionar el grado de proximidad del lenguaje de modelizacion al usuario
Lejano 0,0%
Bastante cercano 54,5%
Muy cercano 27,3%
Es posible definir un lenguaje propio (textual o gréfico) para la la construccion del modelog 36,4%

Tabla 4: Resultados generales obtenidos en cada una de las preguntas del cuestionario

4. Conclusiones

Cabe destacar que el plazo establecido para la entrega de la encuesta, no ha finalizado en el
momento de la presentacioén de este articulo, siendo el grado de respuesta obtenido hasta la
fecha del 12% de las encuestas envidas.
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Analizando los respuestas obtenidas, los resultados demuestran que practicamente ninguna
herramienta llega a cubrir todos los requerimientos de una empresa lo que obliga a la misma a
tener que disponer de distintas herramientas cuya interoperabilidad es en el mejor de casos
parcial, cuando no inexistente.

Por lo que se pone de manifiesto la razon del ser del proyecto UEML, enfatizandose aun mas
la gran necesidad de definir un lenguaje unificado de modelacidon que se convierta en un
estandar comun.
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