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RESUMEN

Ante el proceso de normalizacion iniciado en AENOR sobre Documentacion de Proyectos de
Ingenieria, y entre ellos los informdticos y de software de apoyo a la Gestion, parece necesario
avanzar en la estructura del Pliego de Condiciones, lo que realizamos para estos proyectos en la
parte del Pliego correspondiente a las condiciones economico-financieras.
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proyectos.

1. Introduccion.

El Pliego de Condiciones ha sido considerado tradicionalmente en los proyectos de ingenieria,
y también en los de arquitectura, uno de los documentos imprescindibles. En el Pliego de
Condiciones se intenta establecer, desde el principio, las reglas del juego para las fases
futuras del ciclo de vida del producto y, en su caso, del resto de fases o procesos del proyecto.

La norma UNE 157001: 2002 “Criterios generales para la elaboracion de proyectos” [1], ha
recogido recientemente (en el afio 2002) la tradicion que ya venia siendo observada en todo
proyecto de ingenieria, asi como lo establecido en la normativa de contratacion
administrativa, de forma que el Pliego es considerado uno de los documentos bésicos de todo
proyecto, entre ellos los de ingenieria.

Los Proyectos Informaticos, como un tipo mas aunque singular de proyecto de ingenieria, sin
embargo, no han seguido con caracter general la referida tradicion ni la norma indicada que la
consolida. Y es que la adaptacion de los documentos generales de Proyectos no resulta
sencilla dada la singularidad de los proyectos informaticos.

La Universidad a la que pertenecemos viene trabajando desde finales de la década de 1980 en
la adaptacion de los documentos generales de Proyectos de ingenieria al tipo particular de los
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proyectos informaticos, y en especial de los de software para apoyo a la Gestion, para orientar
los entonces nuevos estudios de Informatica en la linea de las ingenierias [2].

Entre los documentos del Proyecto, el Pliego tiene un cardcter muy econdmico [3]. En esta
comunicacion se pretende proponer un marco para una estructura del Pliego de Condiciones
econOmicas para los proyectos informaticos, y en especial los de software para apoyo a la
Gestidon, que permita una sintonia con los modelos bien conocidos para proyectos de
ingenieria en general, aunque respetando las diversas particularidades de estos proyectos
informaticos.

Estructuramos el texto asi: tras de hacer una breve referencia a la incipiente iniciativa de la
Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) para establecer una norma
de proyectos informaticos, se presentan algunas diferencias con otros proyectos técnicos (de
otras tecnologias fisicas e ingenierias), presentando después la estructura tradicional, para
acabar formulando una propuesta esquematica de estructura del Pliego de Condiciones
economicas.

2. El proceso normalizador de proyectos informaticos en Espafia.

Se constituyd el 19 de noviembre de 2002 el Grupo de Trabajo denominado GT 08
“Proyectos de Sistemas de Informacion”, dentro del Comité Técnico de Normalizacion de
AENOR AEN/CTN 157 “Proyectos”, que bajo la coordinacién de un representante del
Subcomité 7 de AEN/CTN 71/SC7 “Tecnologia de la Informacién. Software y Sistemas” se
encargue de la elaboracién de las normas correspondientes, partiendo de la referida norma
157001.

Se han celebrado dos reuniones tras de la de su constitucion (14 de enero y 13 de marzo de
2003), estando prevista otra para el 29 de mayo de este mismo afio, pero todavia no se ha
podido entrar en el tema del Pliego, ya que estd llevando mucho tiempo delimitar el alcance
del término proyecto al referirse a proyectos informaticos, que es en lo que se estd ahora
trabajando principalmente. No obstante, en el borrador de documento de trabajo de 13-03-
2003 uno de los documentos principales es el Pliego de Condiciones.

La propuesta de titulo para la norma en cuestion, en la referida reunion, es de “Criterios
generales para la elaboracion de Proyectos de Sistemas de Informacion™ [4]. Se debatid
intensamente la cuestion de utilizar en el titulo “sistemas informaticos” frente a “sistemas de
informacion”, teniendo en cuenta la diversidad de terminologia existente y la escasa
normalizacidn en este aspecto.

En la norma 157001:2002 la referencia al Pliego es la siguiente:

“9. PLIEGO DE CONDICIONES

9.1 Generalidades
El Pliego de Condiciones constituye uno de los documentos basicos del Proyecto.
Tiene como mision establecer las condiciones técnicas, economicas, administrativas y legales
para que el objeto del Proyecto pueda materializarse en las condiciones especificadas,
evitando posibles interpretaciones diferentes de las deseadas.

9.2. Contenido
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El Pliego de Condiciones se iniciara con un indice que hara referencia a cada uno de los
documentos, a sus capitulos y apartados que los componen, con el fin de facilitar su
utilizacion.
Contendra:
a) Las especificaciones de los materiales y elementos constitutivos del objeto del Proyecto,
incluyendo:
- Un listado completo de los mismos
- Las calidades minimas a exigir para cada uno de los elementos constitutivos del Proyecto,
indicando la norma (si existe) que contemple el material solicitado.
- Las pruebas y ensayos a que deben someterse, especificando:
- La Norma segun la cual se realizaran.
- Las condiciones de realizacion
- Los resultados minimos a obtener
b) La reglamentacion y la normativa aplicables incluyendo las recomendaciones o normas de
no obligado cumplimiento que, sin ser preceptivas, se consideran de necesaria aplicacion al
Proyecto a criterio del autor.
¢) Aspectos del contrato que se refieran directamente al Proyecto y que pudieran afectar a su
objeto, ya sea:
- En su fase de materializacion
- En su fase de funcionamiento
Deberdn incluir:
- Documentos base para la contratacion de su materializacion. Los trabajos a realizar
quedaran definidos en:
- Los Planos
- El Estado de las Mediciones
- La Memoria
- Las especificaciones mencionadas en el apartado a)
- Limitaciones en los suministros, que especifiquen claramente donde empieza y donde
termina la responsabilidad del suministro y montaje.
- Criterios de medicion y abono.
- Criterios para las modificaciones al Proyecto original, especificando el procedimiento a
seguir para las mismas, su aceptacion y como deben quedar reflejadas en la
documentacion final.
- Pruebas y ensayos, especificando cuales y en que condiciones deben someterse los
suministros segun lo indicado en el apartado a).
- Garantia de los suministros, indicando el alcance, duracion y limitaciones.
- Garantia de funcionamiento, indicando el alcance, duracion y limitaciones.” (Norma
AENOR: 2002) [1].

3. Diferencias con los proyectos de otras tecnologias fisicas.

Interesa indicar las diferencias que hay entre los proyectos informaticos y los de otras
ingenierias [5] en cuanto a la relacion entre dos grandes etapas o fases en la creacion de
sistemas y artefactos: a) Proyecto, y b) Ejecucion o realizacion del Proyecto. En los proyectos
no informaticos, la relacion tipica entre las etapas es la que se muestra en la figura 1.

OFERTAPARA [ PROYECTO > EJECUCION DEL
PROYECTO PROYECTO
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Fuente: Basado en Torralba y Santaursula, 2002 [6]

Figura 1: Etapas comunes en un proyecto en ingenierias no informaticas y en arquitectura

3.1. Diferencias en la etapa de Oferta para Proyecto.

La figura 2 muestra los participantes usuales en la fase o etapa de Oferta en los proyectos no

informaticos.

ETAPA DE OFERTA
PARA PROYECTO

PROMOTOR
CLIENTE

PROYECTISTA
- INGENIEROS
- ARQUITECTOS

v

OFERTA PARA
PROYECTO

Fuente: Basado en Torralba y Santaursula, 2002 [6].

Figura 2: Fase de Oferta para realizar el Proyecto en ingenierias no informaticas y en arquitectura

La figura 3 muestra los participantes usuales en la fase o etapa de Oferta en los proyectos

informaticos, en que se observan dos diferencias principales:

a) normalmente se realiza la oferta por participantes de cardcter mixto en cuanto a su
actividad (es proyectista y a la vez desarrollador), por lo que le denominamos proyectista-

desarrollador,

b) normalmente se realiza la oferta para un objeto de naturaleza mixta (es el proyecto
detallado y su ejecucion que da lugar al producto), por lo que lo denominamos proyecto-

producto.

PROYECTO-PRODUCTO

PROMOTOR . PROYECTISTA-
CLIENTE DESARROLLADOR
. CONSULTOR
h 4
OFERTA PARA

Fuente: Basado en Torralba y Santaursula, 2002 [6].
Figura 3: Fase de Oferta en proyectos informaticos
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Hay que sefalar que se indica que esto es asi normalmente, en especial con proyectos
pequefios y e incluso medianos; aunque en el caso de proyectos grandes puede asimilarse el
proceso a las otras ingenierias.

3.2. Diferencias en las etapas de Proyecto y Ejecucion del Proyecto.

La figura 4 muestra la separacion entre la fase o etapa de Proyecto y la de Ejecucion en los
proyectos no informaticos.

DEL PROYECTO

PROMOTOR PROYECTISTA
CLIENTE - INGENIEROS
- ARQUITECTOS PROMOTOR EMPRESAS
CLIENTE CONTRATISTAS
J 5
PRODUCTO
PROYECTO INSTALACION

OBRA

Fuente: Basado en Torralba y Santatrsula, 2002 [6].
Figura 4: Separacion de las etapas de Proyecto y de Ejecucion en ingenierias no informaticas y en arquitectura

La figura 5 muestra la no separacion entre la fase o etapa de Proyecto y la de Ejecucion en los
proyectos informaticos.

PROMOTOR

CLIENTE PROYECTISTA-DESARROLLADOR

(PROVEEDOR)

v

PROYECTO-PRODUCTO

Fuente: Basado en Torralba y Santaursula, 2002 [6].
Figura 5: La unidn de las etapas de Proyecto y de Ejecucion en ingenieria informatica (caso de proyectos
pequeiios)

Como consecuencia de las diferencias referidas, el Pliego suele acompaiiar al Proyecto en
ingenierias no informaticas, mientras que es usual que acompafie a la Oferta en los
informaticos.

4. La estructura tradicional.

Los modelos de Pliego mas comunes en Espana derivan de los Pliegos elaborados
inicialmente por la Administracion Central del Estado, y gozan de amplia generalizacion, a la
vez que cumplen bastante bien su mision.
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La estructura tradicional del Pliego de Condiciones suele ser la siguiente: a) condiciones
generales: a.l) facultativas, a.2) técnicas, a.3) econdmicas, a.4) administrativas y a.5) legales,
y b) condiciones particulares. De esta estructura hemos encontrado antecedentes de 1966 del
Pliego General de la Edificacion, y consideramos que tiene la polarizacion propia de ser de
origen publico, por lo que procede reconsiderar su estructura pensando también en: a) el
sector privado, b) la diversidad de proyectos tecnoldgicos existentes, entre ellos los
informaticos, c) la estructura de materias econdmicas en las disciplinas correspondientes, etc.

La estructura referida se ha mantenido posiblemente por estar la elaboraciéon de Pliegos
influida e incluso modelada por los servicios juridicos, y que posteriormente se van
transmitiendo de proyecto en proyecto reutilizandola en su estructura principal. Pensamos que
si las clatsulas Econdmicas, objeto de esta comunicacion, fueran elaboradas por los servicios
economicos relacionados con los proyectos y la contratacion tendrian una estructura mas
acorde con las disciplinas econdmicas correspondientes.

En lineas generales, se distinguen y enumeran dos grandes bloques de condiciones en los
Pliegos: a) técnicas (especificas e intrinsecas de las tecnologias fisicas e ingenierias que se
aplicaran), que no son objeto de esta comunicacion, y b) no técnicas, que pueden ser
denominadas de diversa forma: de gestion, de orden econémico, etc. que se estructuran en el
apartado siguiente.

5. Propuesta de estructura del Pliego de Condiciones economicas.

La estructura para el Pliego de Condiciones en proyectos de indole informatica que los
autores proponen, intenta recoger también la experiencia acumulada en direccion y gestion de
contratos de servicios informaticos, pudiendo afirmarse que no difiere sustancialmente de la
que se considera adecuada para otros campos de la Ingenieria, salvando las diferencias
establecidas en un apartado anterior. La estructura global que se propone para las condiciones
no técnicas y de gestion aparece en la tabla 1, que pretende ser complementario de lo
establecido en la norma UNE referida. Se presenta en forma de enumeracion por cuestiones
de limitacion de espacio. Los temas de contratos y costes tienen una cierta presencia en los
congresos que organizan las asociaciones internacionales de proyectos [7].

PLIEGO DE CONDICIONES
CONDICIONES NO TECNICAS Y DE GESTION.
(RESUMEN)
*  Gestion y administracion
* (Condiciones econdmico-financieras
* Condiciones de plazos y programa temporal de las actividades
= Condiciones de alcance y calidad
= Otras

Fuente: Basado en Torralba y Santatrsula, 2002 [6].
Tabla 1: Estructura global de las condiciones no técnicas y de gestion.

Se consideraran, separadamente en su caso, las fases que correspondan, tanto de ejecucion
(materializacion), de funcionamiento (mantenimiento, etc.), etc.
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Una primera clasificacion de las condiciones econdmico-financieras se muestra en la tabla 2.

PLIEGO DE CONDICIONES
Condiciones no técnicas y de gestion
CONDICIONES ECONOMICO-FINANCIERAS.
* Aportacion de Medios o Recursos
* Presupuesto y precios
= Pagos
= Cobertura de Riesgos
= Garantias
= Otras

Fuente: Basado en Torralba y Santaursula, 2002 [6].
Tabla 2: Estructura global de las condiciones de presupuesto y precio o econémico-financieras

La estructura detallada para las condiciones relativas a aportaciéon de Medios o Recursos que
se propone aparece en la tabla 3.

PLIEGO DE CONDICIONES
Condiciones no técnicas y de gestion.
Condiciones econdomico-financieras.
CONDICIONES SOBRE APORTACION DE MEDIOS O RECURSOS.

= Medios o recursos que aporta el proveedor
= Humanos
= Direccién
= Proyectistas
= Perfiles: formacion, experiencia
= Posibles consultores externos (especialistas)
= Materiales
= Sistemas logicos
= Sistemas fisicos
* Informacion
= Otros
» Subcontratados
= Propuesta de subcontratacion por parte del
proveedor
= Necesidad de aprobacion de la subcontratacion
propuesta
= Posibles limitaciones
= Otras condiciones

= Medios que aporta el cliente
* Anadloga clasificacion que para el proveedor
= Subcontratados directamente
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= (Caso de diferencias en la necesidad de recursos
= Adicionales
= [imitaciones

=  Excedentes

= Propiedad del resultado de los trabajos

Fuente: Basado en Torralba y Santaursula, 2002 [6].
Tabla 3: Estructura de las condiciones de aportacion de Medios o Recursos.

La estructura detallada para las condiciones relativas a Presupuesto y Precios que se propone
aparece en la tabla 4.

PLIEGO DE CONDICIONES
Condiciones no técnicas y de gestion.
Condiciones econémico-financieras.
CONDICIONES SOBRE PRESUPUESTO Y PRECIOS.

= Presupuesto y precio de oferta
= Importe de presupuesto
= Importe segun tipos [5]
= Precio de oferta
= Licitacion

= Precios Unitarios y su revision
= Precios unitarios
= Precios contradictorios
= Revision de precios

= [mpuestos

Fuente: Basado en Torralba y Santaursula, 2002 [6].
Tabla 4: Estructura de las condiciones de Presupuesto y Precios.

La estructura detallada para las restantes condiciones econdmico-financieras que se propone
aparece en la tabla 5.

PLIEGO DE CONDICIONES
Condiciones no técnicas y de gestion.
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Condiciones econémicp-ﬁnancieras.
OTRAS CONDICIONES ECONOMICO-FINANCIERAS.

= Pagos por el cliente
= (Condiciones
= Plazos de Pago
=  Modalidad
= Intereses de demora

= (Cobertura de riesgos
Al cliente, a terceros
Posibles Fianzas
= FEjecucion de trabajos con cargo a la fianza
= Devolucion de la fianza
= Modificacion de la fianza
= Seguros
= Larecepcion del producto
= Medidas a tomar ante la improcedencia de
recibir el producto, una vez agotado el plazo de
ejecucion
= Comportamiento ante trabajos y productos
defectuosos
= Correcciones, posible aceptacion o rechazo
= Vicios ocultos
= Posibles penalizaciones

=  (Garantias
=  Otras

Fuente: Basado en Torralba y Santaursula, 2002 [6].
Tabla 5: Estructura de las otras condiciones econémico-financieras.

6. Conclusiones

Se considera que se ha presentado una estructura de las condiciones de caracter econémico-
financieras para los proyectos informaticos que puede contribuir a una mejora de la gestion de
la contratacion en este sector de las Ingenierias. Ante el proceso de normalizacion iniciado en
AENOR sobre Documentacion de Proyectos de Ingenieria, y en particular de los informaticos
y de software de apoyo a la Gestion, parece necesario avanzar en la adaptacion de la
estructura del Pliego de Condiciones, lo que se ha realizado en esta comunicacion en la parte
del Pliego correspondiente a las condiciones economico-financieras.
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