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Resumen

INTEROP es una Red de Excelencia dentro del VI Programa marco de la Union Europea que
aborda la problemdtica de la interoperabilidad de aplicaciones como dinamizadora de la
competitividad futura de las empresas europeas a nivel mundial, incluyendo a las PYMEs.
Actualmente, la investigacion centrada en la interoperabilidad de aplicaciones de empresa no
existe a un nivel europeo. Como resultado de la Red tematica IST IDEAS, se concreto que el
trabajo encaminado hacia la investigacion de la interoperabilidad deberia enfatizar la necesidad
de integrar tres componentes temdaticos clave: la ontologia para identificar las semanticas de la
interoperabilidad en la empresa, el modelado empresarial para definir requisitos de
interoperabilidad y dar soporte a la implementacion de soluciones y las arquitecturas y
tecnologias posibilitadoras para proveer soluciones de implementacion. INTEROP se dirige hacia
la extraccion de valor de la integracion sostenible de estos componentes temdaticos y al desarrollo
industrial de nuevo conocimiento significativo.

Palabras clave: interoperabilidad, redes de empresa, modelado empresarial, ontologias,
arquitecturas y plataformas

1. Introduccion. El concepto de Interoperabilidad

La interoperabilidad de aplicaciones de empresa estd adquiriendo dia a dia un papel mas
trascendental en la nueva economia. Las estructuras empresariales emergentes como empresas
virtuales, organizaciones interconectadas o empresas extendidas precisan de sistemas
tecnologicos que faciliten y aceleren el intercambio de informacidon y conocimiento.

Las tecnologias de empresa actuales carecen de caracteristicas comunes que posibiliten la
integracién, denotandose un gran vacio conceptual. Es trabajo primordial del colectivo
cientifico europeo fomentar esta integracion a través de un impulso en la investigacion de la
interoperabilidad de aplicaciones de empresa.

La interoperabilidad fue definida segun la Red Temadtica IST IDEAS financiada por la
Comision Europea, como "la habilidad de un sistema o producto de trabajar con otros
sistemas o productos sin esfuerzo especial de la parte del usuario". Por otro lado, la norma

" Este trabajo se deriva de la participacion de sus autores en un proyecto de investigacion financiado por el VI
Programa Marco de la Union Europea con referencia IST-508011, titulado “INTEROP — Interoperability
Research for Networked Enterprises Applications and Software”.
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ISO 16100 define la interoperabilidad del software industrial como “la habilidad de compartir
e intercambiar informacion usando sintaxis y semdanticas comunes para cumplir una relacién
funcional de una aplicacion especifica a través del uso de una interfaz comun”.

De forma mas simple puede definirse la interoperabilidad de aplicaciones de empresa como
“la habilidad del software de la empresa y las aplicaciones para interaccionar”. Se considera
que la interoperabilidad se logra si la interaccion, por lo menos, tiene lugar a tres niveles: los
datos, aplicacion y empresa de negocios a través de la arquitectura del modelo de la empresa y
teniendo en cuenta las semanticas.

2. Antecedentes del proyecto

La investigacion actual en Europa en el dominio de la interoperabilidad permanece mal
estructurada, fragmentada y a veces solapada. Ademads, no existe ninguna vision global de la
consistencia, ni coordinacion entre los diversos centros de investigacion europeos,
laboratorios universitarios, u otros cuerpos. Esta situacion no so6lo es aplicable a la
investigacion, sino también en las areas de formacion y educacion.

INTEROP es una Red de Excelencia dentro del VI Programa marco de la Unién Europea que
aborda la problematica de la interoperabilidad de aplicaciones como dinamizadora de la
competitividad futura de las empresas europeas a nivel mundial, incluyendo a las PYMEs.
Esta competitividad depende en gran medida de la habilidad de las empresas para convertirse
rapida y masivamente en organizaciones dindmicas interconectadas. Las nuevas tecnologias
orientadas hacia la interoperabilidad de empresas deben emerger radicalmente para solucionar
las dificultades recurrentes - mayormente debido a la falta de enfoques conceptuales -
encontradas para estructurar e interconectar las redes de empresas (informacion, produccion y
decision).

Actualmente, no existe a nivel europeo la investigacion centrada en la interoperabilidad de
aplicaciones de empresa. Como resultado de la Red tematica IST IDEAS, se concretd que el
trabajo encaminado hacia la investigacion de la interoperabilidad deberia enfatizar la
necesidad de integrar tres componentes temdticos clave:

e [a ontologia para identificar las semanticas de la interoperabilidad en la empresa.

e El modelado empresarial para definir requisitos de interoperabilidad y dar soporte
a la implementacion de soluciones.

e Las arquitecturas y tecnologias posibilitadoras para proveer soluciones de
implementacion.

Arquitecturas
Software

Modelado
empresarial Ontologias

Figura 1. Integracion del conocimiento para la investigacion de la interoperabilidad
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INTEROP se dirige hacia la extraccion de valor de la integracion sostenible de estos
componentes tematicos y al desarrollo industrial de nuevo conocimiento significativo. El
papel de la Red sera la de crear las condiciones de un gran adelanto tecnologico para evitar
que la inversion de la empresa sea arrastrada por la evolucion incremental de la oferta de
Tecnologias de la Informacion.

El Programa de actividades de INTEROP esta orientado a:

Formar una comunidad investigadora europea estable y duradera centrada en la
interoperabilidad de aplicaciones de empresa, usando como instrumento la Red de
Excelencia dentro del VI Programa Marco.

Desarrollar un laboratorio virtual de investigacion en interoperabilidad de aplicaciones
de empresa creando las condiciones de una transferencia de tecnologia innovadora y
competitiva, mediante la aportacion de una conceptualizacion de la interoperabilidad
basada en la empresa.

Integrar los tres componentes de conocimiento de la interoperabilidad (Ontologias,
Modelado empresarial y Arquitecturas y tecnologias posibilitadoras) y preparar un
centro virtual estable y duradero basado en la interoperabilidad empresarial con la
maxima audiencia investigadora e industrial.

3. Maetas del proyecto

Las metas del proyecto son:

Meta 1. Relevancia para el programa IST (Information Society Technologies):
formacion de una comunidad investigadora europea estable y duradera centrada en
la interoperabilidad de aplicaciones software de empresa usando como instrumento
la Red de Excelencia dentro del VI Programa Marco.

Meta 2. Impacto: como un laboratorio virtual de investigaciéon en
interoperabilidad de aplicaciones de empresa, INTEROP debe crear las
condiciones de una transferencia de tecnologia innovadora y competitiva mediante
la aportacion de una conceptualizacion de la interoperabilidad basada en la
empresa.

Meta 3. Integracion y PCA (Programa Conjunto de Actividades): INTEROP
debe conseguir el ensamblaje de los 3 componentes clave del conocimiento
(Ontologias, Modelado empresarial y Arquitecturas y tecnologias posibilitadoras),
asi como la preparacion de un centro virtual estable y duradero basado en la
interoperabilidad empresarial con la méxima audiencia investigadora e industrial.
La estructura del PCA deberd ser orientada hacia esta meta.

Meta 4. Organizacion y Gestion: La organizacion debe estructurar la actividad
de la red y ser lo suficientemente agil para ajustar la estrategia y el programa de
trabajo a lo largo de los 3 afios del proceso de integracion.

Meta 5. Excelencia de los participantes: La meta es asegurar que el proceso de
integraciéon sea logrado rdpidamente, basando INTEROP en un consorcio
preexistente compuesto por socios investigadores clave y explotando la
experiencia capitalizada durante las Redes Tematicas del V Programa Marco,
UEML e IDEAS.
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4. Objetivos del proyecto

Para cada una de las metas detalladas en el punto anterior se definen los siguientes objetivos.

Tabla 1. Objetivos del proyecto

Metas

Objetivos

Meta 1

Objetivo 1.1: Estructurar las actividades europeas de investigacion existentes mediante la
cooperacion entre la investigacion mas importante de la red y la investigacion mas
aplicada llevada a cabo por las IP (Proyectos Integrados de la UE), en particular con
ATHENA, estableciendo un programa conjunto de actividades en este dominio (buscando
la sinergia).

Objetivo 1.2: Estructurar y desarrollar un programa de formacion y educacion europeo y el
conocimiento de la interoperabilidad de aplicaciones de la empresa y el software (Proyecto
IDEAS) para fortalecer la posicion ventajosa de Europa en este dominio permitiendo la
creacion de un centro de investigacion virtual (sin barreras).

Objetivo 1.3: Conectar la red de excelencia con otros proyectos u organizaciones capaces
de sacar provecho de los resultados producidos en este dominio para estimular la
investigacion, tener un impacto real sobre la industria y dar soporte a la estandarizacion.

Meta 2

Objetivo 2.1: Lograr resultados significativos gracias a una masa critica de recursos de
investigacion y a las competencias complementarias de los diversos participantes.

Objetivo 2.2: Promocionar la conciencia de la importancia del concepto de la
interoperabilidad entre las universidades europeas y la formacion de mas estudiantes,
usuarios de empresa e ingenieros en esta area.

Objetivo 2.3: Contribuir a una mejor vision de las actividades de investigacion europeas
(universidades, institutos de investigacion, cuerpos de investigacion industriales,
asociaciones, etc.) en el area de interoperabilidad en el mundo, permitiendo asi
intercambios con redes similares de otros paises (EEUU, Canada, Japon, etc.).

Objetivo 2.4: Contribuir a crear una cultura compartida de la interoperabilidad en
organizaciones de investigacion y educativas, asi como también en la industria, mediante
la formacion y difusion de todo lo relacionado con la interoperabilidad. Esta cultura a
largo plazo tendra una influencia en la forma que las aplicaciones empresariales seran
construidas, promoviendo la produccion de software preparado para la interoperabilidad,
pudiendo ser facilmente integrado y adaptado a un contexto particular de la empresa.

Objetivo 2.5: Producir el impacto econdmico para proveer una base cientifica para la
transferencia de tecnologia:
e El desarrollo de soluciones de comercio electronico y de e-Engineering con una
interoperabilidad total para todos los sectores de la industria.
e El desarrollo de aplicaciones completas, seguras y de facil puesta en marcha para
organizaciones distribuidas.
e Facilitar la organizacion de empresas extendidas, interconectadas o virtuales.
e Disminuir el tiempo y el coste de integracion de la empresa.
e Acortar el tiempo desde la I+D a la comercializacion de los productos.
e  Contribuir a la estandarizacion.

Meta 3

Objetivo 3.1: Analizar, mapear, estructurar e interconectar el conocimiento de los
investigadores en Modelado empresarial, Ontologias y Arquitecturas, en vistas a elaborar
un plan de trabajo basado en la interoperabilidad mas alla del periodo de financiacion de la
UE.

Objetivo 3.2: Proporcionar a la red los métodos apropiados para fomentar el trabajo
colaborativo y asi capitalizar el valor agregado por la integracion del conocimiento, para
hacerlo abierto a todos y para el desarrollo de herramientas y plataformas comunes con el
objetivo de soportar el conocimiento de INTEROP.

Objetivo 3.3: Desplegar una politica de movilidad para proporcionar unas condiciones
cientificas, administrativas, financieras y practicas adecuadas en unos programas de
intercambio eficientes de investigadores y estudiantes de doctorado.
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Tabla 1. Objetivos del proyecto (continuacion)

Objetivo 3.4: Identificar los enlaces entre los tres dominios para asegurar la consistencia y
la coherencia.

Objetivo 3.5: Hacer explicito el enlace entre el Modelado empresarial y la definicion del
Software empresarial a medida.

Objetivo 3.6: Proporcionar especificaciones para las Arquitecturas y Plataformas (datos y
logicas de aplicacion, comunicacion, etc.) a partir de los resultados del Proyecto IDEAS.
Objetivo 3.7: Definir ontologias de la empresa y proveer una base semantica tanto para el
modelado empresarial como para los modelos de arquitecturas/plataformas.

Objetivo 3.8: Proveer servicios de formacion para difundir el conocimiento producido por
INTEROP dentro y fuera de la red, durante y mas alla del periodo de financiacién de la
UE, usando para ello las técnicas electronicas adecuadas.

Objetivo 3.9: Dedicar un esfuerzo especial a la comunicacioén externa y diseminacion del
conocimiento para aumentar la conciencia sobre la interoperabilidad.

Objetivo 3.10: Proveer un instrumento para estimular la transferencia de resultados de
investigacion al mundo industrial, incluyendo los servicios de interoperabilidad para las
PYMEs.

Meta 3

Objetivo 4.1: Proveer mecanismos para la organizacion y la toma de decisiones adecuados
para la gestion dinamica de un “laboratorio de investigacion virtual” de gran tamafio. La
idea de un “Roadmap Maintenance” (“Mantenimiento del plan de trabajo”) sera puesta en
practica planificando la actividad de la red en un horizonte mévil de 18 meses.

Objetivo 4.2: La gestion estratégica y la gestion técnica deben ser llevadas de forma
separada (pero no independientemente).

Objetivo 4.3: Asegurar la toma de decisiones colectiva con una igualdad estricta entre los
participantes.

Meta 4

5. Contribucion al VI Programa Marco

La Red de Excelencia INTEROP trata de vencer la fragmentacion existente en los programas
de investigacion a nivel europeo en el area de interoperabilidad de aplicaciones de empresa.
Ademas, INTEROP buscara la sincronizaciéon con las iniciativas nacionales, asi como la
cooperacion a diferentes niveles (europeo y mundial). La Red de Excelencia INTEROP dara
soporte a la colaboracién en la investigacion, promocionarda movilidad y coordinacién, e
invertira en la movilizacidon de la comunidad investigadora como apoyo a las politicas de la
Union Europea.

5.1. Contribucion al Programa IST

La Red de Excelencia INTEROP contribuye al Programa IST (Tecnologias de la Sociedad de
la Informacion) mediante el desarrollo de actividades de investigacion para definir, mejorar,
demostrar y promover metodologias y herramientas con el objetivo de proveer una solucién
integrada y sinérgica para la interoperabilidad mejorada de aplicaciones y software. Por el
momento, el problema de la interoperabilidad es especialmente destacable en el dominio de
las aplicaciones de empresa, como los ERP (Planificaciéon de Recursos Empresariales, PLM
(Gestion del ciclo de vida de los productos), MES (Sistemas de Ejecucion de la Produccion),
APS (Sistemas de programacion y planificacion avanzada) y SCM (Gestion de la Cadena de
Suministro). Dicho inconveniente pone en peligro la competitividad de la empresa, la cual
esta principalmente condicionada por la velocidad y facilidad con la cual la empresa puede
integrar practicas y soluciones nuevas (el comercio electronico) asi como también por su
habilidad para interoperar integramente con otras organizaciones.
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El Programa Conjunto de Actividades (PCA) de INTEROP ofrecera resultados de
investigacion (conceptos y soluciones) para abordar los desafios en la interoperabilidad del
software de empresa. La mejora de dicha interoperabilidad ayudard a la integracion de las
aplicaciones de la empresa y fortalecerd la creacion de una sociedad de la informacion mas
amigable y la transicion a una sociedad basada en el conocimiento.

5.2. Contribucion al Objetivo Estratégico IST “Gobiernos y Empresas
interconectadas”

INTEROP parte del hecho de que la falta de interoperabilidad de las aplicaciones y procesos
de negocio es uno de los obstaculos principales de las organizaciones para participar en
nuevas entidades interconectadas, como las empresas virtuales o extendidas. Algunas barreras
para la colaboracion han estado eliminadas en el pasado, por ejemplo a través del desarrollo
de comunicaciones y capacidades de proceso a bajo coste. Sin embargo, las empresas
tipicamente se enfrentan a sistemas propietarios que fueron desarrollados o configurados
segun sus requisitos internos. Estas aplicaciones representan obstdculos muy importantes para
empresas que deseen participar en iniciativas de colaboracion, como por ejemplo en
organizaciones virtuales. Tales empresas encuentran sus procesos de negocio y sus
aplicaciones de empresa desalineadas respecto a otras organizaciones, simplemente porque
estos procesos y estas aplicaciones no fueron disefiados para actividades colaborativas.
INTEROP contribuirad al Objetivo Estratégico mediante la implementacion de un PCA para
eliminar (o al menos reducir) el obstaculo de la interoperabilidad.

6. Descripcion General del Plan de Trabajo

El plan de trabajo de INTEROP esta dividido en 14 Workpackages o paquetes de trabajo a lo
largo de un total de 36 meses (Noviembre 2003 a Octubre 2006). Cada uno de los
Workpackages del proyecto aborda un area diferente de actuacion. Estos son:

e Workpackage 1: Mapa del conocimiento para Modelado empresarial, Ontologias y

Arquitecturas y plataformas.

Workpackage 2: Desarrollo del método de trabajo y plataforma colaborativa.

Workpackage 3: Plan de movilidad de investigadores.

Workpackage 4: Método para la integracion y evaluacion cientifica.

Workpackage 5: Marco de modelado comun para la empresa.

Workpackage 6: Principios de disefio para la interoperabilidad. Buenas practicas.

Workpackage 7: Método y especificaciones para la generacion de software

empresarial personalizado - 1* Version.

e Workpackage 8: Integracion basada en la Ontologia, del modelado empresarial y de
arquitecturas y plataformas.

e Workpackage 9: Modelado dinamico, arquitecturas federadas de interoperabilidad en
la empresa e interoperabilidad para los aspectos no funcionales.

e Workpackage 10: Actividades de formacion mediante e-learning.

e Workpackage 11: Diseminacién y comunicacion.

e Workpackage 12: Metodologia para implementar servicios y desarrollar acciones de
asimilacion en las Pymes.

e Workpackage 13: Gestion estratégica.

e Workpackage 14: Gestion técnica.
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7. Estructuradelos Miembrosdel Proyecto

La Red de Excelencia estéd formada por 2 componentes clave: un consorcio constituido por 53
socios de un total de 14 paises europeos diferentes (entre ellos 3 espafioles. Universidad
Politécnica de Vaencia, Ingtituto de investigacion del Mueble - AIDIMA vy la Universitat
Jaume | de Castellén) y una red externa formada por empresas y personas invitadas a
reuniones y jornadas de difusion del proyecto. El siguiente esquema muestra la distribucion
de los miembros del proyecto:

INTEROP NoE

53 Partners

RedExterna

Figura 2. La Red de Excelencia INTEROP. Distribucién de miembros del proyecto

8. Laimportancia del aprendizaje electronicoy laformacién internacional

La Unién Europea a través de su VI Programa Marco pone de manifiesto la necesidad de
fomentar y divulgar el aprendizaje el ectronico entre toda su masa activa, asi como potenciar la
creacion de estudios superiores de ambito europeo basados en este aprendizaje. La
Universidad Politécnica de Vaencia (UPV) através del Centro de investigacion en Gestion e
Ingenieria de Produccion (CIGIP) lidera el Workpackage 10 destinado a las actividades de
formacion mediante e-learning. Las tareas bajo su responsabilidad son:

Preparacion y diseminacion de un glosario.

Creacion de un repositorio virtual de documentos sobre interoperabilidad.

Creacion de tutorial es (cursos interactivos en CD).

Desarrollo de Cursos Web basados en lainteroperabilidad.

Coordinacion para la creacion de un master y un programa de doctorado europeo
sobre interoperabilidad.

El siguiente esquema muestra las tareas a desarrollar dentro del WP10:
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Figura 3. Actividades del WP10

Los resultados de este Workpackage poseen una importancia critica dentro del Proyecto
INTEROP dado que son los encargados de divulgar dentro de la comunidad cientifica y
empresarial europea, el conocimiento producido sobre la interoperabilidad de aplicaciones de
empresa, asi como las principales acciones y actividades a desarrollar, para que este
conocimiento generado tenga una investigacion futura asegurada.
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