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La presente comunicacion recoge un resumen de una macro encuesta, unica en el sector de la
construccion, sobre los beneficios y desventajas que proporcionan los sistemas de gestion de
calidad a las obras de construccion, sobre la sistematica y valoracion de los costes y numero de
las no conformidades, y relativa a informacion en forma de indicadores que gustaria disponer a
los encuestados, jefes de obra y responsables de Sistemas de Gestion de Calidad.
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1.  Aspectos que recoge la encuesta

Durante los afios 2003 y 2004 se realizaron 199 encuestas en 11 empresas constructoras, que
incluyen las siete grandes empresas constructoras nacionales, que han proporcionado el 95%
de los datos. El resto de las encuestas provienen de un experto conocedor del sector de la
construccion y de empresas nacionales de tamafio medio. La actividad principal de las
grandes empresas es la obra civil, mientras que la actividad de las empresas de menor tamafio
se limita fundamentalmente a edificacion. De las 199 encuestas se han rechazado 17 por
considerar que no contenian la informacién minima exigible.

La validacion del cuestionario que se present6 a las empresas fue realizada por responsables
del departamento de calidad de empresas constructoras y por expertos del sector, y fue
dirigida a los Responsables de Sistemas de Gestion de Calidad y a Jefes de Obra.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis descriptivo de las principales
respuestas dadas en cada uno de los bloques. El estudio lo realizamos paralelamente entre las
78 encuestas obtenidas de una gran empresa constructora nacional de ambito internacional
con gran trayectoria en formacion y gestion de la calidad, con el resto de encuestas que suman
104.

2.  Apartados de la encuesta

El contenido de la encuesta fue dividido en cinco partes: identificacion, calidad, costes de no
calidad, indicadores de obra, e indicadores de costes totales de calidad.

Brevemente iremos comentado los cuatro primeros bloques e iremos exponiendo los
resultados mas interesantes. Por cefiimos a la extension exigida para las comunicaciones
dejamos parte del tercer y quinto bloque para futuras comunicaciones.



2.1. Identificacion

El resultado de las quince preguntas que se realizan en este bloque, da a conocer la aptitud de
las empresas y de los encuestados que han participado en la cumplimentacion de la encuesta.

La encuesta ha sido contestada mayoritariamente por los Jefes de Obras, asi, en el caso de la
empresa “A” representan el 93% y en el resto el 64%, mientras que, en el 3% de las ocasiones
para la empresa “A” y el 30% para el resto, han contestado los Responsables de Sistemas de
Calidad (pregunta 1.1).
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Los aspectos mas relevantes sobre las empresas que han participado en la recogida de
encuestas son:

Como ya hemos sefialado, el 95% de las encuestas proviene de las ocho grandes
empresas constructoras espafiolas.

En general, el tiempo que las empresas llevan certificadas es superior a tres afios.
El presupuesto medio de las obras, tanto civiles como en edificacion, en la empresa

“A”, supera en general los 6.000.000 € (1.000 mill. de pts.) y en el caso del resto
de empresas, supera los 3.000.000 € (500 mill. de pts.).

De igual modo, a continuaciéon recogemos los aspectos mas relevantes de los encuestados:

Los afios de experiencia en el puesto es mayoritariamente superior a 3 afios.

Los afios de experiencia aplicando Sistemas de Gestion de Calidad dentro de las
obras es mayoritariamente superior a 3 afios, si bien, en el caso del resto de
empresas hay un 26% de encuestados que no responden al haber en este grupo un
alto porcentaje de responsables de sistemas de calidad, los cuales obviamente, al no
trabajar en obra no debian responder a la pregunta.

La titulacion que poseen los encuestados, tanto para la empresa “A” como para el
resto de empresas, esta relacionada con los tipos de obras que mas ejecutan las
empresas, carreteras y edificacion, predominando los Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos junto con los Aparejadores y Arquitectos Técnicos. Estas dos
titulaciones llegan a suponer un 71% en la empresa ”A” y un 62% en el resto de
empresas. Hacemos constar dos hechos, logicos en parte; las empresas que se
dedican mas a obra civil tienen mas Ingenieros de Caminos, mientras que, las



empresas cuya actividad se centra mas en edificacion son mas frecuentes los
Arquitectos Técnicos y los Aparejadores. Los encuestados con titulaciones menos
relacionadas con obras se concentran en partes iguales entre jefes de obra y
responsables de Sistemas de Gestion de Calidad (S.G.C.).

Por otro lado, el 65% de los encuestados de la empresa “A” poseen el titulo hace
mas de 15 afios. En el resto de empresas mantienen la condicion anterior el 44% de
ellos, si bien técnicos, hay otro 36% que lo obtuvo hace mas de 5 afios.

- Como hemos indicado al comienzo del punto las empresas mayoritariamente se
dedican a obra civil (pregunta 1.8), sin embargo, hay un alto porcentaje de
encuestados (58% en la empresa “A” y un 37% en el resto de empresas) que su labor
se centra mas en edificacion.

Los presupuestos de las obras de las que son responsables superan en un alto
porcentaje, tanto en edificacion como en obra civil, los 6.000.000 € (1.000 mill. de
pts.), sobre todo en el caso de la empresa “A”.

Otras consideraciones que se han obtenido respecto al personal que trabaja en las obras son el
alto numero de trabajadores medio en las obras, superior a 50 y la alta subcontratacion del
personal que trabaja en las obras, superior el 80% en un alto porcentaje en ambos casos
(pregunta 1.15).

2.2. Sistemas de Calidad

Se realizaron 5 preguntas en relacion a los Sistemas de calidad apoyandonos en otros estudio.
En un principio pueden parecer escasas, si bien el numero de posibles respuestas de las dos
ultimas preguntas superan las veinte. Esta segunda parte, busca conocer por un lado, si el
encuestado conoce la norma ISO 9000 y por otro lado, que valoren de uno a cinco los
beneficios y desventajas, que desde su punto de vista aporta la norma.

Con respecto a los posibles beneficios (pregunta 2.4) que aporta la implantacion de Sistemas
de Gestién de Calidad en obra, cabe destacar:

- Aunque hay mas beneficios valorados mdas positivamente en la empresa “A”,

€Cg9

coinciden basicamente, en ambos casos, en los beneficios “b”, “c”, “h”, “n”, “t” y
“x”; que son respectivamente: (b) mejora la planificacion y ejecucion de la obra.
Mejor conocimiento de la obra; (c) mayor control y estandarizacion en la gestion de
la obra (proyecto, materiales, procesos subcontratas, maquinaria, etc); “h” reduccion
de la improvisacion; (n) mejor prevencion e identificacion de los errores mas
comunes; (t) mejora la calidad del producto y (x) satisfaccion y fidelizacion del
cliente.

- Los beneficios menos valorados corresponden en ambos casos a: (g) mayor
satisfaccion del trabajador; (1) disminucion del absentismo laboral y (s) reduce el
tiempo de entrega de las obras. En el caso del resto de empresas tampoco valoran
como beneficio que produzca un (r) ahorro en los costes de la obra.

En ambos casos, al no reflejar practicamente los encuestados (z) otros beneficios,
consideramos que los propuestos eran suficientes.



2.4. Beneficios que aporta laimplantacion de un Sistema de Gestion de Calidad en obra.
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A continuacion indicamos la relacion de las diferentes ventajas propuestas a los encuestados:

a) Mejora el desarrollo de los objetivos y estrategias de la empresas

b) Mejora la planificacion y ejecucion de la obra. Mejor conocimiento de la obra

¢) Mayor control y estandarizacion en la gestion de la obra (proyecto, materiales, procesos,
subcontratas, maquinaria, etc)



d) Mayor utilizacion de los datos recogidos por el sistema.

e) Mejora la definicion y estandarizacion de los procedimientos de trabajo

f) Mejor definicion de las responsabilidades y obligaciones de los trabajadores.

g) Mayor motivacion/implicacion/satisfaccion del trabajador

h) Reduccion de la improvisacion

1) Mejora la comunicacion hacia arriba y hacia abajo

j) Mejor sistema de sugerencias

k) Mejora la higiene y seguridad, reduciéndose las enfermedades profesionales y los
accidentes

1) Disminuye el absentismo laboral

m) Mejora la relacion y coordinacion entre departamentos

n) Mejor prevencion e identificacion de los errores mas comunes que se cometen en las obras.
Se reducen los errores y los defectos

0) Aporta a los subcontratistas una metodologia que beneficia a sus practicas productivas
p) Estan mas claras las ordenes de trabajo

q) Ayuda a recoger los costes de calidad

r) Ahorro en los costes de la obra

s) Se reduce el tiempo de entrega de las obras

t) Mejora la calidad del producto

u) Ayuda a buscar puntos de mejora

v) Reduce costes y mejora la produccion

x) Se satisface y fideliza mejor al cliente

y) Disminuyen las reclamaciones del cliente y de la direccion facultativa

z) otras

En general se mantiene practicamente el orden de valoracion entre ambos grupos de
encuestas. De hecho las siete desventajas mas representativas (pregunta 2.5), seis las nombran
tanto los encuestados de la empresa “A” como los del resto de empresas, y mantienen las
cuatro primeras el orden de importancia.

Los principales siete inconvenientes para la empresa “A” son:
- (1) Aumenta en exceso el papeleo
- (k) No llega a motivar a los niveles mas bajos de la empresa
- (n) Aunque conocemos los posibles beneficios, no se tiene tiempo en la obra para
cumplir con las exigencias del Plan de Calidad
- (f) Exige mayor trabajo con respecto a lo que aporta en la planificacion de la obra.
- (g) Exige mayor trabajo con lo respecto a lo que aporta en la ejecucion de los procesos.
- (h) Exige mayor trabajo con respecto a lo que aporta a las inspecciones.
- (a) Aumenta el control del personal y no gusta

En el caso del resto de empresas varia la desventaja (h) por la (u), no se lleva bien el sistema
de calidad, ya que no hay presupuesto especifico en los proyectos para ello.



2.5. Desventajas que aporta la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad en obra.
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La lista de las diferentes desventajas propuesta a los encuestados es la siguiente:

a) Aumenta el control del personal y no gusta

b) Realmente el sistema no sirve en la obra para llevar un buen control del material

c¢) Realmente el sistema no sirve en la obra para llevar un buen control de los procesos

d) Realmente el sistema no sirve en la obra para llevar un buen control de las inspecciones.
e) Realmente el sistema no sirve en la obra para llevar un buen control de las subcontratas
f) Exige mayor trabajo con respecto a lo que aporta en la planificacion de la obra.

g) Exige mayor trabajo con lo respecto a lo que aporta en la ejecucion de los procesos.

h) Exige mayor trabajo con respecto a lo que aporta a las inspecciones.

i) Realmente el sistema no sirve para conocer lo que el cliente desea y asi satisfacerle.



j) Realmente no sirve para el recoger datos y luego poder analizarlos

k) No llega a motivar a los niveles mas bajos de la empresa

1) Aumenta en exceso el papeleo

m) No es necesario el Plan de Calidad/norma para hacer bien el trabajo

n) Aunque conocemos los posibles beneficios, no se tiene tiempo en la obra para cumplir con
las exigencias del Plan de Calidad

0) aumenta los costes y reduce la produccion de la obra

p) no mejora la informacion o sugerencias ni hacia arriba ni hacia abajo.

q) Realmente el sistema no sirve pues, entre otras razones la raiz del problema son los
presupuestos a la baja en las licitaciones

r) Realmente el sistema no sirve pues, entre otras razones la raiz del problema es la baja
definicion de los proyectos

s) Realmente el sistema no sirve pues, entre otras razones la raiz del problema es el corto
espacio de tiempo para revisar los proyectos antes de comenzar a ejecutar

t) No sirve el sistema porque el cliente no conoce casi nada de los sistemas de Calidad, ni
pregunta, ni sigue, ni controla los resultados de la ejecucion.

u) No se lleva “bien” el sistema de Calidad, ya que no hay presupuesto especifico en los
proyectos para ello

V) otras

2.3. Costes de no calidad

En la tercera parte se plantean preguntas sobre costes de no calidad. Las preguntas abarcan
aspectos tan variados que van desde si registran las no conformidades que surgen en las obras
y reclamaciones del cliente, en relacion a la codificacion, sobre quien las detecta, relativas a
que tipo de no conformidades son las que se registran, hasta si se identifican las unidades de
obra que tienen mayor nimero y coste de no conformidades tanto en viviendas como en
carreteras, asi como, de informacion sobre porcentajes de no conformidades en nimero y
sobre el coste de ejecucion.

Las respuestas de esta parte de la encuesta nos ayudan a aproximarnos a la realidad del sector
en cuanto al coste de no calidad en dos aspectos que consideramos relevantes dentro de esta
investigacion:

- Por un lado tenemos que la bibliografia y los expertos fijan los costes de no calidad
en torno al 10% y 15%. Mientras que las empresas constructoras recogen menos de
un 1%. Habria que analizar que no conformidades no recogen, valorar que
porcentajes de no conformidades recogen y relacionar todo ello con los porcentajes
de no conformidades que dicen que tienen las obras.

- Que unidades de obra tanto en carretera como en edificacion son las mas costosas o
mas numerosas, para pasar a comparar las encuestas con los datos de no
conformidades. Estas unidades y comparativas las expondremos en futuras
comunicaciones.

Las preguntas y respuestas mas singulares en cuanto a la valoracion cualitativa y cuantitativa
de las no conformidades que recogen son:
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3.5. ¢ Recogen como no conformidades por ejemplo?

a) Los interés/avales financieros por incumplimientos de plazos, falta garantias

b) El coste de material inGtil que surge por: pérdida, rotura, ejecucién defectuosa,
puesta a punto del material, material que se desecha y se podria utilizar .... etc

c) Los tiempos o coste de M.O.D perdidos por falta de material o maquinaria,
busqueda de herramienta, etc. por falta de previsién de la empresa o jefe de obra

d) Los tiempos o coste de M.O.D perdidos por falta de material o maquinaria,
busqueda de herramienta, etc. por causa de los proveedores

e) El uso inadecuado de maquinaria, materiales para procesos para los que no es
indicada

f) Los proyecto defectuosos: por unidades que faltan, planos equivocados, malos ]
disenos constructivos, cotas inexactas, etc.

g) Gestion defectuosa por: falta de planificacién, documentacién inexacta,
incumplimiento de legislacién, falta de permisos

h) El no aprovechar el conocimiento, experiencias de los operarios y subcontratas

i) Las consecuencias de los defectos de los productos, como tiempo y material |
para solucionar la no conformidad (reproceso)

j) Las consecuencias de los defectos de los productos como tiempo y material
para volver al punto de partida y acometer la nueva ejecucién (rechazo)
k) Las reinspecciones o reensayos F—’—,

1) Los repasos o remates finales —1

m) Los defectos en los presupuestos o mediciones

OEmpresa "A" n) Otras
B Resto t T t T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

2.4. Indicadores de gestion de obras

Con respecto a la cuarta parte de la encuesta, sefialar que la compone una unica pregunta con
38 posibles indicadores agrupados en cinco bloques relativos a aspectos econdmicos, de
clientes, de plazos, de personal y de producciéon. En un principio este bloque no esta
relacionado con el presente estudio, sin embargo, lo consideramos de interés para los jefes de
obra como ayuda al conocimiento y gestion de la obra y, por otro lado, como posible via de
nuevas investigaciones en el sector de la construccion.

Los mas significativos lo exponemos a continuacion

Entre los cinco indicadores mas valorados, coinciden cuatro de ellos en ambos casos, estos
son:
e Desviacion en plazos de la obra.
e Valor de las mediciones antes de comenzar el proyecto sobre el valor de las
mediciones reales después de ejecutar el proyecto
e Coste reales de las subcontratas frente al estimado.
e Coste de las compras reales frente al estimado.

Igualmente, entre los cinco indicadores menos valorados, tres de ellos coinciden en ambos
casos, estos son:



Absentismo
Horas de formacion que reciben los operarios
Controles o inspecciones fuera de especificaciones

78

4.1. Los indicadores de obra de mayor interes para los jefes de obray resposables de
Sistesmas de Gestion de Calidad. Empresa "A".
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3.

Conclusiones

Consideramos de sumo interés cada uno de los bloques de la encuesta al ser ésta tnica en el
sector de la construccion

Las personas que han contestado la encuesta tienen gran experiencia y gozan de
grandes conocimientos para la ejecucion y gestion de las obras, aportando una
valiosa informacion.

Mayoritariamente los encuestados valoran muy positivamente los beneficios de la
implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad en las obras y en la empresa. No
obstante, también observan las desventajas que genera la implantacion de este
Sistema.

La mayor parte de las empresas encuestadas registran y codifican buena parte de las
no conformidades acaecidas en las obras.

El coste de las no conformidades se estima por parte de los encuestados de la
empresa “A” entre el 3% y 5%, y en el resto de empresas en torno al 5% y 8%.

Los indicadores que mas valoran los jefes de obra son los relativos a produccion y
economia y, por el contrario, los menos valorados son los referentes a personal.
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