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Resumen

La evolucion de algunas técnicas de ensefianza-aprendizaje basado en proyecto han abierto las
puertas a una nueva manera de enseniar y aprender. Ademas, se ha visto la necesidad de proveer
conocimiento personalizado los trabajadores, sin que por ello tengan que ausentarse demasiado
del puesto de trabajo para asistir a cursos tradicionales (y asi perjudicar la correcta ejecucion de
sus proyectos dentro de la empresa). Asi, se ha identificado un vacio que consiste en la falta de
integracion del conocimiento directamente (y de forma rapida) en las tareas cotidianas del
trabajo. El presente documento recoge los contenidos basicos de una metodologia de formacion
que trata de combinar las potencialidades de dichos métodos y el apoyo de la universidad por
medio de la figura del ‘facilitador” para su aplicacion al entorno laboral. El método ha sido
desarrollado en el seno del proyecto CEE as WBL, y se ha aplicado en varias empresas. A la
espera de los resultados definitivos, ya se perfilan algunos resultados parciales y conclusiones.
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1. Introduccion:

La necesidad de nuevo conocimiento, desarrollo autonomo de competencias, se ha convertido
en un factor clave para la supervivencia y mejora de la ventaja competitiva de muchas
empresas. La rapida generacion de nuevo conocimiento hace que métodos educativos
tradicionales, hasta hace poco adecuados, tengan limitaciones cuando se quieren implementar
en entornos donde hay distintas inquietudes, se necesita un conocimiento especifico para un
proyecto en cuestion, o simplemente donde se necesiten competencias transversales ademas
del propio conocimiento. Ello ha motivado una permanente bisqueda de habilidades nuevas y
alternativas, asi como de su transferencia entre universidad y empresa. La ensefianza
tradicional ofrece un método de transferencia de conocimiento que puede ser valido
conceptualmente pero que puede pecar de falta de adaptacion o sincronismo con la realidad de
las empresas.

Los origenes que dan pie a este proyecto se remontan mas de 30 afios atras, implementandose
con ¢éxito en otras disciplinas educativas (principalmente a nivel universitario) con
metodologias de aprendizaje basadas en proyectos (Problem Based Learning - PBL). Mas
recientemente, una variante de dicha metodologia, llamada Work Based Learning (WBL) se
esta empleando en las empresas, con resultados satisfactorios. Esta investigacion toma como
validas dichas metodologias, las potencia mediante la inclusion de la figura de un facilitador



(Facilitated Work Based Learning - FWBL) y las adapta para ser mas eficaz en un entorno
empresarial (Fink, 2003).

2. El proyecto “CEE as WBL”: Continuous Engineering Education as Work Based
Learning:

El proyecto “CEE as WBL” tiene su origen en la experiencia pionera que ELITE, centro de
formacion continua para ingenieros perteneciente a la Universidad de Aalborg, realiz6 en dos
proyectos en una misma empresa. Los buenos resultados obtenidos sugerian la necesidad de
profundizar en tal direccion, como consecuencia de lo cual se cre6 el citado proyecto
Leonardo da Vinci, en el que se estan desarrollando varios casos practicos en empresas con la
participacion de 8 universidades europeas. Tres son las lineas de accion abiertas:
conocimiento tacito y explicito, desarrollo de un método de formacion FWBL (Facilitated
Work Based Learning) e integracion de las TIC’s en el WBL (Work Based Learning).

El objetivo general del proyecto es el desarrollo de modelos y métodos para el
establecimiento del WBL en el ambito de la cooperacion universidad-empresa con base
investigadora. Esto incluye la creacion de herramientas para el mantenimiento y mejora de las
competencias de los empleados en una determinada empresa, asi como la construccion de
métodos pedagdgicos y didacticos destinados a facilitar el proceso de formacion continua a
nivel universitario en la empresa.

El objetivo principal de la presente investigacion, como parte del proyecto global anterior, es
la creacion de un método de formacidon continua que permita el desarrollo de las capacidades
de los ingenieros, pero con la particularidad de que la formacion debe convertirse en una parte
integrada del trabajo. Ello responderia al vacio existente hoy en este ambito, que consiste en
la falta de integracion del conocimiento directamente (y de forma rapida) en las tareas
cotidianas del trabajo. Asi, parece que un método de ensefianza-aprendizaje que ofrezca un
programa a medida, y que cumpla con las necesidades de formacion de la empresa y con las
inquietudes individuales de cada trabajador (en la mayor medida posible) puede ser
beneficioso para las empresas.

En relacion a la universidad, su contacto mas proximo con la empresa, puede a su vez
redundar en un mejor conocimiento de la realidad empresarial, asi como servir de banco de
pruebas para testar nuevo conocimiento. Sin embargo, la inclusion de la figura del facilitador
en la metodologia FWBL hace necesario que éste tenga amplia experiencia profesional, asi
como una disponibilidad adecuada al caso.

3. Las metodologias avanzadas de aprendizaje:

La busqueda de distintas metodologias formativas que intenten solucionar los problemas
anteriores descritos no es nueva. Son muchos los afios que se llevan disefiando, desarrollando
e implementando metodologias alternativas de formacion (Fink, 2003) que busquen potenciar
la formacion, de manera que a través de proyectos, los alumnos sean capaces de resolver
problemas reales mas complejos y de una manera mas eficaz que a través de una ensefianza
convencional. A continuacion se describen algunas de dichas metodologias, sus principios y
las ventajas que ofrecen las mismas.

3.1. El aprendizaje basado en proyectos:



El aprendizaje basado en proyectos (PBL) pretende huir del modelo de ensefianza tradicional
en el sentido de que no busca que los alumnos sean capaces de memorizar conceptos o
resolver problemas (generalmente de manera individual) muy parecidos a los expuestos, sino
que busca desarrollar unas competencias en los alumnos de manera que éstos puedan, segun
los proyectos en los que se vean envueltos, desarrollar su propio conocimiento de manera
personalizada, con el fin comun de resolver un problema en equipo.

3.2. Work Based Learning:

Viendo los buenos resultados obtenidos por la metodologia de ensefanza-aprendizaje basada
en el PBL, el Work Based Learning (WBL) busca trasladar esos mismos principios a la
formacion continua dentro de las empresas, manteniendo la misma filosofia del PBL, donde
los conocimientos adquiridos en diversos temas son aplicados conjuntamente por un nimero
de personas con el fin de resolver un problema en equipo.

3.3. Facilitated Work Based Learning:

Aunque los conceptos de PBL y WBL son relativamente bien conocidos y descritos en la
literatura, el Facilitated Work Based Learning (FWBL) intenta escalar a un nivel superior en
la accion formativa, en el sentido que el aprendizaje no es simplemente un proceso interno de
una empresa, sino que éste es facilitado por profesores de la universidad (Fink, 2003).

La necesidad de un “facilitador” por parte de la universidad que ofrezca a unos profesionales
unos conocimientos (en areas diversas) y métodos de actuacidon (en procesos y actividades
relevantes) que les permita por si solos enfrentarse con garantias de éxito a problemas
especificos, reales y generalmente inminentes, hace que éste deba tener unas competencias
clave, tales como ser un investigador de primera linea o tener experiencia en con empresas
privadas (Rokkjaer and Flemming, 2004).

Ademas, el FWBL busca incrementar el nivel de conocimiento de los trabajadores, respecto a
otros métodos tradicionales. Por ello, y teniendo en cuenta que el objetivo tltimo no es formar
a los trabajadores, sino facilitar su aprendizaje, fomenta métodos alternativos de aprendizaje
respecto al método tradicional. Asi, métodos de aprendizaje tales como busquedas selectivas
de informacion, documentacion especializada, foros de debate, redes de conocimiento, etc.,
consiguen aumentar el nivel de aprendizaje segun la escala definida por Bloom (1956).

4. El método y su adaptacion a los casos de aplicacion:

El formato del texto de los subapartados y las separaciones entre titulos y parrafos de los
subapartados son los mismos que en el resto del documento.

4.1. Desarrollo y descripcion del método:
Teniendo en cuenta que los participantes no habian tenido contacto previo con los citados
principios, se disefio un método basado en cinco fases para su correcta aplicacion. Dichas

fases se detallan a continuacion:

4.1.1. Definicion del marco del proyecto:



En esta fase se definen las caracteristicas de la accion formativa. El objetivo de esta fase seria
transmitir por parte del representante de la empresa a la universidad el alcance y las
caracteristicas del proyecto, asi como las necesidades basicas que la empresa prevé. En
cualquier caso, para cada accion formativa esta parte debe ser definida de manera individual y
a un nivel minimo suficiente como para que pueda configurarse después en detalle.

4.1.2. Presentacion y lanzamiento del proyecto:

La fase comienza con una sesion preliminar en que los representantes de la universidad
exponen las caracteristicas bésicas del método orientandolas a su aplicacion al proyecto
formativo, atendiendo a las dudas y preguntas que pudieran surgir. Es conveniente que los
participantes en dicha reunion sean los representantes de la empresa, todos trabajadores de la
empresa que van a recibir la formacion y los representantes de la universidad. Como resultado
de esta fase se establecen establecerse los canales de comunicacion, asi como el calendario de
entrevistas personales con cada participante para la configuracion de los objetivos formativos.

4.1.3. Diseiio de la accion formativa personalizada:

Se trataria de llegar a disefiar una formacién personalizada para cada trabajador. Para que la
formacion tenga mayor probabilidad de éxito debe contar tanto con la aceptacion del propio
interesado como con la de la empresa, representada por la figura del representante de la
empresa. Los objetivos deben tener un doble compromiso: responder a necesidades propias
del proyecto y traducirse en objetivos formativos individualizados, tanto en cuanto a las
especificaciones como en lo que al método formativo respecta

4.1.4. Ejecucion y seguimiento de la accion formativa:

El objetivo de la fase es el garantizar que los participantes reciben la formacion definida en el
punto anterior en el plazo establecido y con un nivel de calidad adecuado. Se realiza una
evaluacion personalizada a través de la valoracion de los entregables.

4.1.5. Analisis final de la accion formativa:

El objeto de esta fase es la determinacién de la aportacion de la formacion al proyecto,
considerando la adaptabilidad del método a la empresa y su contribucion al logro de los
objetivos del proyecto.

4.2. Adaptacion a los casos:

El método definido con anterioridad requiere de la adaptacion de ciertos aspectos a la
problematica propia de cada caso. A continuacion se describe el proceso de adaptacion
seguido para cada una de las fases del método.

4.2.1. Aspectos previos:

Al tratarse de un proyecto piloto y de acuerdo con los objetivos y limitaciones del proyecto,

se decidio restringir el ambito de los conocimientos a una Unica area, que debido a la
importancia que le otorgan ambas empresas se decidi6 que fuera la gestion de proyectos.



Siguiendo la recomendacion de Yin (1994), donde se aconseja contar con al menos 4 estudios
de caso para que los resultados puedan ser representativos, esta investigacion ha sido
conducida en 5 empresas, 4 de las cuales pertenecen a un mismo grupo. Asimismo, y aunque
todos los miembros tienen un perfil “Project Manager”, para evaluar la dispersion que pueden
introducir los miembros de una misma empresa en el objeto de esta investigacion, se decidio
incluir entre 2 y 4 miembros de cada empresa en los estudios de caso. Ademas de lo anterior,
habria una persona por empresa en representacion de la misma.

4.2.2. Presentacion y lanzamiento del proyecto:

Esta parte consistio en la organizacion de una Unica reunién con cada una de las empresas,
con la participacion de la totalidad de los implicados. En la misma se presentaron el proyecto
de desarrollo de la metodologia y los conocimientos basicos necesarios para la comprension
del mismo, respondiendo a las dudas surgidas, con lo que el proyecto se dio por lanzado en su
parte de aplicacion.

5. Resultados esperados:

Las expectativas que se derivan de todo lo anteriormente citado apuntan a un resultado de la
accion formativa global superior al que se obtendria en un curso equivalente pero realizado en
el formato tradicional. El desglose de tales resultados sefialaria los siguientes aspectos como
principales beneficios:

e Personalizaciéon de los objetivos: Eleccion de los temas de interés en relacion a las
necesidades laborales personales. Ello deberia ser una motivacién de cara a recibir la
formacion, asi como al aprovechamiento de las posibilidades que el método ofrece.

e Flexibilidad o adaptabilidad de las sesiones formativas: La adaptabilidad de las sesiones
formativas a la disponibilidad de los asistentes también deberia ser valorada como una
ventaja sobre las fechas cerradas de la ensefianza tradicional, que dificultan la asistencia a
los cursos de manera total o parcial.

e Mejor aprovechamiento del tiempo: Como consecuencia de recibir formacion
exclusivamente en los temas de interés, se evita dedicar tiempo a asistir a formaciones en
temas de escaso interés personal.

e Incremento de la calidad percibida: Desde el punto de vista de los empleados que reciben
la formacion, la calidad percibida serd mayor con toda probabilidad. Esto se fundamenta
en el trato con los formadores, mas cercano y de confianza al tratarse de grupos reducidos
o personas individuales.

6. Lineas futuras de investigacion:

Si bien es cierto que ain es pronto para determinar este apartado en su totalidad, hay dos
cuestiones que ya se adivinan como temas que requeriran una futura investigacion, una vez se
disponga de los resultados de las presentes experiencias, al haber quedado pendientes de ser
abordadas:

La primera de las cuestiones que ha quedado pendiente en el caso de las dos experiencias es el
no haber realizado la misma sobre equipos de proyecto, es decir, grupos de personas que,



participando en el mismo proyecto, parten de necesidades y objetivos diferentes. Futuras
experiencias deberian explorar este escenario, donde el método se presenta con un mayor
potencial. En ese caso se podria observar el impacto de las acciones formativas sobre el
objetivo del proyecto y extraer mas conclusiones.

La segunda cuestion, dejada de lado en esta parte del presente proyecto piloto, seria la
siguiente: la aplicabilidad del método a cualquier proyecto pasa por ser capaz de responder a
cualquier necesidad formativa que se de en éste. Ahora bien, estos conocimientos pueden ser
muy variados y la propia universidad podria no contar con expertos para cubrir todas las
areas. En caso de ser asi, ;Como se articularia todo?
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