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Resumen

En este articulo se presenta el modelo docente del Campus de Ingenieria en Organizacion
Industrial Semipresencial (IOI-sp) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de
Terrassa (ETSEIT) de la Universidad Politécnica de Catalunya (UPC) en los cinco cursos
académicos de su implantacion. En el trabajo se define el modelo del campus IOI-sp, las
actividades de las sesiones presenciales, las distintas fases de elaboracion de la documentacion
especifica para este tipo de ensefianzas y se evaliia el modelo de ensefianza utilizando los
indicadores definidos para su seguimiento. En particular se hace una comparacion del rendimiento
académico de la modalidad presencial y semipresencial y se analizan las consecuencias de impartir
simultdineamente esta titulacion en modalidad semipresencial en dos centros de la misma
universidad separados geograficamente. Cabe también destacar que la experiencia en la
elaboracion del material docente especifico de la modalidad semipresencial esta siendo muy Ttil
en la formulacion de los créditos ECTS.
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1. Introduccion y objetivos

En este articulo se presenta el modelo docente del Campus de Ingenieria en Organizacion
Industrial Semipresencial (IOI-sp) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de
Terrassa (ETSEIT) de la Universidad Politécnica de Catalunya (UPC). Esta titulacion de
segundo ciclo se imparte en la ETSEIT desde el curso 1998-99 en modalidad presencial, y
desde el curso 2000-01 en modalidad semipresencial. Cada curso ingresan 80 alumnos en
modalidad presencial y 120 en semipresencial. De estos ultimos, 80 realizan las sesiones
presenciales en la ETSEIT y 40 en la Escuela Universitaria Politécnica que la UPC tiene en
Manresa, localidad a 30 Km. de Terrassa. En la actualidad hay 493 alumnos realizando la
titulacion IOI (274 en modalidad semipresencial y 219 en modalidad presencial).

El perfil de estudiante que ingresa en la modalidad semipresencial es el de un ingeniero
técnico industrial que trabaja. Por esta razon, los estudios estan articulados de forma que le
permiten compaginar su profesion con el estudio. La modalidad de 10l semipresencial esta
organizada en seis semestres con una media de 25 créditos por semestre. Las 31 asignaturas
que configuran el plan de estudios se han definido de forma que las horas de docencia
presencial son inferiores a la mitad de las asignadas en el modelo presencial.



Como herramienta de soporte y comunicacion se utiliza el campus digital que dispone la
Universidad Politécnica de Catalunya y la plataforma colaborativa BSCW (Basic Support for
Cooperative Work), que ademas dispone de algunas utilidades especificas para el desarrollo,
conjunto y en linea, de grupos de trabajo. La coordinacion horizontal y la planificacion de
seguimiento de las asignaturas se realizan desde el campus digital y las sesiones presénciales
se imparten sincronicamente en los dos centros que la UPC tiene en Terrassa y Manresa.

Los objetivos de este trabajo son:

e Presentar el modelo de los estudios de Segundo Ciclo de Ingenieria en Organizacion
Industrial en modalidad Semipresencial de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Industrial de Terrassa y la ampliacion a un grupo de estudiantes que realizan las
sesiones presénciales en un centro de otra localidad mediante el mismo campus digital y
utilizando los mismos materiales

e Mostrar el plan de estudios de Segundo Ciclo de Ingenieria en Organizacion Industrial
Semipresencial de la Escuela Técnica de Ingenieria Industrial de Terrassa.

e Explicar el desarrollo de la docencia: definicion del material docente, clases
presenciales, el seguimiento de la docencia via el campus digital que dispone la UPC,
el sistema de evaluacion de la adquisicion de los conocimientos y las tutorias.

e Comparar el rendimiento académico de la modalidad semipresencial con la modalidad
semipresencial durante los cinco primeros cursos de implementacion de ésta tltima.

2. El contexto de la titulacion de Ingenieria en Organizacion Industrial

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Terrassa (ETSEIT) es una escuela
con una larga tradicion que este afio celebra su centenario. Se encuentra en el Campus de
Terrassa de la Universidad Politécnica de Cataluia (UPC) y en ella se imparten las
titulaciones superiores de Ingenieria Industrial e Ingenieria Aerondutica y los segundos ciclos
de Ingenieria en Automadtica y Electronica Industrial, Ingenieria Industrial e Ingenieria en
Organizacion Industrial, estos ultimos en modalidad presencial y semipresencial.

Los estudios del segundo ciclo de Ingenieria en Organizacion Industrial (en adelante, IOI) en
modalidad semipresencial se pusieron en marcha en la ETSEIT a principios del curso
2000/2001 y se ha ampliado a un grupo de alumnos del EUPM desde septiembre 2003.
Actualmente, la titulacion agrupa a 274 alumnos, y el mes de julio 2003 sali6 la primera
promocion de esta modalidad.

El plan de estudios es el mismo que la de la titulacion de Segundo Ciclo de IOl presencial,
que también se imparte en la ETSEIT desde el curso 1998-99, pero con una estructuracién
temporal diferente, atendiendo al perfil de estudiante que tiene acceso a estos estudios. Esta
disefiado de manera que un estudiante con un titulo técnico de grado medio (el publico
objetivo es un ingeniero técnico industrial, aunque puede accederse a los estudios de 101 con
titulaciones como ingenieria técnica en telecomunicaciones y arquitectura técnica, una vez
cursados complementos de formacion) pueda complementar su formacion técnica
fundamentalmente con conocimientos tedricos y practicos en el area de Organizacién
Industrial. Con las asignaturas troncales se adquiere formacion en Organizacion de la
Produccién y Diseno de Sistemas Productivos, Automatizacion de Procesos Industriales,
Logistica, Estadistica Industrial, Métodos Cuantitativos, Sistemas de Informacion,
Mercadotecnia, Gestion de la Innovacion, Finanzas, Transferencia de Tecnologia, Recursos
Humanos y Direccion de Empresas. El plan de estudios incluye también materias tecnologicas
con el fin de garantizar unos conocimientos basicos en las disciplinas tecnologicas propias de



la Ingenieria Industrial. Las asignaturas de caracter tecnoldgico son Tecnologia Eléctrica
(TE), Tecnologia Mecanica (TM), Tecnologia de Proceso y Transformaciéon de Materiales
(TPTM), Tecnologia Energética y de Medio Ambiente (TEMA) y Complejos Industriales
(CD.

Las 30 asignaturas que componen el plan de estudios estan organizadas en 6 semestres con
una media de 25 créditos por semestre. El grado de presencialidad a lo largo de los estudios
disminuye progresivamente a medida que el alumno avanza en los estudios. La carga total de
trabajo personal se estima entre 15 y 20 horas por crédito, incluyendo la asistencia y la
participacion en las sesiones presenciales. La tabla 1 muestra la configuracion en seis
semestres del plan de estudios de IOl semipresencial incluyendo los créditos y el numero de
sesiones presenciales de dos horas para cada asignatura.

Ademas del criterio de reducir la presencialidad a medida que se avanza en el plan de estudio,
también ha sido necesario tener en cuenta las caracteristicas especiales de algunas asignaturas
tecnologicas, como TE, TM y TPTM. Las caracteristicas de las practicas de estas asignaturas
requieren que éstas se impartan de forma presencial, al menos en esta primera fase de
implementacion. No se tiene que olvidar que algunos conocimientos y habilidades
relacionadas con la manipulacion de mecanismos y materiales no se pueden adquirir de forma
virtual, en el estado actual de la tecnologia docente. Sin embargo, en las asignaturas
Complejos Industriales y Automatizacion de Procesos Industriales las préacticas se han podido
plantear de forma virtual, ya que ambas disponen de software especifico para disefio y
simulacion.

Para iniciarse en los estudios, es necesario que el estudiante curse la asignatura Introduccion a
la Ensenianza Semipresencial, que le seran reconocidos con 1,5 créditos de libre eleccion. Las
asignaturas troncales y obligatorias (120 créditos), obligatorias (15 créditos) y ALE (15
créditos) se reparten en 6 semestres. El grado de presencialidad va disminuyendo a medida
que el alumno va cursando los estudios. En la tabla 2 se indica la distribucion de créditos
presenciales y no presenciales de cada curso.

3. La ensefianza semipresencial en el Campus de Terrassa

La definicion del modelo de ensefianza semipresencial ha requerido definir las asignaturas de
manera mas formal, y definir un procedimiento de trabajo especifico. Los elementos basicos
de este procedimiento son:

e La definicioén por parte de los profesores de una guia de trabajo o plan docente, en el
que se especifican con mayor grado de detalle que en la ensefianza tradicional
cuestiones como el contenido de las sesiones presenciales, las pautas del trabajo no
presencial a realizar por el alumno y el procedimiento de evaluacion.

e La guia de trabajo tiene como objeto facilitar el aprendizaje de los contenidos propios
de la asignatura. En gran parte de las asignaturas, dichos contenidos se encuentran en un
material de trabajo (que puede incluir libros, apuntes, casos practicas, ejercicios,
précticas, autoevaluaciones y material multimedia) definido especificamente para la
asignatura. En otros casos, se han utilizado libros existentes en el mercado como
material de trabajo.

e Un campus digital que permite, entre otras cosas, pautar y ayudar a de los estudiantes a
organizar su trabajo y facilitar la interaccion profesor-alumno fuera de las sesiones
presenciales.



La definicion de la forma de utilizar estos elementos para cada una de las asignaturas
detalladas en la tabla 1 puede consultarse en Griful et al. (2003), publicacion derivada de la
concesion a la titulacion del Primer Premio a la Calidad Docente que otorg6 el Consejo Social
de la UPC en su sexta edicion el julio 2003. En el CD anexo a la publicacion pueden
encontrarse las guias de trabajo para cada una de las asignaturas. Cabe destacar lo util que
sido para la ETSEIT el gran esfuerzo por parte de los profesores de la elaboracion de las
asignaturas en la modalidad semipresencial, ya que es un preambulo para la definicion de los
créditos European Credits Transfer System ECTS basados en el aprendizaje de los alumnos.

Tabla 1. Distribucion de las asignaturas de la titulacion de Segundo ciclo de 101 en modalidad semipresencial.
Numero de sesiones presenciales (SP) de 2 horas y nimero de créditos (Cr).

PRIMER CURSO SP |Cr. SP Cr.
Introduccion a los 'Ensefianzas Semipresenciales |2 1,5

Estadistica Industrial 7 6 Sistemas de Informacién 10 4.5
M¢étodos Cuantitativos de Organizacion Industrial |11 4,5 [Tecnologia Mecanica 10 4,5
Tecnologia de Proceso y Transf. De Materiales' |12 [4,5 |Tecnologia Eléctrica 11 4,5
SEGUNDO CURSO

M¢étodos Cuantitativos de Organizacion Industrial[11  [4,5 |Politica  Industrial y|8 4,5
11 Tecnologica

Organizacion del Trabajo y Factor Humano 12 |6 Gestion de la Calidad 7 6

10 |6 Analisis de la Decision y|8 6

Tecnologia Energética y de Medio Ambiente Teoria de juegos

ITERCER CURSO

Complejos Industriales 12 16 Direccion Comercial 8 4,5
Competitividad e Innovacion a la Empresa 8 4,5 |Desarrollo Sostenible 7 4,5
Disefo, Planif. Y Gestion de Sist. Productivos y|8 4,5 , - 7 4.5
Logisticos Economia Espaiola
CUARTO CURSO

Automatizacion de Procesos Industriales 8 6 Creacion de Empresas 6 4,5
Gestion de Mantenimiento y Planificacion de la|10 |6 7 4,5
Produccion Derecho de Empresa
Direccion Financiera 7 6 Prevencion de Riesgos|7 4,5

Laborales

QUINTO CURSO

Métodos Cuantitativos de Organizacion Industrial{11  |4,5 |Asignatura de Libre Eleccion 6
111

Politica de Empresa 7 6 Proyectos 8 7,5
SEXTO CURSO

Proyecto Final de Carrera (PFC) | |15 |Asignatura de Libre Eleccion | |7,5

La definicion de los procedimientos especificos para cada asignatura permitid, a partir del
curso 2003/2004, una ampliacion horizontal del modelo de ensefianza, utilizando todos los
recursos docentes ya existentes e incorporando un grupo de alumnos de otro centro de la
UPC, la Escuela Universitaria Politécnica de Manresa (EUPM). La titulacién se imparte de
manera conjunta por los dos centros, aunque todos los coordinadores de las asignaturas estan
adscritos a la ETSEIT. La preinscripcion y la matricula de los alumnos se realiza
coordinadamente entre los técnicos de gestion académica de los dos centros.

Esta asignatura solo la tienen que cursar los ingenieros técnicos eléctricos y electronicos en lugar de “Tecnologia Eléctrica” y los
ingenieros técnicos mecanicos en lugar de la “Tecnologia Mecanica”.



La ampliacion horizontal de las asignaturas requiere realizar las adaptaciones oportunas del
modelo, de manera que éste sea valido para la imparticion de la docencia en diversos centros
docentes.

Un hecho fundamental es que los estudiantes de ambos centros sigan la misma guia de
trabajo. La coordinacion viene asegurada por el hecho de que el coordinador de la asignatura
es el mismo para los dos centros, y que las sesiones presenciales se impartan de forma
paralela en ambos centros: esto permite que los estudiantes de ambos centros utilicen el
mismo calendario académico y que las evaluaciones se hagan al mismo tiempo, lo cual
facilita el aseguramiento de homogeneidad en los criterios de evaluacion. Por lo que respecta
a las sesiones presenciales del EUPM se ha priorizado, en aquellos casos en que ha sido
posible, que la realicen profesores del propio centro, siempre que los departamentos impartan
docencia en la EUPM.

Tabla 2. Distribucion de los créditos presenciales y no presenciales de IOI-sp para cada curso.

CONFIGURACION DEL PLAN DE ESTUDIS DE INGENIERIA DE SEGUNDO CICLO
EN ORGANITZACION INDUSTRIAL (SEMIPRESENCIAL )EN 6 SEMESTRES
Obligatorias: 120 cr (15 cr PFC)/ Optativas: 15 cr. / ALE: 15 cr.
Curso Créditos
Total Presenciales No presenciales

Introduccion a la Enseiianza Semipresencial 1,5 0,8 0,7
Primer curso 24 9 15
Segundo curso 27 12,3 14.7
Tercer curso 24 8 16
Cuarto curso 27 8 19
Quinto curso 25,5 7,5 18
Sexto curso 21 3 18

Total| 150 48,6 86,7

En lo que respecta al campus digital, éste ha sido organizado de forma que cada asignatura
tiene las prestaciones propias de una plataforma colaborativa: agenda, debates, repositorio de
trabajos en grupo o individuales y apartados de documentacion, calificaciones, buzon, etc.
Los estudiantes de los dos centros estan dados de alta dentro de la misma asignatura y cuando
los coordinadores de las asignaturas planifican el trabajo semanal mediante la agenda,
exponen avisos o resultados de las evaluaciones parciales, pueden activar un grupo o todos de
forma que actiian como aulas virtuales diferentes de una misma asignatura. Los estudiantes
pueden realizar consultas on line, y los profesores estan comprometidos a contestarles en el
plazo de dos dias habiles.

La experiencia muestra que, especialmente al iniciar sus estudios, el alumno se enfrenta a
ciertas dificultades propias de la ensefianza semipresencial. Para facilitar al alumno recursos
para resolver estos problemas, se ha definido una intranet de tutorias del Campus IOI
semipresencial que tiene la misma organizacién que una asignatura. La intranet es un servicio
dentro del Campus para resolver consultas generales o individuales académicas y
administrativas. Participan la responsable de la titulacion, los profesores tutores y las técnicas
de gestion académica de los dos centros. A cada uno de los profesores tutores se le asignan 20
alumnos, que tendran el mismo tutor durante todos sus estudios. Los tutores son profesores de
la titulacion asignados al centro donde estudia el alumno. En el mismo sentido, se ha previsto



que antes de iniciar los estudios el alumno curse la asignatura Introduccion a las Ensenianzas
Semipresenciales, cuyo objetivo es que el alumno dentro del primero dia de clase conozca:
e Las funcionalidades del campus digital, que sera el vinculo de contacto del alumno con
los profesores, las asignaturas y la Escuela.
o Estrategias y técnicas por el aprendizaje semipresencial.
e Herramientas de busca de informacién on line.

Cada curso académico comienza con una primera sesion presencial de todas las asignaturas,
donde cada profesor dispone de 20 minutos para exponer los objetivos de la materia que
imparte, la planificacion de trabajo y el sistema de evaluacion continuada. La carga de trabajo
de todas las asignaturas esta coordinada de manera que el trabajo asociado a las evaluaciones
parciales y la entrega de trabajos, casos practicos e informes de practicas queden repartido a
lo largo de las 15 semanas de duracion de un curso.

Como se ha dicho anteriormente, las sesiones presenciales de todas las asignaturas se realizan
simultdneamente en los dos centros, de forma coordinada. Esto puede permitir, en el futuro,
llevar a cabo sesiones presenciales mediante video conferencias sincronicas. Estas estan
pensadas para aquellas sesiones presenciales donde se puedan aprovechar los conocimientos
especificos de un profesor, independientemente del centro donde imparta la conferencia. El
hecho de que las sesiones presenciales sean en paralelo facilita que el sistema de evaluacion
sea continuado a lo largo del curso y comun para todos los estudiantes, y que las evaluaciones
presenciales sean sincronizadas y sean las mismas pruebas para todos los estudiantes.

4. Evaluacion de los resultados

Para valorar el seguimiento de los alumnos en las distintas asignaturas por parte de los
profesores desde la ETSEIT se han realizado estadisticas de opinion de los alumnos, de
rendimiento académico y del nimero de consulta en el campus digital. Al finalizar cada curso
el profesor recibe un archivo en formato pdf con todas las consultas hechas por los alumnos y
sus respuestas con la finalidad que puedan valorar el tipo de pregunta mas frecuente y asi
poder mejorar la documentacion, las sesiones presenciales y organizar la coordinacion del
curso siguiente.

A titulo ilustrativo la tabla 3 es un resumen de la estadistica extraida el primer semestre del
curso 2004-05 del campus digital: numero de consultas de los alumnos, respuestas de los
profesores y trabajos enviados por los alumnos, via el campus digital. Cada verano se hace un
seminario con todos los profesores que imparten docencia en la modalidad semipresencial,
tanto para incorporar los nuevos profesores como para evaluar y definir los materiales, el
sistema de evaluacion, la definicion de las sesiones presenciales y el funcionamiento del
campus digital.

Durante los tres primeros cursos de implantacion cada semestre el responsable de la titulacion
se reuni6 dos veces con la comisiéon de seguimiento de la ensefianza semipresencial que
estaba formada por todos los profesores que imparten docencia en IOl semipresencial. Una
primera reunion se realizé a la mitad del semestre por tal de evaluar el funcionamiento, y la
segunda al final para evaluar los resultados. Actualmente la comision docente de 1Ol es la que
hace el seguimiento de la titulaciéon. Desde el curso 2004-05 también se realizan reuniones
con los profesores que imparten las sesiones presenciales en Manresa. En general, la
percepcion respecto del modelo horizontal ha resultado positiva, aunque en alguna asignatura
al principio ha sido dificil comprender el funcionamiento del modelo de formacién en



paralelo, teniendo en cuenta la peculiaridad de tenerse que coordinar entre profesores de
diferentes centros. Ha sido muy positiva la critica constructiva de los profesores nuevos
respecto a los aspectos formales de la estructuracion de las asignaturas.

También se realizan reuniones al finalizar cada semestre con los delegados de los estudiantes
de ambos centros. Estos no han plantado ningln tipo de problema referente al modelo de
ampliacion de 10I-sp mas bien opinan sobre los profesores, aspectos formales de las sesiones
presenciales, la secuencia temporal de los modulos, carga de trabajo, etc.

Tabla 3. Numero de consultas realizadas en el campus digital por los alumnos y respuestas por parte de los
profesores del primer semestre del curso 2004-05 de 101 semipresencial

Asignatura N° alumnos | Consultas Respuestas ST Gl i
realizadas por alumno

PRIMER CURSO

IES 130 193 200 143

ESTIN 139 158 163 114
MQOI 134 175 184 131

TMEC 91 378 434 415

TELE 75 186 191 248

TPTM 98 73 63 0,74

SI 139 178 168 1.28
TERCER CURSO

Cl 68 60 49 0,88

CIE 78 128 135 .64
DPGSP 93 84 83 0.90

DC 72 99 118 1,38

DS 47 135 139 287

EE 27 101 201 374

Al finalizar cada curso se pasa una encuesta de opinion a los estudiantes de las asignaturas de
primer curso en ambos centros. Se trata de preguntas disefiadas como escalas de Likert, en las
que se solicita el grado de acuerdo o desacuerdo de los estudiantes con las afirmaciones
siguientes:

1.La materia est4 bien organizada

2.Los objetivos especificos de los diferentes modulos son claros

3.En general los requerimientos de la evaluacion son claros

4.Los ejercicios de las pruebas de evaluacion estan relacionados con los objetivos y

contenidos de la materia

5.La documentacién publicada es adecuada

6. Los profesores han resuelto las dudas planteadas sobre los contenidos de la asignatura

7.Mi valoracion global de la asignatura es positiva

En el primer semestre del curso 2005-06 en una escala de 1 a 5 (1 = muy en desacuerdo, 5 =
muy de acuerdo) la media de todas las asignaturas fue superior a 3 en todas las preguntas. La
participacion de los alumnos fue del 55% en Terrassa y del 65% en Manresa. La pregunta 7
ha dado valores promedio superiores a 3 en 4 de las 6 asignaturas de primer curso, y también
superior a 3 en promedio en todas las de tercer y quinto curso. En cuanto a las dos asignaturas
menos valorada por los alumnos en primer curso, una vez comentado con los profesores y con
los delegados de curso se ha detectado que es debido a la formacion que los alumnos tienen al
acceder a la titulacion y se han tomado medidas correctivas para mejorar el aprendizaje y los
resultados académicos.



El rendimiento académico de los estudios IOI en la ETSEIT en modalidad semipresencial es
satisfactorio y andlogo a los resultados obtenidos en la modalidad presencial que también se
imparte en la ETSEIT.

En la figura 1 se compara el porcentaje de aprobados respecto presentados de la titulacion de
IOI en las dos modalidades des de su implantacion hasta febrero de 2005 (asignaturas de
primer, tercer y quinto curso). Puede apreciarse que no hay diferencias significativas entre los
resultados de las dos modalidades.

Las asignaturas con porcentajes mas elevados de abandono son aquellas de tipo tecnologico
en donde el alumno no ha tenido formacion en el primer ciclo y las asignaturas cuantitativas
propias de la organizacion industrial como son Métodos Cuantitativos de Organizacion
Industrial I y II.. El valor de los porcentajes de abandono es ligeramente superior que en la
ensefianza presencial pero debe valorarse que en muchos casos es un abandono puntual
debido al perfil del alumno que compagina los estudios con su profesion.
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Figura 1 Porcentajes de aprobados respecto presentados de las asignaturas de IOI en modalidad semipresencial y
en modalidad presencial desde su implantacion.

5. Conclusiones

e La ensefianza semipresencial, tal como se ha planteado en la ETSEIT permite al alumno
no perder el contacto con los estudios y prueba de esto es la baja tasa de abandono
(inferior al 15%).

e Los indicadores que se han definido para el seguimiento de la implantacion son ttiles a
la hora de detectar cudles son los puntos a mejorar, en lo que se refiere a la
documentacion docente, sesiones presenciales, sistema de evaluacion, seguimiento de
las asignaturas por parte de los estudiantes y las tutorias.

¢ El rendimiento académico de IOl Semipresencial es satisfactorio y analogo al de la
modalidad presencial que también se imparte en la ETSEIT.



¢ El rendimiento académico del grupo de alumnos de Manresa (por el que se realizo una
ampliacion horizontal del modelo implantado en la ETSEIT) ha resultado satisfactorio,
comparable con el de cursos anteriores y andlogo al de los estudiantes de la ETSEIT.

e Las encuestas de opinion de los estudiantes han revelado un indice de satisfaccion
elevado en ambos centros.

e Una consecuencia indirecta de la reformulacién de los estudios semipresenciales
(contenidos y métodos) ha sido en una mejora de lo mismos estudios presenciales asi
como una ayuda en la formulacion de los créditos ECTS que en estos momentos se
estan formulando en la UPC.
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