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Resumen

Las tendencias observadas en Esparia, como en el resto de Europa, reflejan que la Logistica es un
sector al alza, y que el personal logistico cada dia alcanza puestos de mayor responsabilidad
dentro de las empresas. Como consecuencia, la demanda de personal logistico altamente
preparado y cualificado ha aumentado en los ultimos afios. De ahi que la Universidad Politécnica
de Cartagena, la Universidad de Cardiff, la Universidad de Linkoping, vy la Universidad de
Ljubljana se encuentren trabajando conjuntamente en un proyecto cuyo principal objetivo es
ofrecer un programa de formacion a nivel europeo, que sea capaz de satisfacer las necesidades
locales y generales de los paises involucrados.

Palabras clave: Logistica, programas de formacion, e-learning, Espacio Europeo de la
Ensefianza Superior (EEES).

1. La Logistica en la Union Europea

A pesar de que la Logistica ha sido siempre una parte esencial para cualquier actividad interna
y externa de las empresas y para la consecucion de ventajas competitivas de las mismas, ha
sido ignorada por la direccion empresarial en muchas ocasiones por no darle la importancia
que se merecia. Pero este aspecto estd cambiando, y la Logistica estd consiguiendo alcanzar
un lugar de privilegio dentro de las organizaciones.

Durante el periodo 2002-2003, el mercado mundial de la logistica movid cerca de los 7
billones de euros, cifra que representa entorno al 12% del PIB mundial. Esa participacion del
mercado logistico en el conjunto de la actividad econdémica fue similar en las principales areas
desarrolladas (12% en EE.UU., 11,7% en Europa y 11,5% en Espafia) (FCAVN, 2003).

Circunscribiendo el analisis a la Unién Europea, se vislumbra un futuro prometedor para las
actividades logisticas en general, y para los operadores logisticos en particular (se constata
una tendencia al incremento de la subcontratacion de las actividades logisticas a operadores
especializados), en un contexto en el que el establecimiento de redes paneuropeas contribuirdn
a consolidar un mercado logistico en expansion.

" Este trabajo se deriva de la participacién de sus autores en un proyecto de investigaciéon financiado por la
Comision Europea-Direccion General de Educacion y Cultura, con referencia 63651-1C-1-2002-ES-ERASMUS-
PROGUC-1, titulado “European Master Degree in Logistics”.



Concretamente, el incremento en el mercado europeo fue del orden de un 20%, mientras que
la subcontratacion de servicios se increment6 en un 40% durante el periodo 1996-2002. Asi,
las actividades logisticas subcontratadas a operadores logisticos por las empresas
representaron en el aflo 2002 algo mas del 28% del total del mercado logistico, frente al 24%
observado en 1996. Por paises, el principal mercado logistico fue el aleman (26,8% del total
del mercado comunitario), seguido del francés (19,9%), britanico (18,3%), italiano (10,7%) y
espafiol (5,3%), acaparando entre estos paises mas del 80% del total del mercado de la UE
(FCAVN, 2003).

Respecto al grado de madurez de los mercados europeos en el uso de operadores logisticos
externos, el Reino Unido es el pais en el que las empresas presentan un mayor nivel de
subcontratacion de las actividades logisticas (la subcontratacion representa el 34,5% del total
de su gasto en logistica), seguido a notable distancia por Francia (26,9%), Luxemburgo
(25,2%), Holanda (25%) y Bélgica (25%); mientras que en el lado opuesto se encuentran
Espafia (18%), Portugal (16,9%), Italia (12,8%) y Grecia (11,1%). (FCAVN, 2003).

1.1.  Analisis del Entorno

Como se ha mostrado en el apartado anterior, el sector de la logistica se encuentra en pleno
crecimiento a nivel europeo. Esto ha hecho que durante los tGltimos afios, la logistica se haya
convertido en una de las funciones que permitan ventajas competitivas en las empresas.

Asi mismo, el impacto de los cambios tecnologicos, la necesidad de rentabilizar las
inversiones en el sector industrial reduciendo los stocks y el dinamismo cada vez mayor de la
demanda estan provocando la consideracion de la logistica como una actividad imprescindible
dentro de la gestion empresarial.

La logistica, englobada en areas que van desde la compra y el aprovisionamiento de las
materias primas hasta la produccion, el almacenamiento y la posterior distribucion de los
productos, actualmente es el centro de atencion en las empresas mas avanzadas, que la
consideran como el principal factor competitivo y diferencial de la proxima década. Basta con
pensar en el potencial crecimiento del comercio electronico y la importancia que para las
empresas va a tener el servicio al cliente para confirmar estas expectativas. Por todo ello, la
implantacion de la funcion logistica para aumentar la competitividad en la empresa ha
facilitado que la formacion sobre la cadena de suministros sea una inversion necesaria y
obligada.

Asi como la logistica europea vive un momento dulce y con grandes expectativas de
desarrollo, también el mercado logistico nacional se encuentra actualmente en plena
evolucion, produciéndose en estos ultimos afios una considerable entrada de Operadores
Logisticos extranjeros para explotar las oportunidades del mercado nacional. Las perspectivas
del mercado logistico espafiol son muy favorables, debido principalmente a los siguientes
factores: Alto potencial de crecimiento, Mejora en infraestructuras logisticas, Situacion
estratégica de Espafia (CEL, 2001).

2. El Proyecto Erasmus “European Master Degree in Logistics”
La meta del presente proyecto es desarrollar un programa postgraduado comun (a las cuatro

universidades participantes en el proyecto) que satisfaga los requisitos locales y generales de
las universidades involucradas, acorde con el contexto en el que se encuentran trabajando



cada una de ellas. Simultaneamente, el programa serd sometido al anélisis de la Asociacion de
Logistica Europea (ELA) (ELA, 2004), con el propdsito de obtener la acreditacion que otorga
esta asociacion internacional profesional, junto al titulo inter-universitario otorgado por las
cuatro universidades europeas involucradas en el proyecto.

Es importante tener en cuenta que la meta principal del proyecto es analizar y disefiar un
nuevo Programa en Sistemas Logisticos. Inicialmente, se discutieron y propusieron, a través
de diferentes reuniones, una serie de modulos fundamentales que debia contener el programa,
tales como Direccidon Logistica, Direccion y gestion de la Cadena de Suministro, Costes en
Logistica, Transportes y Distribucion, Gestion de los Recursos, especialmente de Recursos
Humanos, y sobre Evaluacion Economica (Quayle et al., 1999; Naim et al., 2000; Dychoff et
al., 2004; New et al., 2004).

A partir de esta primera idea, los diferentes socios (universidades) del proyecto han ido
discutiendo y trabajando sobre la necesidad del programa de formacion de poseer una
estructura que incluya modulos obligatorios, junto con una serie de modulos opcionales, 1os
cuales permitan reflejar los aspectos especificos y caracteristicos de cada universidad y pais.

Asi mismo, el grado o titulo universitario sera reconocido por las cuatro universidades
participantes de esta propuesta. Dicho programa, a su vez, serd desarrollado dentro de las
pautas establecidas por la Convencioén de Bolonia al plantear el nuevo Espacio Europeo para
la Ensefianza Superior (Pagani, 2002; CRUE 2002; MECD, 2003; COM 2003).

2.1. Aspectos pedagdégicos y didacticos

Después de las diferentes reuniones y el trabajo hecho por las universidades participantes
hasta ahora, se han planteado, de manera bastante clara, la utilizaciéon de los distintos
enfoques pedagdgicos:
* Lecciones magistrales, y/o conferencias, para la presentacion y desarrollo de
conceptos basicos.
* Seminarios, para el desarrollo de aspecto o temas especiales.
* "Analisis del caso ", con diferentes propuestas para trabajo en grupo.
* Business Games, para el desarrollo de aspectos de la logistica globales, junto con otros
conceptos comerciales.
e Desarrollo de proyectos/practicas , tanto en grupo como individualmente.

El acercamiento pedagodgico se complementard con el apoyo de las TIC. Para cumplir este
objetivo se desarrollard material para el aprendizaje mediante el e-learning (Paulsen, 1995):
Computer-based learning material, WEB-based exercises, Distance learning modules.

3. La formacion en Logistica

Detectada la necesidad de formacion en logistica y sobre cadena de suministros (CEL, 2001;
FCAVN, 2003; ELA, 2004) para el desarrollo de este proyecto se realizé la cuantificacion de
ofertas de cursos ofrecidos en cada uno de los paises y se analizé la estructura de los mismos
para conocer cuales podrian ser los elementos comunes y diferenciadores que ofrece este
nuevo programa respecto al resto. Se realizo para ello un estudio comparativo entre todos los
cursos encontrados por paises, analizando y comparando uno por uno las caracteristicas
principales de cada curso.



Utilizando como criterios comparativos de los cursos, tanto en la oferta espainola como en los
otros paises de la Union Europea los siguientes conceptos:

Duracion del curso

Estructura del curso

Tiempo parcial/ Tiempo completo

Formacion a distancia

Créditos/ECTS por asignatura, bloque...

Movilidad de los alumnos,

Personal Docente

O O O0OO0OO0OO0Oo

3.1.  Cursos de formacion en Espaiia

Durante el periodo 2002-2004, cuando se realizé el estudio de mercado sobre los cursos de
logistica ofertados e impartidos en Espafa, se estaban impartiendo 15 cursos sobre logistica,
con caracteristicas claramente diferenciadas, tal como muestran los datos de la tabla 1:

Tabla 1. Oferta de cursos de Formacion en Logistica en Espaiia.

N° cursos | Duracion |Centros

ofertados media
Curso d U. Oberta Cataluna, U. Valladolid,
E: es::'ale's - 8 250h. | U. Vigo, U. La Coruiia,

peciall U.C. Madrid, ENAE, ILI-Formacion
Curso de 1 255 h. U. Oberta Cataluna
Posgraduado
2 1250 h. U. Oviedo, U. Zaragoza
Curso Master 4 500 h U. Girona, U. Pompeu-Fabra,
' U.P. Comillas, Ceste-CEL

Tal como se puede ver en la tabla 1, los cursos de formacion en logistica se clasificaron en
tres grados de especializacion ( Especialista, Posgraduado y Master), debido a las diferencias
existentes tanto en los contenidos de los programas, como en la duracion de €éstos. Asi mismo,
la oferta de estos cursos la realizan 9 universidades espafolas y 3 centros privados de
formacion, distribuidos por toda la geografia espafiola .

Respecto al importe economico de los cursos ofertados, los precios son claramente
significativos, dependiendo tanto de la especializacion de éste, como de su duracion y de la
institucion que lo imparte (ver figura 1).
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Figura 1. Costes de los diferentes Cursos de Logistica en Espaiia.

En relacion a los programas o contenidos de los cursos, debido a su duracion, especializacion
o institucion que los imparte, casi todos los cursos presentan unos moddulos comunes
relacionados con el objetivo principal del curso, asi como moddulos optativos, o especialidades
propias del curso en cuestion.

Los modulos o asignaturas obligatorias, que aparecen en la mayoria de los curso se muestran
en la figura 2, en la cual se muestra el porcentaje de cursos que aparecen, se muestran en la
siguiente figura:

Economia, Politica y Derecho del Transporte
81% A(25%) | Procesos Logisticos Especiales
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Figura 2. Analisis por Mddulos de los cursos de formacion espafioles.

3.2.  Cursos de formacion en otros paises de la Union europea.

Debido a que el proyecto se esta desarrollando entre cuatro universidades europeas, asi como
con una empresa colaboradora también en el proyecto, el estudio de mercado sobre formacion
en logistica fue realizado también en lo siguientes paises: Reino Unido, Suecia, Eslovenia,
Alemania y el Benelux.

Las principales caracteristicas, de manera general, que presentan los cursos ofertados en otros
paises, se muestran en la siguiente tabla:



Tabla 2. Andlisis de los cursos de formacién en otros paises europeos.

Reino Unido Suecia Eslovenia Alemania Benelux
Cursos 13 3 5 13 4
Durac.l on 1 afio 18 meses 2 cursos 1-2 afios 1-2 cursos
media
Universidades
Centros 10 univ. 2 univ. 2 univ. Centros 3 univ.
politécnicos
Principales | Tecnologias Tecnologia Investigacion Economia Tecnologias
Moédulos o | Procesos Gestion Operaciones | Operativa Gestion Procesos
areas RR. HH. Gestion Simulacion Sist. Informacion Tecnologia RR. HH.
Finanzas Cadena de suministro | Ciencias del transporte | RR.HH. Finanzas
Politicas Distribucion Gestion de RR. HH. Otros Politicas
Métodos Redes industriales (idiomas)
cuantitativos

Tal como se puede ver en ambas tablas (tablas 1 y 2), los cursos tienen una duracion
aproximada de 2 afios, a lo largo de los cuales se desarrollan los diferentes conceptos
relacionados con la logistica, de manera que para la finalizacion del curso en todos se realizan
practicas o desarrollo de proyectos que aseguren la adquisicion de un nivel adecuado de
conocimientos.

Donde claramente se muestran las diferencias de los cursos es en los diferentes modulos de
conocimientos (procesos, recursos, transporte, operaciones, redes, ...), ajustadas a las
necesidades de cada pais. Asi, tanto en la tabla 2 asi como en la figura 2, se pueden ver las
tendencias que presentan las diferentes universidades/paises.

3.3.  Anailisis DAFO

Conocidas en lineas generales las caracteristicas de los cursos ofrecidos por las Universidades
y Centros de Formacion, tanto en Espafia, como en los resto de paises europeos, se ha
realizado un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), cuyos
resultados son la herramienta utilizada, permitiendo resaltar los aspectos mas relevantes e
interesantes, tanto internos como externos, que permitan el desarrollo del nuevo programa

master en logistica.
Las principales conclusiones del analisis DAFO se muestra en la tabla 3:

Tabla 3. Analisis DAFO aplicado al desarrollo del nuevo programa de formacion en Logistica.

Debilidades - Falta de experiencia en cursos on-line en las universidades
europeas.

- No aplicacion de las TIC en los cursos analizados.

- Escasez de recursos econdmicos en la universidad.

Amenazas - Situacidn actual de la educacion superior inestable y cambiante.
- Globalizacién e incremento de la competencia nacional e
internacional a nivel educativo.




Fortalezas - Desarrollo en un campo multi-disciplinar.

- Ambiente multi-cultural.

- Se busca extender esta propuesta a otras universidades europeas,
para el beneficio de los diferentes grupo dedicados a la Logistica.

- Desarrollado bajo la convencion de Bolonia, con la filosofia de
trabajo que ello implica.

Oportunidades - Conciencia de la relacion entre la competitividad y logistica en la
empresa.

- Necesidad de mejora en la actividad logistica empresarial.

- Necesidad de formacion logistica cada vez mayor.

3.3. Estructura del Master

El programa de formacion se desarrolla conforme a la L.O.U., los Real Decretos de Grado y
Postgrado(LOU 6/2001; RD 55/2005; RD 56/2005), legislacion espafiola actualmente en
vigencia, asi como de forma armodnica con las legislaciones de los paises involucrados. Se
dispondrd de una plataforma de e-learning asi como formacion presencial y garantizara la
movilidad tanto de Alumnos como de Profesores.

Los grupos de trabajo de cada una de las Universidades participantes en el proyecto
comenzaron a trabajar en el disefio de las caracteristicas principales que deberia presentar el
programa de formacion en el nuevo marco europeo para la ensefianza superior (Pagani, 2002;
MECD, 2003; COM, 2003). En el disefio del master, se ha prestado especial atencién a una
serie de ideas, o lineas de trabajo a desarrollar, tal como se puede ver en la figura 3:

Figura 3. Ideas para el disefio del nuevo programa de formacion en Logistica.
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Estos aspectos no solamente hacen referencia a los mddulos de conocimiento, sino que
quedan estructurados en un modelo constituido por cuatro capas (ver tabla 4). Modelo a través
del cual se oferta a la comunidad universitaria europea, y por ende a todos los estudiantes, un
programa de mayor valor sobre los existentes en la actualidad, valores apoyados en el
contexto internacional en el que se ha desarrollado, la utilizacion de las TIC, y el ajuste del
curso a la evolucion del alumno.




Tabla 4. Estructura del Programa de Formacion Master

Administrative Layer Requisitos de Admisioén, Examenes, Calificacion o Grado.
Content Layer Estructura y Objetivos de los Moédulos, Nivel de Conocimientos
Delivery Layer Seminarios, Tutoriales, Modo de Iteracion, Paradigma de ensefianza.
Resource Layer Instituciones participantes, Infraestructuras, Materiales Didacticos.

3.3.1. El e-learning dentro del programa de formacion Master

En los ultimos afios, con la aparicién de nuevas tecnologias de la informacion, y con Internet
al alcance de la sociedad, la educacion a distancia ha sufrido una revoluciéon a todos los
niveles. Aparece el e-learning como un nuevo modo de aprendizaje, complementario al aula,
y en muchas ocasiones sustituto de la educacion presencial.

Las caracteristicas que presentard el nuevo programa de formacién a través de la plataforma
e-learning son: Aprendizaje interactivo y con elementos multimedia. Sistema abierto, permite
la comunicacion intercultural, presenta y estd asesorada por multiplicidad de expertos.
Permite el control por parte del alumno de su aprendizaje, asi como facilita el aprendizaje
colaborativo y plantea un sistema de evaluacion on-line (Paulse, 1995; e-aula).

El e-learning permitira, en el nuevo programa de formacidon master, configurar diferentes
escenarios formativos, que combinados junto con la educacion presencial, permitiran
proporcionar un aprendizaje mds significativo (ver tabla 5):

Tabla 5. Escenarios formativos del e-learning en el Programa Master

Situacion de . .
o A través de la plataforma e-learning
aprendizaje
Los alumnos en su totalidad se reunen via Internet a través de un
Completamente . .. .
X o Chat. Los diferentes participantes presentan ideas a la clase a
sincroénica . . . .
través de texto, audio o video a tiempo real.
Grupos de estudiantes se retinen mediante Chat para realizar una
Parcialmente tarea propuesta.
sincronica
El formador utiliza las horas de tutorias para asesorar mediante
Chat, a alumnos individuales o grupos de alumnos.
Los alumnos descargan tareas y recursos de informacion desde el
Asincronica Web de su clase.
El formador proporciona a los alumnos tutoria via correo
electrénico.
Los alumnos tiene acceso a la informacion relevante de Internet a
través de los enlaces propuestos.

A través de la plataforma e-learning para el programa master se estd buscando plantear un
nuevo modelo educativo de innovacion pedagdgica, dentro del nuevo Espacio Europeo para la



Ensefnanza Superior que se estd definiendo actualmente (Ministros Europeos de Educacion,
1999; CRUE, 2002).

De este modo el aula virtual sera el nuevo entorno del aprendizaje al convertirse en un
poderoso dispositivo de comunicacion y distribucion de la informacion que simultdneamente
atenderd, orientard y evaluard a los participantes. También ofrece los servicios y
funcionalidades necesarias para el aprendizaje a distancia, y respondiendo a la necesidad de
los docentes y alumnos de una comunicacion directa y atencion personalizada inmediata o
diferida, solventando asi los problemas que la educacion presencial ha presentado desde
siempre.

4. Conclusiones

Actualmente el proyecto se encuentra aproximadamente en la mitad de su desarrollo. Los
diferentes grupos de trabajo de las cuatro universidades participantes han comenzado, tras el
estudio de mercado sobre los cursos de formacion en logistica, en el cual se analizaron los
objetivos, destinatarios y localizacion de los cursos de formacion en logistica, a desarrollar
dos lineas de trabajo complementarias.

Por un lado, el grupo de trabajo de la UPCT definid la estructura de puestos de trabajo en un
sistema logistico, con el fin de definir los futuros perfiles de los grupos de estudiantes a los
que dirigir el curso, asi como el perfil de trabajo que obtendria tras la finalizacion del mismo.

Por otro lado, los diferentes grupos de trabajo de las universidades (UPCT, LITH, ULJ, UC)
han comenzado con el disefio de las caracteristicas del programa master, a través del modelo
de cuatro capas planteado.

Simultaneamente, se ha desarrollado una pagina web sobre el proyecto Erasmus, la cual
servird como plataforma de contacto y comunicacion entre profesores y alumnos, asi como
punto de informacion para personal relacionado con la logistica, a través de foros de debate,

Como resumen final, se quieren sefialar las caracteristicas especiales que nuevo programa de
formacion en Logistica, caracteristicas que definen el caracter innovador del mismo:
* Establecer un Titulo de Master en logistica, consensuado y aprobado por
universidades en cuatro paises de la Union Europea.
* Titulo de Master en Logistica acreditado a su vez por una asociacién profesional
internacional (ELA).
* Ser un programa de formaciéon completamente desarrollado dentro del Espacio
Europeo de la Ensefanza Superior, y acorde a la Convencién de Bolonia.
» Utilizacion extensiva de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC), a través de una plataforma e-learning, y el desarrollo de material exclusivo para
dicho programa
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