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1. Resumen

Con el presente trabajo queremos presentar conoo gye son necesarios los conocimientos
en temas empresariales para los ingenieros indiesten nuestro pais.

En Espafa y sobretodo en la comunidad valenciandaeoual se encuentra nuestra
universidad, la mayoria del tejido empresarial gmyueifias empresas( PYMES). Estas
empresas demandan profesionales generalistas, ads @& empresas no disponen de
suficientes recursos como para contratar un ing@nien contable, un especialista en
marketing, etc. La mayoria de veces las empresasgutratan a ingenieros necesitan que
estos profesionales tengan conocimientos de gegtidministracion de empresas para poder
hacer frente a su trabajo.

Al observar esta situacién nosotros como docentestamos plantear y simular situaciones
reales de empresas para ensefiar los conocimientdnanistracion y gestion. Creemos que
es necesario y muy importante los conocimientosalilidades como la motivacion, el
liderazgo, el trabajo en equipo, etc, para complatéormacién del ingeniero y hacer de éste
un profesional con futuro. En este trabajo plasieas diferentes experiencias seguidas en
asignaturas como Gestion de empresas en la tibuolatg Ingenieria Industrial y el resultado
gue han tenido en la mejora de la motivacion \ctdual del alumno



2. Introduccion

Empecemos definiendo Ingenieria como“El conocinuiemiquerido, y el proceso aplicado,

para concebir, disefar, hacer, construir, opeosteser, reciclar o retirar algo que posee un
contenido técnico significativo para un propoésigpexifico: un concepto, un modelo, un

producto, un mecanismo 0 equipo, un proceso, tensés un servicio, una tecnologia”.

Segun el autor Hedberg (2001) “el Ingeniero Glads necesario para hacer avanzar la
tecnologia en armonia con la evolucion de la sadeg con los suefios y deseos de sus
ciudadanos. los suefios y deseos de sus ciudadémwsayparte de su responsabilidad aplicar
sus destrezas técnicas y su competencia a algentss gproblemas de nuestra sociedad —
medioambiente, energia, falta de alimentos, poleszasez de agua, etc.”.

Reub (2001) defiende que la ingenieria es, poraidot una profesibn muy variada que
proporciona oportunidades para desarrollar actiédamuy diversas: de investigacién y
desarrollo, disefio, gestién de proyectos, plardi@made la fabricacion y ensamblaje, y en los
servicios de venta y post-venta, de productos gienieria

3. Entorno Empresarial

Las politicas de empleo de nuevos ingenieros de didasrentes comparfias varian
considerablemente con el tamafio de las mismas ylacaraturaleza de sus productos y
procesos. Las grandes compafias tienden a empiganiéros/as con una educacion
generalista en mayor proporcién que las pequefiasdianas. En las grandes companiias esto
es asi porgue consideran en mayor medida las ipieidnes a largo plazo, mientras que las
pequefias y medianas basan sus politicas de emmpédaerto plazo, sélo emplean a titulados
para cubrir carencias detectadas o para planifiegecutar cambios estructurales. Las pymes
debido a su escasez de recursos requieren a singeaieros industriales de caracter
generalista, con conocimientos tanto técnicos coenadministracion y gestion de empresas.

La formacion del Ingeniero Industrial tiene un @mto ampliamente multidisciplinar, con
una importante base cientifica tedrica y una esapeacion en alguna de la disciplinas
clasicas de la Industria.Cuando se finalizan ldadéss, el Ingeniero Industrial debe estar
capacitado para aplicar de forma practica los damientos tedricos al proyecto y fabricacion
de todo tipo de productos para su uso directo ioeicith en la Sociedad.

La Ingenieria Industrial Superior es la mas gersaalde la Ingenierias y el Ingeniero
Industrial est4 capacitado para adaptarse a cealqgctor empresarial y saber dénde
encontrar la solucion y como aplicarla a cualgpierblema que se le presente. La carrera
nacio con una verdadera vocacion generalista yedéc® sin huir al sacrificio, porque la
Industria necesita de personas preparadas, caretaiada formacion técnica e intelectual y
habituadas a encarar problemas de diferente inddiefesionales con una formacion
generalista de amplio espectro que vivan como psofiis problemas de la empresa y se
responsabilicen de su organizacién y control yspman estar atentos a nuevas oportunidades
de negocio.

Los titulados en Ingenieria Industrial son muy dedados en el mercado laboral (en torno al
95% en seis meses y cerca del 100% en dos afioshaslde los alumnos egresados ya estan
trabajando en una empresa antes de finalizar tadies. Este hecho, unido al elevado cupo



de acceso que se mantiene por la facil coloca@dogltitulados, permite afirmar que si que
se tienen en cuenta los niveles de ocupacion aréade definir el nuevo Plan de Estudios.

4. Entorno Social: Nuevos requerimientos de las emgsas a los Universitarios
recién titulados.

Nos parece interesante en este articulo comentaresiodio que realizd el grupo
universidad/empresa del Club Gestion de Calidadde se busco analizar las necesidades de
formacion del mercado laboral Mejoras en la forrdaainiversitaria: sugerencias desde la
empresa” .En el estudio participaron las mejomegresas y universidades de Espafia.

Las empresas valoraban como de gran importancia pearformacion de alumnos
universitarios, independientemente de la formagjda cursen, una serie de habilidades y
conocimientos requeridos, en general, por el mertaubral.

Los nuevos requerimientos de las empresas parada titulados son: Liderazgo, Trabajo
en equipo, Gestion del cambio, Etica, Cultura esgmel, Identificacion de problemas,
Creatividad, Gestion de proyectos, Procesos de @mpenta, autoaprendizaje/ desarrollo
personal, Calidady Comunicacién

Ademas de todos estos requerimientos, en el estselihan detectado una serie de
conocimientos y de habilidades necesarios parstaagr las necesidades de las empresas.
De entre todos los requerimientos vamos a desarrals habilidades y conocimientos que
mas relacién tienen con la gestidon y la organizad® empresas.

Hemos elegido estas habilidades porque comulgamodacidea que se pretendidé en este
trabajo de “facilitar la incorporacion del univeesio en el mercado laboral y transmitir a la
institucién universitaria la necesidad y urgen@agde en sus actuaciones se contemplen las
necesidades de formacion”.

1. Habilidades y conocimientos de Liderazgo.

Como habilidades en el tema de liderazgo, el reempleado ha de tener capacidad para
dirigir personas, implicacién personal, de forma gl directivo muestre su compromiso con

la empresa y capacidad para dirigir reuniones deagr

Entre los conocimientos, segun el estudio, lo®retitulados han de conocer materias como:
liderazgo, motivacién, asesoramiento individualdcling” y delegacion formal de autoridad.

2. Habilidades y conocimientos de Trabajo en equipo

En relacion a las habilidades necesarias para saajar en equipo, el recién empleado ha
de tener capacidad para trabajar con otros y \anall éxito particular al éxito del equipo,
tomar decisiones y habilidades en relaciones iategmales, con la capacidad de establecer
vinculos de confianza y colaboracién mutua.

Los conocimientos que han de tener han de estmioahdos con las materias de dinamicas
de grupo, reuniones de trabajo, trabajo en regégoidn de equipos.

3. Habilidades y conocimientos de Cultura empreabari

El recién titulado para satisfacer los requerinisrde cultura empresarial demandados por
las empresas habra de tener habilidades de tipceadgxdor, ha de saber desarrollar aptitudes
personales de autonomia e iniciativa. Ademas harkr Vision de la empresa, ha de tener
habilidades de organizacién para poder dimensignastructurar la empresa, asi como

habilidades para captar recursos humanos.



Entre los conocimientos relativos a la cultura e séber materias relacionadas con la
empresa y los sistemas de gestion.

4. Habilidades y conocimientos para la Identifiéadile problemas

Las habilidades que ha de poseer el recién uniagospara poder identificar los problemas
son la capacidad de analisis, ha de saber distinggeparar los datos en una situacion
compleja para tener un conocimiento claro de ldidad otras capacidades son las de
relacion, asi tendréa una vision global del probleyna de sintesis para resumir y compeditar
materias o situaciones complejas.

Los conocimientos que ha de adquirir han de estacionados con la toma de decisiones, las
técnicas de documentacion y de presentacion, esjdipalto rendimiento..

5. Habilidades y conocimientos en Creatividad

Como habilidades en el area de la creatividade@En empleado ha de tener capacidad de
innovacion y de cambio, ademas de desarrollo elebgamiento inductivo para poder llegar a
los principios a partir del conocimiento de datosdiante un método l6gico ascendente.
Desde el punto de vista practico, el alumno padepdesarrollarse en el mundo profesional
ha de formarse en las siguientes técnicas: torméatideas, método Delfos, buzon de
sugerencias, disefio de escenarios, analisis mgitoldpensamiento lateral, etc.

6. Habilidades y conocimientos en los procesosodgpca y venta

El recién titulado para poder dominar los procet®msompra y venta ha de tener habilidades
como la capacidad de analisis, saber buscar infoéma habilidades de negociacion y
persuasion, asi como habilidades de planificacigasfion.

Los conocimientos que ha de poseer el reciénditutean de estar relacionados con conceptos
como: quién es el cliente, técnicas de atenci@heaite, técnicas de negociacién, técnicas de
marketing, técnicas de venta, etc.

7. Habilidades y conocimientos en Comunicacion

La comunicacion en la empresa puede estudiarseplanos el tedrico relacionado con las
habilidades de direccién y el del dominio de lasilildades comunicativas. Para controlar los
dos planos el titulado habra de tener habilidadesndtivacion y liderazgo asi como saber
buscar informacion y tener una correcta expresiahyoescrita.

Las cualidades del Ingeniero en el siglo XXI sesi@iberg (1999) son, por supuesto, tener
una alta competencia técnica y cientifica, perareéde deberd comunicarse en su lengua
nativa, en inglés y a ser posible en otra lengueagjera mas; tendra que poseer destrezas
para la comunicacion intercultural, junto con hidbilles para la gestion y para el trabajo en
equipo; debera tener un profundo conocimiento gelestiones éticas y medioambientales,
ser tolerante, innovador, imaginativo y creativajticado en humanidades y poseer un
profundo conocimiento de las relaciones entre ¢adgia y el desarrollo social; debera
tener curiosidad, tener sentido comun, estar ds&pua aprender y dispuesto a asumir
responsabilidades. Un alto ideal que coincide an garte con el denominado Ingeniero del
Renacimiento.

Los Ingenieros deben disponer, junto a las destrezanicas, la habilidad para pensar en
términos de diferentes sistemas, para estableferedies relaciones causales y para evaluar
las consecuencias de su trabajo en la sociedad sugrentornos medioambientales. Este
conjunto de habilidades vienen requeridas porrgagerealidades como la presencia de las
empresas en mercados internacionales y la necedelapoyar la competitividad con la



investigacion y el desarrollo tecnologico. Ademakfderte incremento del sector servicios y
la necesidad de gestionar la implantacién de lavasitecnologias. Todas estas realidades
han de influir de manera importante en la educagidnformacion superior.

Segun las conclusiones del Seminario organizado SieFl (1992), los programas de
formacion deberan dirigirse a:

- proporcionar un aceptable conocimiento de logdnmentos.

- desarrollar la habilidad de pensar y para apticaocimiento para la resolucién de
problemas.

- desarrollar la habilidad de “aprender a cOmorge€’ para mantenerla en uso
durante largo tiempo.

- desarrollar buenas destrezas de comunicacidajdocel domino de lenguas.

- desarrollar la habilidad para trabajar como mierslale un equipo.

- desarrollar destrezas béasicas de gestion.

- poseer un alto grado de interdisciplinaridad.

- educar ingenieros para que asuman sus respodadbg sociales y con el medio
ambiente.

- proporcionar ciertas especializaciones para pae@alos alumnos para su primer
empleo.

5. Nuestra experiencia en la docencia en la Escaélécnica Superior de Ingenieros
Industriales

Ante todas las premisas detalladas en los puntderienes nos parecio interesante
comprometernos con la mayoria de ellas y por egtanrrealizamos parte de nuestra docencia
enfocada a desarrollar habilidades en Gestion.

El alumno tras cursar las asignatdras de ser capaz de:

- Acercarse a la realidad econdémica del mundo &hmr que tendra que desarrollar su
capacitacion empresarial.

- Introducirse en el vocabulario comercial dented dector industrial o del sector
servicios.

- Desarrollar capacidades y habilidades de comaidina

- Desarrollar capacidades y habilidades comerciales

- Descubrir la importancia del marketing dentrdadlempresa.

- Profundizar en el enfoque marketing, entendiezidoterés que tiene el cliente para la
empresa.

- Realizar un plan de marketing

5.1. Metodologia

Siguiendo la metodologia propuesta en el Proyett®@PA y siendo coherentes con la
tabla de distribucién que se muestra en el apadagoente la metodologia propuesta para
nuestras asignaturas es la siguiente:

Clases Magistral

Las clases de teoria tienen como componente fundamia leccion magistral.La clase
magistral debe tener una estructura muy clara.sBuema basico es el de introduccién-
desarrollo-sintesis:

! La experiencia se realizé en las asignaturas dstit@®¢ y “ marketing”, en la de caracter troncallan
titulacion de Ingenieria Industrial en la ETSII d&JRAV.
2 Proyectos de innovacioén docentes propios de la.UPV



En el caso concreto de las asignaturas que sey@rcken el Proyecto tomamos como técnica
fundamental la leccion magistral participativa.

Mediante la leccion magistral participativa lo duescamos es facilitar el aprendizaje activo y
cooperativo por parte de nuestros alumnos.

Por lo tanto, para llevar a cabo una buena ensefiaprendizaje, hemos de fomentar la
participacion y la cooperacién del alumno en clasavés de:

- El manejo eficaz de la pregunta.

- Técnicas de grupo en aula (nosotros la desaeailas en las denominadas practicas de
aula).

Mediante la leccion magistral participativa lo gpeetendemos es la implicaciéon y el
compromiso del alumno en el proceso de aprendemasi de que al “aprender haciendo” y el
aprendizaje en grupo facilitara la asimilacién pead y social de los conocimientos.

Préacticas en el aula

Con las practicas de aula tienen pretendemos gqueallonnos realicen una aplicacion
concreta de la materia expuesta en la asignatuemtdulas clases teéricas, de modo que el
alumno se ejercite en su desarrollo, comprensiypligacion.

En estas clases se debe fomentar el intercambieds entre profesor y alumnos, de modo
que éstos puedan participar plenamente. El proféswa intervenir a los alumnos,
preguntandoles y haciendo que hablen en los deliatedefinitiva, induciéndoles a pensar en
el problema o ejercicio practico que se esta rémuio, de modo que bien los alumnos
individualmente o bien en grupo puedan realizarcgj®s similares cuya dificultad sea
progresiva.

La lectura y discusién de textos en grupos o esectansiste en la propuesta, por parte del
profesor de una serie de referencias bibliografisaleccionadas para cada leccion del
programa. Sirven de complemento de los contenidmsdados en la leccibn magistral,
permite profundizar en los conocimientos adquiridosel aula a la vez que estimular el
sentido critico del alumno, especialmente si enttaprdistintos enfoques sobre un mismo
tema. Ademas, constituyen un buen recurso paraatusomo la teoria se materializa en el
mundo empresarial.

Algunas de las técnicas de grupo en aula que vautbzar son: Philips 66 y panel
integrado, cuchicheo, corrillos, grupos de disausid mesas redondas, estudio de casos,
torbellino de ideas , "role-playing, etc.

Préacticas de laboratorio

Las practicas de laboratorio tienen una funciénivadbra hacia la asignatura. Ademas,
facilitan la interaccion profesor/alumno y també@hire los propios alumnos. El alumno en las
practicas de laboratorio es mucho mas activo, deléd parte, a la propia organizacion y
objetivos de la tarea, pero también al hecho deetjpeducido grupo de alumnos que hay en
las practicas disminuye su inhibicién natural aldwaén el aula, donde el nUmero de personas
presentes es mucho mayor.

Las practicas de laboratorio las vamos a planificder forma que se desarrollen
inmediatamente después de haber introducido loast@mjeto de la practica en las clases de
aula. Ademas en esta planificacion también influyas factores como la capacidad del aula
de préacticas y el numero 6ptimo de alumnos, pofepar, que condicionara el nimero de
alumnos por grupo y, por ende, del numero de grtqiakes por curso.

A modo de resumen los principales objetivos formugtique buscamos durante las clases de
practicas son:



- Desarrollar el espiritu critico del alumno medéaerl andlisis de problemas, la sintesis de
soluciones, la ejecucion de las soluciones propassta evaluacion de los resultados.

- Mejorar la capacidad de comunicacién oral medidatdiscusion en grupo de los aspectos
relativos al analisis y sintesis del problema.

- Mejorar la capacidad de comunicacion escrita argdi la preparacion de informes
semejantes a los que se realizan en la industria.

- Obtener experiencia del trabajo en equipo medidamtparticipacion como miembro de
pequefios grupos.

Visitas a empresas e instituciones.

Con estas actividades pretendemos poner en corghatamno con aspectos de la realidad
acerca de la materia que se esta impartiendo ee.clas viajes de préacticas, visitando
diversas instalaciones o lugares, complementanatera muy adecuada la actividad de las
clases.
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