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Resumen

El término NTIC, Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, presente en casi todos
los foros relacionados con la empresa y su entorno y vinculado a otro concepto muy popular,
Sociedad de la Informacidn, se ubica en el centro mismo de la voragine informativa que ha
suscitado la posibilidad, aparentemente desconocida hasta ahora, de innovacion en la gestion.
Resulta sorprendente comprobar como la gestion, o expresado de manera menos rigurosa,
aquello que no es producir, se haya convertido en el espacio del negocio que ofrece un mayor
margen para competir. Es decir, que una vez descontadas las diferencias en los procesos
productivos, democratizados por la globalizacién y compensados por una estructura de costes
mas flexible en las cada vez mas numerosas economias de mercado, las empresas vean reducidas
las posibilidades de establecer barreras para la incorporacion de competencia de cualquier parte
del mundo.

Asi, la manera de hacer las cosas cobra un valor adicional frente a las cosas que se hacen y de
este razonamiento se puede volver a la afirmacion en la que la “gestion” se convierte en el
granero de la competitividad. Por ello, parece razonable poner el énfasis sobre cualquier
instrumento que optimice esta funcién del negocio.
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1. Introduccion

La incorporacion de Internet y otros modelos de comunicacion en la actualidad lo es
igualmente, asi como el desarrollo de la informatica, expresado de forma genérica, al servicio
de la empresa. Al igual que ocurri6 con el teléfono, las nuevas opciones de comunicacion
dejaran una huella imborrable en la manera de hacer las cosas en las empresas y las
alternativas tecnoldgicas en la gestion de la informacion abren nuevas posibilidades al campo
de la toma de decisiones, con lo que los responsables de las organizaciones elevan un nivel su
capacidad de hacer més competitivas y por tanto de diferenciar a sus empresas.

Este nuevo escenario, denominado Sociedad de la Informacion o Nueva Economia, es en
realidad, junto con la globalizacion, una escalada sin piedad en el proceso de la competencia.
Se compite mas, entre mas y a mas nivel y adicionalmente, la evolucién de esta competencia
es cada vez mas rapida. Las reglas del juego parecen cambiar en el propio desarrollo del juego
con lo que las decisiones deben ser tomadas mas rapido, si, pero también con mayores
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garantias de acierto. Para esta batalla las empresas deben dotarse de nuevos instrumentos que
habiliten a sus responsables para una mejor comprension de los entornos de competencia y las
habilidades propias y asi identificar las ventajas competitivas.

Descrito el apasionante y desafiante momento en que se encuentran los negocios en la
actualidad, parece mas que nunca una necesidad contar con toda la capacidad innovativa en el
ambito de la gestion para sobreponerse a la feroz igualdad que parece estar imperando en el
campo productivo. Sélo la mejor explotacion del recurso inagotable de una organizacion, el
conocimiento, hara de la misma un sujeto de competitividad y asi asegurar su pervivencia en
el largo plazo. Las NTIC pueden considerarse pues, amplificadores de la capacidad de afiadir
valor en una empresa. No pueden generarlo por si mismas pero su uso adecuado acompafiado
de las medidas necesarias, constituyen un ingrediente esencial en la férmula del éxito.

La situacion de las empresas industriales vascas en cuanto a su adaptacion al uso de las NTIC
es muy heterogénea. Con seguridad muchos seran los factores que pueden identificarse para la
explicacion de este fendmeno. Algunas de esas variables seran estudiadas en el presente
trabajo, no obstante lo que si se considera una afirmacion innegable es la relevancia que han
adquirido en el lugar de trabajo. Este hecho ha modificado incluso las relaciones entre
empleados y por supuesto entre empleados y empleadores y por ende la capacidad de los
empleados a generar valor tanto para el cliente como para la organizacion. La actual situacion
de incorporacion de las NTIC a los negocios industriales es sin duda consecuencia de
variables macroeconémicas como el perfil de negocio, actividad industrial, situacion de
riqueza del entorno, perfil competitivo de la empresa, capacidad exportadora de la economia,
tradicion inversora e igualmente dependiente de aspectos como el nimero de empleados,
perfil de clientes y proveedores, forma juridica del negocio y en general su dimension y
encuadre industrial.

En esta tesitura se deberia de cuestionar si estan siendo realmente las NTIC ese ingrediente
esencial en las pequefias y medianas empresas del Pais Vasco. La respuesta intuitiva deberia
resultar si. Un si con mayusculas. No obstante, con este estudio, se pretende obtener una
respuesta lo mas fiel a la realidad posible, mas alla de conjeturas y supuestos. Y, dado que
apenas existen analisis empiricos que analicen el impacto en la eficiencia empresarial de
dichas tecnologias, el objetivo primero no sera la explotacion de resultados definitivos, sino
mas bien, desarrollar un andlisis exploratorio que permita avanzar en la comprensién de la
influencia de las alternativas tecnoldgicas en gestion sobre su eficiencia en el negocio,
centrando el problema e identificando las claves de su interrelacion. Quiza con los resultados
que se deriven de este estudio sea mas sencillo alcanzar conclusiones de como priorizar las
necesidades tecnoldgicas de las PYME industriales de nuestro pais para convertirlas en
instrumentos competitivos de generacion de riqueza.

2. Sociedad de la Informacién y Alternativas Tecnoldgicas para la Gestion de la
competitividad

La sociedad de la informacién es un concepto dindmico que tiene su origen en el continuo
desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacién. Estas tecnologias facilitan las
actividades de almacenar, procesar y transmitir cantidades de datos cada vez mayores, a
menores costes y a mayor velocidad. Este avance del tratamiento de la informacion favorece
un nuevo tipo de relacién directa e instantanea que excede las fronteras fisicas.



Dentro de la sociedad de la Informacidn conviven mdaltiples agentes implicados como son
ciudadanos, empresas y Administraciones Publicas, con importantes beneficios potenciales
como aumentos de competitividad, mayores ritmos de crecimiento, reduccién del paro y
mejora de la calidad de vida. Pero lo verdaderamente importante es que esta Sociedad de
Informacion esta marcando una transformacion en la forma de hacer negocios. La nueva Era
Digital esta presentando amenazas y oportunidades muy importantes a las empresas vascas. El
aprovechamiento que las empresas hagan de dichas oportunidades y una buena defensa contra
las amenazas, dependen de una correcta anticipacion y preparacion frente a ellas. Para las
organizaciones empresariales, el eslabon abierto al mundo de la comunicacion y la
informacidn queda definido en la aplicacién de las NTIC al mundo del negocio y su gestion.

Hay que recordar que las NTIC son s6lo un instrumento para la gestion de las empresas. Por
tanto, es evidente que las nuevas tecnologias son un elemento imprescindible y en continuo
desarrollo dentro de cualquier empresa.

La evolucidn historica de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC), en
su corta andadura de menos de 40 afos, vive un camino paralelo al de las corrientes
organizativas que han sido implantadas en las empresas. La coincidencia de este hecho
obedece a una condicion de reciprocidad entre los cambios organizativos y los tecnoldgicos
que los posibilitan. En esta evolucion historica, podemos determinar cuatro etapas que
resumen el cambio producido en relacion a la aplicacion de las tecnologias de la informacion
(Tabla 1):

Tabla 1. Etapas de aplicacion de las tecnologias de la informacion
Desde 1950 Desde 1980 Desde1990 Desde1995

12 GENERACION | 22 GENERACION | 33 GENERACION | 42 GENERACION

Telecomunicaciones

Redes y Digitalizacion
Aplicaciones )
Bases de datos terminales Internet
aisladas
e integracion Redisefio procesos

Procesos comerciales

Procesos de gestion

Procesos administrativos

3. Metodologia

El presente proyecto o estudio, se limitara en su alcance y extension a las empresas del Pais
Vasco que pertenezcan al sector industrial y estén clasificadas como PYME (de 10 a 250
empleados) debido a que:

e EIl entorno en el que se desenvuelve la actividad empresarial de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco puede considerarse peculiar por su dependencia del
comportamiento de la economia espafola y europea y por otro lado por su capacidad
de desarrollar programas propios de incentivacion de uso de nuevas tecnologias en la
gestion y distinguidos de los de las economias circundantes. Sirva como claro ejemplo



de lo citado la importante inversion en infraestructura tecnologica que se esta llevando
a cabo en la Comunidad o bien el Plan Euskadi 2003.

La utilizacion de las NTIC en organizaciones empresariales es consecuencia de
muchas variables cuya interrelacién es compleja de desentrafiar. EI sector al que se
pertenece parece una de las claves que marcan el interés de las empresas por adquirir
estas tecnologias, fruto en muchos casos de imposiciones de grandes clientes, de
tradicion tecnoldgica...

Igualmente, dado el coste ineludible de este tipo de herramientas y la exigencia de una
cualificacion de los usuarios, es evidente que la dimension de las organizaciones
influird en gran medida en la adquisicion e utilizacion de dichas tecnologias.

Por lo tanto, el universo objeto de estudio quedara limitado por las siguientes caracteristicas:

Empresas con centros de trabajo dentro de la C.A.P.V.
Con un nimero de empleados superior a 10 e inferior a 250.

Empresas de tipo industrial, para lo cual se seguird el criterio marcado por la
Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) y se consideran empresas
cuyos codigos estén comprendidos entre 20 y 41 ambos inclusive, por tanto, se
excluiran la construccion, sector primario y sector terciario.

El caracter sectorial serd4 otorgado a los centros de trabajo y se descartaran aquellos que
consoliden con otros centros pertenecientes a la misma empresa y dentro del rango de sectores
aceptados un nimero de empleados superior a 250.

El tamafio del censo considerado dentro del conjunto de empresas seré una vez aplicados los
filtros definidos en los puntos anteriores, de 3329 empresas distribuidas de la siguiente forma
(Tabla 2).:

Tabla 2. Reparto de empresas seglin segmentacién por territorio y nimero de empleados.

Territorio /
Empleados 10-14 15-19 20-49 50-99 100-249 | Total
Araba 89 81 200 67 55 492
Bizkaia 560 217 490 173 109 1549
Gipuzkoa 347 212 489 162 78 1288
Total 996 510 1179 402 242 3329

Para llevar a cavo este proyecto se hara uso de dos herramientas.

3.1.

Cuestionario

El cuestionario que se realizard a una muestra significativa y proporcional a la clasificacion en
tamafio y territorio histdrico, permitird obtener resultados cuantitativos. Por otro lado, sera
autogestionado y se colgara en Internet.



Se tratard de evaluar de forma independiente cada una de las NTIC identificadas en los
distintos &mbitos de la gestion empresarial. Por ello, parte del cuestionario se convertird en
una matriz de doble entrada. Por filas se presentaran las distintas NTIC identificadas y por
columnas las areas en las que se pueden evaluar los impactos de cada una de las tecnologias.
Ademas, aunque esto no serad conocido por los encuestados, bien las distintas NTIC y areas o
aspectos de gestion seran agrupadas. Estas agrupaciones estan pensadas para la posterior
explotacion de los resultados.

En cuanto al disefio, el cuestionario estara dividido en dos grandes grupos:
e Datos generales.
e Datos NTIC.

3.2.  Método Delphi.

Permitira obtener resultados cualitativos.Al medir la percepcion de las empresas sobre el
efecto que determinadas tecnologias tienen en aspectos concretos de gestion de las
organizaciones empresariales, muchas son las variables que pueden distorsionar los resultados
o0, al menos, que transforman el objetivo inicial con que dichas mediciones son disefiadas. En
ocasiones el interlocutor en la organizacion no dispondra de la perspectiva suficiente para
responder a preguntas que relacionan tantos ambitos de la organizacion. En otros casos quien
cumplimenta el cuestionario, no interpretara adecuadamente el sentido de la preguntas del
estudio. Y en general, el manejo de percepciones y la medicion de apreciaciones subjetivas,
compromete en gran medida la posibilidad de obtener resultados homogéneos y que la
comparacion entre ellos refleje la realidad, al menos a grandes rasgos.

Por ello se considera imprescindible, dada la naturaleza exploratoria y no exhaustiva del
presente estudio, disponer de un contraste cualitativo a los resultados cuantitativos obtenidos
de la primera fase del proyecto, es decir los obtenidos mediante la consulta a las empresas, y
someter al juicio de expertos.

4, Explotacion de resultados.

En la definicién del proyecto de investigacion al que se refiere este articulo, los resultados del
mismo se presentan en tres apartados: en primer lugar se exponen los resultados del estudio
de campo y las conclusiones fundamentales de los mismos. En este caso, los datos se agrupan
en dos niveles: en primer lugar los referidos al grado de uso de las NTIC observadas en el
proyecto y en segundo lugar el grado de eficiencia observada por los responsables de las
organizaciones empresariales sobre los diferentes aspectos de gestion considerados. A
continuacién se presentan los resultados obtenidos de la consulta realizada a los expertos en
esta materia para, por ultimo, contrastar los resultados de ambas fuentes de informacion. En
cada uno de los apartados se subrayan las conclusiones mas sobresalientes para concluir el
capitulo con una recapitulacion de las consideraciones desde una perspectiva global.

4.1. Resultados del trabajo de campo

Estos datos han sido explotados de forma que reflejen la informacion, orientada al
planteamiento de conclusiones sobre las caracteristicas que definen el perfil de empresa con el



que se ha trabajado. El perfil de empresa queda definido a través de las siguientes
caracteristicas: territorio, tamafio de empresa segin N° de empleados, tamafio de la empresa
segun facturacion en miles de euros, volumen exportador y por ultimo el sector de actividad
en el que la empresa trabaja. Para estas cinco caracteristicas la rutina de presentacion de datos
sigue un protocolo comun. El primer grafico que se presenta, grafico de analisis conjunto de
la implantacion de las NTIC se refiere al comportamiento en conjunto de todas las empresas
consideradas en la muestra. Este grafico actuara como referencia y patron de los resultados
analizados individualmente en cada una de las caracteristicas citadas anteriormente, de forma
que su silueta sera el fondo sobre el que se presentard el comportamiento de las diferentes
alternativas TIC del estudio en cada uno de los contextos definidos por las caracteristicas. El
objetivo de esta presentacién es comparar el nivel de implantacién de las NTIC seguln el perfil
de empresa utilizando la media de toda la muestra como comun comparador. En cada caso,
por tanto, se obtendran tantos graficos como diferentes grupos de perfiles de empresa se
generen en el estudio de cada caracteristica.. El resumen cuantitativo de este analisis
comparado se proyecta sobre las tablas denominadas de Implantacion comparada en
porcentaje de las NTIC segun cada caracteristica. En estas tablas se resume el analisis
comparado y se incluye el comportamiento de cada grupo segun dicha caracteristica frente al
de la media en la fila diferencia con la media. Cuando el recorrido que se presenta en dicha
fila es muy grande, se podréa concluir que entre los grupos de empresas clasificados por la
caracteristica en cuestion hay mucha diferencia en el nivel de implantacion de las NTIC y, por
ello, se puede deducir que esta caracteristica es de gran influencia en la implantacion de
determinadas NTIC. El dato de recorrido por tanto, nos permitira identificar caracteristicas
con mayor y menor grado de influencia en la implantacion de las NTIC.

Por ultimo, para interpretar los resultados de uso de las NTIC y obtener conclusiones, se
utilizara una tabla adicional: tablas de las distintas alternativas NTIC analizadas por cada
caracteristica. Estas tablas son matrices en las que se presenta el nivel de implantacion de
cada NTIC en cada uno de los grupos en los que queda la muestra clasificada segin cada
caracteristica. La tabla se colorea en cuatro grados de azul que representan la intensidad de
implantacion a cuatro niveles: 100%-80% azul marino, 80%-50% azul oscuro, 50%-25% azul
claro y menos de 25% de implantacion en fondo blanco. El porcentaje representa el nimero
de empresas que tienen implantada la NTIC considerada frente al total de la muestra.
Presentados de esta forma se pueden sacar conclusiones en dos sentidos: Las que se han
denominado conclusiones verticales que se refieren al grado de caracterizacion de los
resultados en los grupos clasificados por cada caracteristica. Y las conclusiones horizontales
que se refieren a la consistencia de la implantacion de cada una de las NTIC sin verse influida
por la caracteristica estudiada. Analizadas de esta forma todas las caracteristicas que definen
el perfil de empresa, podran compararse los resultados de forma homogénea y obtener
conclusiones globales coherentes en cuanto a qué influye con mayor grado en la
generalizacién del uso de las NTIC en el sector Pyme industrial vasco

4.2. Método Delphi

El método Delphi procedera por medio de la interrogacion a expertos con la ayuda de
cuestionarios sucesivos, a fin de poner de manifiesto convergencias de opiniones y deducir
eventuales consensos. La encuesta se llevard a cabo de una manera anonima para evitar los
efectos de "lideres".

Las preguntas se refieren, por ejemplo, a las probabilidades de realizacion de hip6tesis o de
acontecimientos con relacion al tema de estudio. La calidad de los resultados dependera, sobre



todo, del cuidado que se ponga en la elaboracion del cuestionario y en la eleccion de los
expertos consultados.

Por lo tanto, en su conjunto el método Delphi permitira obtener una informacion acerca de la
situacion presente y prever las transformaciones mas importantes que puedan producirse en el
fendmeno analizado en el transcurso de los proximos afios.

En la familia de los métodos de prondstico, habitualmente se clasifica al método Delphi
dentro de los métodos cualitativos o subjetivos. Aunque, la formulacion tedrica del método
Delphi propiamente dicho comprende varias etapas sucesivas de envios de cuestionarios, de
vaciado y de explotacidn, en buena parte de los casos puede limitarse a dos etapas, lo que sin
embargo no afecta a la calidad de los resultados tal y como lo demuestra la experiencia
acumulada en estudios similares.

Como es sabido, el objetivo de los cuestionarios sucesivos, es "disminuir el espacio
intercuartil, esto es cuanto se desvia la opinion del experto de la opiniéon del conjunto,
precisando la mediana”, de las respuestas obtenidas. El objetivo del primer cuestionario es
calcular el espacio intercuartil. EI segundo suministra a cada experto las opiniones de sus
comparfieros, y abre un debate transdisciplinario, para obtener un consenso en los resultados y
una generacion de conocimiento sobre el tema. Cada experto argumentara los pro y los contra
de las opiniones de los demas y de la suya propia. Con la tercera consulta se espera un todavia
mayor acercamiento a un consenso.

En cuanto al disefio del primer cuestionario enviado, este estara dividido en tres grandes
grupos:

e Uso de las NTIC en las pequefias y medianas empresas del Pais Vasco que
pertenezcan al sector industrial.

e Impacto de las NTIC.
e Impacto de las NTIC en los distintos aspectos de las gestion.
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