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Resumen

El proyecto presentado surge de la identificaci@nlal logistica como un factor crucial para las
empresas, constituyendo una verdadera ventaja citmpepara las mismas, no sélo por su
repercusion en la satisfaccién de los clientesp $sambién por la disminucién de costes asociados
a los flujos de materiales y de informacién endawresas. Por ello, el objetivo de este trabajo es
doble. En primer lugar, se trata de definir y dasdlar un Modelo de Gestion y Proceso de
Auditoria Logistica, capacitado para evaluar la tiés logistica de las empresas y la medida en
gue esa gestion logistica se alinea con la gediiobal de la organizacion. Y en segundo lugar,
se realiza una transferencia a las empresas andsluen base al Modelo Desarrollado,
probandolo en una serie de auditorias piloto. Cataemetodologia de auditoria logistica, en
definitiva, se pretende conseguir la mejora detesi® de gestion logistica de las organizaciones y
su integracién en el sistema de gestidn globabdenismas.
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1. Introduccién

El trabajo presentado surge de la identificaciétedegistica como un factor crucial para las
empresas, constituyendo una verdadera ventaja ¢ibng@ara las mismas, no solo por su
repercusion en la satisfaccion de los clientes) sambién por la disminucion de costes
asociados a los flujos de materiales y de infordraen las empresas. Por ello, el objetivo del
trabajo es doble:

= Definir y desarrollar un Modelo de Gestion y Pracde Auditoria Logistica

» Transferencia a las empresas andaluzas en basmlald/Desarrollado

La metodologia seguida en los trabajos esta esdizata en la Figura 1.
2. Andlisis previo del escenario andaluz

Se pretende que este trabajo alcance a todo @b tefnpresarial andaluz, concretamente a
aquél que tenga identificadas actividades logistidzara la identificacion de todas las
necesidades asociadas a la gestion logistica,aycuer sirviera como datos de apoyo para el
presente proyecto, se uso el Centro para la Promaig la Logistica en Andalucia (CPLA).
A través de este centro se enviaron cuestionariB2 ampresas andaluzas significativas
pertenecientes a diferentes sectores de actividsel nealizaron diversas visitas, para tener
identificadas asi las necesidades en materia di®gésgistica.
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Figura 1. Esquema del proceso seguido para el desarrolim déodelo de Gestion Logistica y el procedimiento

asociado de Auditorias.

Las conclusiones identificadas en este analisiviprde la situacion andaluza pueden
enunciarse de la siguiente manera:

1.

Existe la clara necesidad de fomentar la logisimtagral. La logistica debe ser
contemplada como una actividad transversal, fundéaheara el soporte de la
actividad productiva y la competitividad, en lugker como una serie de actividades
aisladas que no suponen mas que un coste parapassas.

Este fomento de la logistica integral deberia aps@yan las siguientes actuaciones:

» Incorporacion de las nuevas tecnologias a la gededa logistica

= Formacion de directivos y personal de las empresaslos nuevos

procedimientos de la logistica
= Disponibilidad de infraestructuras que permitangvan practica innovaciones
logisticas

Existe todavia un largo camino por recorrer en tuam la externalizacion de
actividades logisticas en Andalucia. Esta exteraaldn actualmente esta
practicamente restringida a los transportes, autaflevia persiste un gran porcentaje
de empresas con flotas de transporte propias. N@azan subcontrataciones de
almacenaje, gestion de stocks, distribucion caplar
Se percibe también la necesidad de una mayor @oaoibn de las actividades
logisticas dentro de un modelo integrado de gestidrel que los objetivos logisticos
sean medibles. Para ello, debe ampliarse el ustbslesistemas de informacion
disponibles, con el objeto de proporcionar a l&dtion de la empresa un mayor
control sobre los procesos logisticos y la conséaute objetivos en los mismos.
Dentro de la necesidad de un mayor control de losgsos de la empresa a través de
la cuantificacion, se percibe la posibilidad de orejque significaria la utilizacién de
modelos cuantitativos en areas en las que su uaomasy extendido y su utilidad
sobradamente comprobada. Se trata de modelos antientas de planificacion de la
produccion, gestidén de inventarios y planificaditinla demanda.



3. Definicién del Modelo de Gestidn Logistica

3.1. Normas relacionadas

El Modelo del Sistema de Gestion Logistica se apeya las siguientes normas

internacionales:

= ]SO 9001: 2000. Sistemas de gestién de la calidaqduisitos.
= |SO 14001: 2004. Sistemas de gestion ambientaluiRéss con orientacion para su

uso.

= ]SO 10012: 2003. Sistemas de gestion de las medisidRequisitos para los procesos

de medicién y los equipos de medicion.
= OSHAS 18001: 1999. Sistemas de Gestion de la Skglyi Salud en el Trabajo.

Ademas, para la definicion de indicadores logistise ha apoyado en la norma UNE-CR
13908:2002 — Indicadores de Gestidn Logistica. Réqa y Métodos de Medicion.

3.2.  Descripcion general del Modelo

El esquema que sigue el Modelo de Sistema de @dstigistica es como el que aparece en
la Figura 2, que como se puede observar companestaa estructura que otros modelos de

gestion normalizada.
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Figura 2. Esquema del Modelo de Gestién Logistica.

Un sistema eficaz de gestidon logistica aseguralapi@rocesos cumplen con los requisitos
logisticos del cliente y es importante para alcaf@mobjetivos de la calidad del producto o
prestacion del servicio, asi como la consecuciotodgeesultados esperados. Los procesos
logisticos deberian considerarse como procesosiéispe cuyo objetivo es apoyar la calidad
de los productos elaborados por la organizaciomocgestionar el riesgo de no cumplir con



los requisitos de suministro del cliente. Este nmake sistema de gestion incluye tanto
requisitos como orientaciones para la implementad@sistemas de gestion logistica y puede
ser util en la mejora continua de sus resultados.

Todos los requisitos del modelo son genéricos,@gnan orientacion para la gestion de los
procesos logisticos y se pretende que sean amggablodas las organizaciones sin importar
su tipo, tamafio y servicio suministrado. Por sutepatas organizaciones tienen la
responsabilidad de determinar los niveles de cbnécesarios y especificar los requisitos del
sistema de gestion logistica a aplicarse como parti sistema de gestion global.

3.3. Elementos del Modelo

El sistema de gestion logistica debe asegurarspielese satisfacen los requisitos logisticos
especificados. Para conseguir tal fin, la orgamiradebe:

1. Identificar los procesos necesarios para edrsigtde gestion logistica.

2. Determinar la secuencia de interaccion de gstmesos.

3. Determinar los criterios y métodos necesariom p@segurarse de que tanto la
operacién como el control de estos procesos s@ates.

4. Asegurarse de la disponibilidad de recursosf@nracion necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos procesos.

5. Implementar las acciones necesarias para alcdogaesultados planificados y la

mejora continua de estos procesos.

Si la organizacion decide subcontratar cualquiecgso, debe asegurarse de controlar tales
procesos. El control de estos procesos debe esatificado dentro del sistema de gestion
logistica.

Los cambios al sistema de gestion logistica delberrBe de acuerdo con los procedimientos
de la organizacion.

Los elementos del Modelo de Sistema de Gestionstiogison los siguientes:
3.3.1. Responsabilidades de la Direccion

Funcion logistica: La direccidon de la funcion ldgis debe establecer, documentar y
mantener el sistema de gestion logistica y mefratinuamente su eficacia.

Enfoque al cliente: La direccion de la funcion kigia debe asegurarse de que:

1. Se determinan los requisitos logisticos dehtdie
2. El sistema de gestion logistica cumple los mtps logisticos del cliente.
3. Puede demostrarse el cumplimiento de los reqgsisspecificados por el cliente.

Obijetivos: La direccion de la funcion logistica dedefinir y establecer objetivos medibles
para el sistema de gestion logistica. Deben dséntriterios de desempefio objetivos y los
procedimientos para los procesos logisticos, asbquara su control.

Revision por la direccién: La direccion de la furcilogistica de la organizacién debe
asegurarse de que se lleva a cabo la revisionmsista del sistema de gestion logistica a
intervalos planificados para asegurarse de suramtidecuacion, eficacia y conveniencia.

3.3.2. Gestion de los Recursos



Recursos humanos:

» Responsabilidades del personal: La direccion diidaion logistica debe definir y
documentar las responsabilidades de todo el pdrasigmado al sistema de gestion
logistica.

= Competencia y formacion: La direccion de la fundagistica debe asegurarse de que
el personal involucrado en el sistema de gestigfstica demuestre su aptitud para
efectuar las tareas que se le asignen. La diread&ra funcion logistica debe
asegurarse gue se provea la formacion para respands necesidades identificadas,
gue se mantengan registros de las actividades rdeadn y que su eficacia sea
evaluada y registrada.

Recursos de informacion:

*» Procedimientos: Los procedimientos del sistema desti@gn logistica deben
documentarse hasta donde sea necesario y valigarse asegurar su apropiada
implementacion y la coherencia en su aplicacion.

= Software: El software utilizado en los procesosidtigps se debe documentar,
identificar y controlar para asegurarse de su au®én para su uso continuo. El
software y cualquier revision del mismo debe sebado o validado antes de su uso
inicial, aprobado para su uso y archivado.

» Registros: Deben mantenerse los registros con fanmacion requerida para el
funcionamiento del sistema de gestion logisticebeDestablecerse un procedimiento
documentado para el control de los registros qumjaela identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion,tieinpo de retencion y la
disposicion de los registros.

Infraestructura: La organizacién debe determinespg@rcionar y mantener la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los réqgifogisticos.

3.3.3. Procesos Logisticos Operativos

Servicio al cliente (ventas): La mision del proceégoservicio al cliente es garantizar que la
organizacién al aceptar un pedido del cliente etiempacidad para cumplir con los requisitos
logisticos del mismo (condiciones de entrega detiyeto, preservacion del producto, plazo
de entrega y demas requisitos especificados pdreglte), asi como realizar el seguimiento
del cumplimiento de dichos requisitos.

Planificacién de la produccion: La mision del pmeele planificacion de la produccion es la
de garantizar que la produccion se planifica carando los requisitos logisticos aplicables,
como pueden ser los plazos y condiciones de entst@blecidos, y la capacidad de los
procesos, tanto comprometida como disponible, asaado que se genera la informacion
necesaria para que la produccion se realice enaones controladas.

Servicio de proveedores (compras y aprovisionamjeht mision del proceso de servicio de
proveedores es garantizar que las compras y eviggmesamiento cumplen con los requisitos
establecidos sobre los mismos.

Almacenamiento: La mision del proceso de almacematmi es asegurar la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo eéméhasta el punto de consumo de
cualquier material: materias primas, semielaboratirsinados, asi como el tratamiento e
informacion de los datos generados.



Gestidén de inventarios: La misién del proceso dsti¢ge de inventarios es, por un lado
asegurar el suministro de producto (materia pripnagucto en curso o producto terminado)
en el momento adecuado al area de produccién leatecy por el otro reducir al minimo
posible los niveles de existencia.

Transporte y distribucién: El proceso de transportalistribucion tiene como mision
garantizar la entrega del producto al cliente esw@l cantidad y conformidad con los
requisitos especificados.

Logistica inversa: La mision de la logistica ineees garantizar el retorno a su punto de
origen de materiales defectuosos o de desechauguanfrechazados en etapas posteriores de
la cadena de suministros con el objeto de reutitigao reciclarlos en la mayor medida
posible. El objetivo es reducir los desperdicioe qgenera la cadena de suministros,
consiguiendo una mayor sostenibilidad, e incluseheios econémicos.

3.3.4. Medicion, Analisis y Mejora

Generalidades: La funcion logistica debe planifeamplementar el seguimiento, analisis y
mejora necesarios para asegurarse de la conforrdalasilstema de gestidn logistica con este
modelo, asi como mejorar continuamente el sisteargedtion logistica.

Auditoria y seguimiento: La funcion logistica dgllanificar y realizar auditorias al sistema
de gestion logistica para asegurarse de su conyimfi@gaz implementacion y cumplimiento
de los requisitos especificados. Los resultados @deiditoria deben comunicarse a las partes
involucradas dentro de la direccion de la organdrac

Control de las no conformidades: La funcion logestdebe asegurarse de la deteccion de
cualquier no conformidad en el cumplimiento derkxguisitos logisticos y de tomar acciones

inmediatas. Cuando se identifiquen procesos legstque no cumplan con los resultados

planificados deben determinarse las consecuenctasqales de la no conformidad, hacer la

correccidn necesaria y tomar las acciones corasapropiadas.

Mejora: La funcion logistica debe planificar y gesar la mejora continua del sistema de
gestion logistica basandose en los resultados sleadditorias, en las revisiones por la
direccion y en otros factores pertinentes, taleaata retroalimentacion de los clientes. La
funcién logistica debe revisar e identificar oportlades potenciales para mejorar el sistema
de gestion logistica y modificarlo en la mediddaleecesario.

3.4. Indicadores

En cada apartado del Sistema se proponen unadseiiedicadores que puedan servir de
orientacion a las organizaciones a la hora dezarala medicion y el seguimiento de sus
procesos logisticos. Estos indicadores estan agogpan funcion de los procesos logisticos a
gue hacen referencia, y para cada uno de ellosflegarel objetivo a medir, la férmula y las
posibles acciones de mejora orientadas a la oldtenie mejores valores del indicador.

Los indicadores propuestos aparecen reflejados gigueente listado. En cualquier caso, se
deja abierta la posibilidad a las organizaciones utiéizar indicadores similares o
complementarios para la medicion de sus procesos.



Servicio al cliente: - Porcentaje de errores en pedidos de cliente
- Tiempo de procesado de pedidos de cliente
- Pedidos de cliente procesados por persona
- Entregas completas y a tiempo
- Calidad de entrega en recepcion

Servicio de proveedores: - Porcentaje de errores en pedidos a proveedor
- Tiempo de procesado de pedidos a proveedor
- Pedidos a proveedor procesados por persona
- Entregas completas y a tiempo
- Calidad de entrega en recepcion

Gestion de inventarios: - Nivel de servicio
- Exactitud de prondstico
- Rotacioén de inventario

Transporte y distribucién: - Porcentaje de utilizacion de la flota
- Tiempo de descarga

Almacenamiento: - Porcentaje de exactitud de inventarios
- Unidades movidas por hora y hombre
- Porcentaje de utilizacién de la capacidad del afmac
- Unidades de picking por hora
- Porcentaje de error de picking de materiales

- Porcentaje de producto no reutilizable devuelto
Logistica inversa: - Porcentaje de embalajes recogidos

- Porcentaje de embalajes reciclados

- Coste de la logistica inversa

4. Metodologia de Auditoria Logistica

Para ver el grado de implantacion del Modelo ddeBia de gestion Logistica en las

organizaciones, se recurre a la auditoria, que floeina ser externa o interna, para lo cual se
define en este trabajo el Proceso de AuditoriagaiseEste modelo de proceso de auditoria
proporciona orientacion sobre los principios de itaui@, la gestion de programas de

auditoria, la realizaciébn de auditorias de sistedwmgestion logistica, asi como sobre la
competencia de los auditores de sistemas de gésgistica.

El diagrama de flujo del proceso para la gestionudeprograma de auditoria de estas
caracteristicas aparece reflejado en la Figura 3.
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Figura 3. Diagrama de flujo del proceso para la gestiénrdprograma de auditoria

Con la metodologia de auditoria logistica se pdeetonseguir la mejora del sistema de
gestion logistica de las organizaciones y su iaEgn en el sistema de gestion global de las
mismas. Las consecuencias de la integracion dehsisde gestion logistica en el sistema de
gestion global de la organizacion son:
= Mejora de la competitividad. Punto clave para umca#o cada vez mas competitivo
= Mejora en el servicio al cliente. Una adecuadaig@es$bgistica pretende la eficacia de
la prestacion de los servicios y aumentar la frdelion de los clientes.
» Reduccion de los costes logisticos. Estos son s@steciados a aprovisionamiento,
inventario, transporte, produccion, preparaciosiridiucion, almacenamiento, entre
otros costes logisticos.

Las actividades a realizar dentro de la auditaléaacuerdo con el plan de la misma definido
en el Sistema de Gestidon Logistica, se refierencainprobacion de cada uno de los aspectos
definidos anteriormente en el Modelo, y respondenasla caso a la secuencia reflejada en la
Figura 4.

Posteriormente, el auditor jefe es el responsabla greparacion y del contenido del informe
de la auditoria. El informe de la auditoria debepprcionar un registro completo de la
auditoria , preciso, conciso y claro, y debe incloihacer referencia a lo siguiente:

a) Objetivos de la auditoria
b) Alcance de la auditoria (unidades, procesos, etc
c) Periodo de tiempo cubierto



d) Cliente de la auditoria

e) La identificacion del equipo auditor

f) Fechas y lugares donde se realizaron las atahtor situ

g) Criterios de auditoria

h) Hallazgos de la auditoria (Conformidades/ Nof@onidades)

i) Conclusiones de la auditoria

]) Las referencias que se consideren apropiadadiffo@cion de cumplimiento de
objetivos, areas no cubiertas, recomendacionedaanajora, etc.)

En el proceso de auditoria propuesto, destacadiifpdad, por parte de los auditores, de
identificar, ademas de las conformidades y no camftades con el Modelo de Gestion
Logistica, posibles Aspectos a Mejorar que, si bierctonstituyen en si incumplimientos a la
norma, si pueden contribuir a incrementar la eidee de la organizacion en el area logistica
correspondiente. Es por ello que, dentro del eqaimbtor, se fijé la conveniencia de incluir
expertos en logistica para, sin llegar en ningummerdo a realizar propuestas concretas
dentro del proceso de auditoria, sean capace®dtficar estas posibles areas de mejora.

Fuentes de informacion

Recopilacién mediante un muestreo apropiado
verificacion

Revision

( Conclusiones de la auditoria '

Figura 4. Vision general del proceso desde la recopilac®mtbrmacion hasta las conclusiones de auditoria.

5. Conclusiones

Dentro de la necesidad de un mayor control de tosgsos de la empresa a través de la
cuantificacion, se percibe la posibilidad de mejgua significaria la utilizacion de modelos
normalizados con los que mantener controladosrosepos. Los beneficios esperados por la
implantacion de un sistema de gestion logistica@®siguientes:

= Establecimiento de una herramienta de gestion. nhplaintacion de este tipo de

sistemas facilita la gestion de las organizaciones
= Mejora de los procesos
= Mejora de la competitividad. Punto clave para umca#o cada vez mas competitivo



Mejora en el servicio al cliente. La orientacion este sistema hacia el cliente
consigue un claro resultado en el incremento datiafaccion al cliente

Fidelizacion de los clientes. Que es uno de lostgs buscados con la implantacion
de este sistema de gestion logistica

Reduccion de los costes logisticos. Estos son s@seciados a aprovisionamiento,
inventario, transporte, produccion, preparaciostriiucion, almacenamiento, entre
otros costes logisticos. Todos estos costes serlé@gendientes.

Ademas, del presente trabajo se han podido extresiguientes conclusiones adicionales:

Importancia de disponer de un modelo enfocadolpagastion logistica

Necesidad de darle un enfoque hacia la integractin otros sistemas de gestion
normalizados

Contribucion de este modelo a la mejora de laerima de los procesos logisticos
operativos

Importancia de disponer de un sistema de seguim@nttinuo de la gestion logistica
a traves del cuadro de indicadores

Posibilidad de emplear la auditoria como herraraiel@ evaluacion y mejora de los
procesos logisticos
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