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Resumen

El objeto de esta ponencia es estudiar el origem|uzion y funcionamiento del Esquema de
Certificacion Aerospacial y el Esquema de Certifiéa del Automovil, asi como los requisitos
que todas las partes implicadas: Entidades de Ataeidn, Entidades de Certificacion, auditores
y suministradores tienen que cumplir para participa cada uno de ellos.

La comparacién entre ambos Esquemas puede servar gprovechar sinergias y establecer
propuestas encaminadas a mejorar su funcionamigraoque en el caso de las Entidades de
Certificacion, muchas de ellas realizan auditoriegiin ambos Esquemas o en el caso de los
suministradores son proveedores de ambos sectores.

Palabras clave:normas de calidad EN 9100 e ISO/TS 16494, esquaencartificacion.

1. Introduccion.

Durante muchos afios las auditorias de calidad rseitiizado como base para la evaluacion
de proveedores, es decir para la valoracion dagaadad de un proveedor para suministrar
un servicio y/o un producto, de forma fiable y dange, conforme a los requisitos
contractuales.

Tradicionalmente estas auditorias han sido llevaalasabo por el propio cliente del
suministrador que utilizaba su propio criterio ytow® de auditoria. Asi en el sector de la
automocion en EE.UU. en 1964 Ford y General Madesarrollaron los referenciales Q-101
y SPEAR respectivamente y afios mas tarde lo h&faysler Corporation y American
Motor.

Igualmente ha sucedido en el sector aerospacialdedda normativa viene determinada
ademas de por los grandes fabricantes: Airbus,npedtc. por las autoridades civiles y
militares: las normas AQAP de la OTAN, las normAR e las Autoridades de Aviacion
Civil o las MIL-Q-9858 del Ministerio de Defensa ks EE.UU.

Esto provocaba unos altos costes en las empresassaweian sometidas a mudltiples

auditorias y a cambios constantes en sus sisteengeddion de la calidad para cumplir con
los diversos requisitos impuestos.
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Ambos sectores buscaron la armonizacion y norntafinade los requisitos de los sistemas
de gestion de la calidad y desarrollaron normatasgeecificas: la ISO/TS 16494 en el sector
de la automocion y la AS/JISQ/EN 9100 en el semtoospacial.

Ambas normas incorporan todos los requisitos deolama ISO 9001:2000 y establecen
requisitos adicionales especificos del sector cgpe@al énfasis en las areas con mayor
impacto en la seguridad, fiabilidad y calidad de faroductos. Aunque su enfoque es
diferente, ya que la EN 9100 es mas estricta entoua control de la documentaciéon del
sistema de calidad, mientras que la ISO/TS 16494 puas énfasis en otros aspectos como la
mejora continua, los recursos humanos y la relamidrel cliente.

Por otra parte, ambos sectores a partir de estamasohan desarrollado esquemas de
certificacion especificos para sus suministrad@esivel mundial. Estos esquemas estan

basados en el sistema tradicional d& fartes. Este sistema es bueno, pero la relacion
comercial que se establece entre la empresa aaditadentidad de certificacion que la audita

puede influir en el resultado del proceso.

Por ello en ambos sectores han establecido mecasmidencontrol para todos los agentes que
participan en el desarrollo del proceso de ceatifign. aunque mientras en el Esquema del
automovil este control se ejerce Unicamente sobse eintidades de certificacion y los
auditores, en el Esquema Aerospacial se ha ddsaalna organizacion paralela a todos los
niveles a través de diferentes organizaciones paca@des: ATECMA a nivel nacional,
AECMA a nivel europeo y el IAQG a nivel mundial.

Estas coincidencias, como se vera a continuacaio ten los aspectos de requisitos de la
normativa como de estructura del esquema de cadifin, van a permitir su comparacion, el
objetivo es aprovechar las posibles sinergias ggrer mejoras que favorezcan la evolucion de
sus esquemas de certificacion.

2. Estudio de los Esquemas de Certificacion de los se®s aerospacial y automotriz.

En este apartado se van a analizar y comparaedpssitos establecidos en los Esquemas de

Certificacion Aerospacial y del Automovil en relacia:
[0 su estructura organizativa y su funcionamiento,
O las bases de datos,

O las entidades de certificacion,
O los auditores y

O el proceso de auditoria.

2.1. Los Esquemas de Certificacion de los sectomsrospacial y automotriz.

La IATF y el IAQG a partir de sus respectivas nasrg®N 9100:2003 e ISO/TS 16949:2002,
han desarrollado esquemas de certificacion espesifipara el sector aerospacial y
automotriz, respectivamente, que permitan distinguias empresas realmente capacitadas
para hacer frente a los requerimientos, cada vezexigentes de los fabricantes.

En ambos casos, la certificacion de los sistemaslitad de las organizaciones segun dichas

normas se realiza segun Esquemas de Certificaeidfetteras Partes a través de Entidades
de Certificacion independientes:
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El IAQG opté por un sistema que denominé de “ORages” controlado por la industria
a todos los niveles a través de diferentes orgeioizes: a nivel mundial el IAQG
(International Aerospace Quality Group), a nivetopeo AECMA y a nivel nacional la
NAIA (National Aerospace Industry Association) dela uno de los paises miembros de
AECMA, en Espafia ATECMA (Agrupacion Técnica Espafdee Constructores de
Material Aerospacial).

Cada una de estas organizaciones ha creado grapmbdjo para la gestion, vigilancia, y
control del Esquema (figura 1): Equipo de Vigilandel IAQG (dmbito mundial), Equipo
de Vigilancia de AECMA (dmbito europeo) y Comité @alidad de ATECMA (ambito
nacional). Este ultimo consta a su vez de dos graaotrabajo, que son el Comité de
Gestion de las Entidades de Certificacion (CBMCglyComité de Autenticacion de
Auditores (AAB).

Nivel 1AQG IAQG - 104
Mundial Oversigh —_—
= < Team

BASE DE DATOS

Nivel AECMA/QC/ Oversight OASIS
Europeo 24281 &

ATECMA/QC
124281

- Entidades Nac.
Nivel de Acreditacion
Nacional - EC's acreditadas

(Espana) - Auditores
Aerospaciales
autenticados
— - Organizaciones
Certificado .. Organizacion de F -
EN 9100 d Formacion - Forum de Acreditaci6n Internacional € orlmaC|on
- Acreditaciéon Europea autenticadas
— - Entidad Nacional de Acreditaciéon - Compaﬁl'as
Suministrador o - Entidad de Certificacién +
b : - Comité de Calidad de ATECMA certificadas
Subcontratista CBMC -Comité de Gestion de las ECs N9100

AAB - Comité de Autenticacién de Auditores

Figura 1. Esquema de Certificacion Aerospacial en Esparfia

El Esquema de Certificacion del sector del autoires/también un Esquema de Terceras
Partes pero el control del esquema se lleva a Gam@amente sobre las entidades de
certificacion y sus auditores. Para poner en marghgestionar las actividades de
supervision del sistema de certificacion ISO/TS 4B59el IATF cred la Oficina
Internacional de Supervision de la Industria dadgsomocion (IAOB).

La IAOB, con base en Southfield, Michigan (E.E.U,Wleva a cabo actividades de gestion y
coordinacién junto con cuatro oficinas regionaleopeas para garantizar la coherencia de la
certificacion ISO/TS 16949 y respaldar al IATF @enwcha por lograr la armonizacion global
con otros fabricantes de automoviles (figura 2).

El sector aerospacial por tanto ejerce un mayotrabisobre todos los participantes el
Esquema y ademéas ha conseguido un mayor apoyosatanitanto a nivel internacional

Japon aunque si participé en el desarrollo de tenadSO/TS 16949 no estéa integrado en el
IATF, como a nivel local, Espafia no ha participatioel desarrollo del sistema de gestidon
para implantar el Esquema de Certificacion, quigds no haber en nuestro pais ningun
fabricante de capital nacional.
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Figura 2. Esquema de Certificacion Automotriz

Nivel

Bases de datos.

Por otra parte ambos Esquemas han desarrollads Haseéatos que facilitan el control del
Esquema, a la par que permiten compartir infornmacio

En

En el sector aerospacial el documento IAQG 104 éDtRarty Scheme”, propone
basicamente la creacion de una Unica Base de DARQRS-OASIS) a nivel internacional

en la que se integren todos aquellos suministrada@eospaciales que posean un Sistema
de gestion de calidad implantado y certificado &seba la norma 9100, y que cumplan los
requisitos propuestos en el mencionado documento.

En esta base de datos gestionada por el IAQG CRMC’s nacionales aparecen todos
los participantes en el esquema: asociaciones dedisstria aerospacial, entidades de
acreditacion aprobadas, entidades de certificaacyeditadas, auditores autenticados y
empresas certificadas, de esta forma se agilizawyse visible a todos los miembros de la
industria toda la informacion disponible

En el sector aerospacial la IAOB también es resguasdel desarrollo y mantenimiento
de una base de datos en la que estan las entidadmstificacion acreditadas y a la que
puede acceder todo el mundo. Pero no existe una @aPatos con informacion sobre
empresas certificadas, auditores, etc. que sessiblerea todos los miembros de la
industria. La IATF exige que las entidades de fieatiion le transmitan regularmente las
bases de datos actualizadas sobre las activid&desrtificacion, auditores y balance de
actividades de los auditores..

este sentido es interesante destacar que la@&e@dicion de las “Reglas de la IATF” ya

se habla de una base de datos gestionada por RdATa que las entidades de certificacion
registran: la informacién sobre las auditorias eiftccacion iniciales, de seguimiento y de
recertificacion, cambios de entidad de certificac® informacion sobre la suspension o
retirada de la certificacion de una empresa.
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En esta nueva base de datos del sector del autiosnévias entidades de certificacion las que
introducen los datos y no miembros de la industomo en el sector aerospacial, que son
introducidos por ATECMA, por lo que el control selesta informacién es menor. Ademas
parece que unicamente se introduciran los datatives a la certificacion de las empresas,
por lo que la informacion sera menor.

2.3. Entidades de Certificacion.

Por ultimo, el esquema de certificacion “Otras &sdrtaerospacial y de “Terceras Partes”

automotriz se basa en el uso de entidades deicastifn aceptables, estableciendo una serie
de requisitos que éstas tienen que cumplir parapgeelan emitir certificados segun las

normas EN 9100 o ISO/TS 16949 respectivamente.

Asi para que una Entidad de Certificacion sea m@uda en el esquema de certificacion

aerospacial o el esquema de certificacion de lasimic del automovil, debe seguir el proceso
de acreditacion especificado por cada sector spguoeda. ENAC tiene la responsabilidad de
revisar y acreditar a las entidades de certificac&specto los requisitos establecidos por el
procedimiento ATECMA/QC/14281 en el caso del seetenospacial y las “Reglas para el

reconocimiento por la IATF” en el sector del auteiho

Algunos de estos requisitos son comunes a ambasasoy otros son especificos para cada
Esquema (figura 3).

v REQUISITOS COMUNES
acredita « Acreditacion 1ISO 9001:2000

AuchiGies * Respetar Guia EN 45012
< Procedimientos para otorgar, mantener, extender,

certifican reducir, suspender y retirar la certificacion

— « Persona con derecho a veto
Suministrador o

Subcontratista « Solicitar acreditacion a ENAC

v AEROSPACIAL v" AUTOMOCION

» Validacion de la IATF de la acreditacion
mediante una auditoria testificada

» Programa de Formacién de auditores

« Utilizar auditores cualificados y autenticados - -
 Facilitar las actividades de control de la IATF

» “Derecho de acceso” de miembros de § . § I
ATECMA, ENAC, CGAC y DGAM . Proced|m_|ento para la a_tenmon de
reclamaciones de los clientes
 Vigilancia de ENAC y ATECMA . . .
* Proceso de seguimiento interno de los auditores

aprobado por la IATF

« Vigilancia de la Funcién de Control de la IATF

Figura 3. Requisitos para las Entidadds Certificacion.

De entre todos estos requisitos iniciales que debeplir las Entidades de Certificacion para

su acreditacion, es interesante destacar que aamgjo@s realizan auditorias a las Entidades,
la mayor parte de los requisitos especificos detoseaerospacial estan centrados en la
formacion y cualificacion de los auditores.

Ademas, en el Esquema de Certificacion Aerospaamabién se establecen requisitos para
ENAC, que se centran al igual que en el caso dentidades de Certificacion, actividades de
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vigilancia mediante auditorias y la disponibiliddd personal con formacion y experiencia
aerospacial.

Por su parte el Esquema de Certificacion Automasiablece que la persona con derecho a
veto de la entidad de certificacion no deberiauser de los participantes en las auditorias,
para asegurar su independencia y objetividad.

También es interesante destacar que ambos Esqueamsmplan la existencia de
procedimientos de tratamiento de las reclamacidedss clientes, aunque el procedimiento
gue existe en el sector aerospacial contemplarfaugizacion de la misma también al NAIA,
en Espafia ATECMA, que puede incluso participaiees$olucion de la misma.

Por dltimo ambos Esquemas para controlar las detilds de las Entidades de Certificacion
en cuanto a la realizaciébn de auditorias, decisiéncertificacion de los suministradores,
actuacion de sus auditores, etc. han desarrollagicamsmos de control centrados en la
realizaciéon de auditorias de vigilancia y en latipgiacion en los comités de toma de
decisiones relativas a la certificacion de las esgs.

Ademas en el caso del sector aerospacial los mesmrde ATECMA vigilan a las entidades
de certificacion revisando los resultados de laditadas realizadas a un suministrador y
comparandolos con su propia experiencia relatiyaalucto que les suministra. Cuando esta
revision proporciona evidencia de fallos repetiivel comprador puede realizar una auditoria
al proveedor informando a ATECMA.

2.4. Auditores.

Los auditores utilizados por las entidades de faation para realizar auditorias a los
suministradores segun las Normas Aerospaciales1IBR 6 la norma de automociéon ISO/TS
16949 deben satisfacer los requisitos que impoda Ezquema de Certificacion (Tabla 1).
Asi hablamos de auditores autenticados en el saetospacial y auditores cualificados en el
sector del automovil, aunque el Esquema aerospdisthgue ademas entre auditores EN
9100 y auditores aerospaciales.

Tabla 1. Requisitos para los auditores de los Esquemas pacas y Automotriz.

EN 9100 ISO/TS 16949

Cualificacién de Auditor segiin 1SO 10011-2 y/o
1SO 19011
Vigilado por las Entidades de Certificacion

Cualificaciones de Auditor segun 1ISO 19011
Vigilado por las Entidades de Certificacion

Auditor ienci itoria: itori
B SR & audltp i % audltorlas 150 €Tl & Experiencia en auditoria: 3 auditorias 1ISO 9001
EN 9100 los dltimos 3 afios
FORMACION en la Serie de Normas Aerospaciales FORMACION de cualificacién en ISO/TS
de SGC 16949:2002 validada por la IATF

4 afios de Formaci6n validada por 3 afios de 15 auditorias (2 como
experiencia laboral ATECMA en experiencia laboral lider del equipo auditor)
en industria conocimientos de en la industria del siguiendo uno de los
aerospacial dentro de| industria aerospacial | automavil dentro de referenciales de calidad
Auditor | '|os dltimos 10 afios Y los Gltimos seis del sector del automovil
aerospacial 2 auditorias con un  |afios, dos de ellos en en los Ultimos 3 afios,
auditor aerospacial una actividad de 45 dias de auditoria
cualificado como testigo | aseguramiento de la
en los Ultimos 3 afios calidad
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Ambos Esquemas plantean requisitos de calificagibilares tanto desde el punto de vista de
la formacion como de la experiencia, aunque elosedé la automocion exige en los
requisitos de de experiencia laboral que los 6 diosxperiencia en la industria comprendan
dos afios completos en una actividad de asegurandent calidad, requisito que podria ser
valido en el Esquema Aerospacial una vez se hayanzddo un numero de auditores
apropiado para el mantenimiento del Esquema.

Ademas en los dos casos el equipo auditor debe festaado por auditores calificados,
aunque el sector aerospacial establece que sitbi®ms los miembros del equipo auditor
deben ser auditores EN 9100, al menos uno ded#los ser ademas auditor aerospacial.

También la IATF y AECMA/ATECMA controlan el procest® formacion de los auditores,
tanto en lo que se refiere al programa de formaca@no a la organizacion que lo imparte,
aungue la IATF solo permite seguir estas sesioeefonacion a aquellos auditores que
previamente ha aceptado.

Una vez los auditores han aprobado un examen d&b cecibido, los auditores cualificados
por la IATF reciben una tarjeta identificativa y smtidad de certificacion recibe un
certificado, mientras que los auditores aerospexialitenticados por ATECMA reciben un
certificado y estaran registrados en la Base deD@ASIS del IAQG.

Estos certificados de cualificacion (“autenticacién el sector aerospacial y “cualificacion”
en el sector del automovil) del auditor son valigasa un periodo de tres afios. Al final de
ese periodo, sera necesaria una recualificaciorenued sector aerospacial se basa mantener
la competencia mediante formacion continuada yfieegncia en el sector, mientras que en
el sector de la automocion se basa en el mantamionike la experiencia como auditor.

Respecto al proceso de auditoria, el Esquema damsmagton contempla que al menos un

auditor del equipo de la auditoria inicial partecipn todas las auditorias en un ciclo de tres
afos, para asegurar la coherencia y continuidadagnauditorias, asi como que seria
conveniente que cada ciclo de tres afios, los masydel equipo auditor fueran renovados. A
pesar de que estos aspectos no se exigen en ebrEmglerospacial, podrian resultar

interesantes para asegurar la calidad pues ayudavitaa la relacibn comercial que se

establece entre auditor y auditado y que puedeiirgh los resultados de la auditoria.

2.5. Proceso de auditoria.

Para asegurar la calidad de las auditorias y sustados, los dos esquemas de certificacion
han establecido requisitos para el proceso de aialitAmbos Esquemas coinciden en la
necesidad de establecer requisitos claros de cacnfposlel equipo auditor, la duracion de la
auditoria, la informacion que debe contener el rm# de auditoria o la emisién de
certificados.

En general el estudio muestra algunos aspectosigse han considerado en el Esquema
Aerospacial tal vez debido en parte al poco tieomg® lleva funcionando y si son tratados en
el Esquema Automotriz, como son:

00 la posibilidad de un cambio de entidad de certifima

[0 en los certificados de las organizaciones multilazgmientos, el alcance del certificado
es global y se indica la direccion de cada uno ade dmplazamientos y el alcance
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especifico de cada emplazamiento.

Un dltimo aspecto interesante del proceso de ai@iém el sector aerospacial es el scoring o
puntuacion obtenida por la empresa en funcion denta conformidades detectadas en la
auditoria de certificacion, cuanto mayor sea swryahejor implantada esta la norma en la
empresa. El sector de la automocion no incluyeptaituacion en su informe, aunque si

establece ademas de las no conformidades detetaadassibles oportunidades de mejora.

Tras este detallado estudio en el que se han fidadtb en cada uno de los Esquemas
aquellos requisitos que son similares asi como lagugue son diferentes, se pueden
establecer algunas iniciativas interesantes enealagn a promover mejoras en el
funcionamiento en ambos Esquemas.

3. Oportunidades de mejora

El andlisis y comparacion de la normativa y funaimmiento de los esquemas de certificacion
en los sectores aerospacial y del automdvil sdilizado para establecer diversas propuestas
encaminadas a mejorar su funcionamiento tanto pdraEsquema de Certificacion
Aerospacial, como para el Esquema de CertificadéhAutomoévil. Asi por ejemplo, el
Esquema Aerospacial podria:

- Revisar los requisitos de experiencia laboral p@sauditores y exigir como en el sector
del automovil dos afios completos en una actividadsgguramiento de la calidad.
Mantener, al igual que en el esquema del sectoauteimovil, al menos un auditor del
equipo de la auditoria inicial en todas las au@isoen un ciclo de tres afios, para asegurar
la coherencia y continuidad en las auditorias.

+ Contemplar los requisitos para el control de lonlias de entidad de certificacion, etc

Por su parte el Esquema de Certificacion del Autohpddria desarrollar una Base de Datos
a nivel internacional similar a la desarrolladaetrsector aerospacial OASIS en la que se
integren los suministradores certificados, entidade certificacion acreditadas, auditores
calificados, entidades nacionales de acreditacidmeynbros de la IATF.

Aunque el aspecto mas relevante que ha aportadsiedio es el importante control que se
ejerce desde la industria aerospacial sobre taosdmponentes del Esquema. El Esquema
de Certificacion Aerospacial es vigilado por lausttia en conjunto con los Organismos de
Acreditacion y Certificacién a todos los nivelesufidial y nacional) con el fin de asegurar
que el proceso de certificacion sea homogéneo yayqie el proceso como los resultados del
mismo estén controlados, de forma sea posible tmarsu buen funcionamiento y la
aceptacion global de sus resultados.

La palabra autenticacion hace referencia a la iméerda de control sobre el esquema

aerospacial y a la capacidad de ATECMA para nordsjtuar en el esquema a aquellas

organizaciones que no cumplan las reglas estabkecin la medida que el proceso de

auditoria es un proceso que lleva a cabo el ayditdos estos requisitos estan encaminados a
minimizar la subjetividad implicita que conlleva mloceso y asegurar las capacidades y
recursos de la forma mas eficiente y efectiva.
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En general, las auditorias han sido planteadasapodustria como un elemento de control
gue permita determinar la conformidad o no confdedi de los sistemas de gestion de
calidad de sus proveedores con las exigenciasiéspédas.

La participacion directa de los miembros de la stda en el Esquema “Other Party” busca
en parte subsanar los fallos del Esquema ISO 9R0@orma no es lo suficientemente

especifica para su industria, estd demasiado alaeta interpretacion, no tiene en cuenta
requisitos reguladores y, ademas, los auditorestiemen, en general, formacién y /o

experiencia aerospacial.
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