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Resumen (Times New Roman, 12 puntos, negrita y ceado)

El presente articulo realiza una comparacién entse modelos de gestion de Calidad total:
EFQM, Deming, Iberoamericano para la Excelencia glédm Baldrige. Dicha comparativa se
realiza.
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1. Introduccion.

En el presente articulo se muestra un Analisis Goatppo de cuatro de Modelos
Internacionales de Gestion de la Calidad totaMetlelo EFQM de Excelencia, el Modelo
Gerencial Deming, el Modelo Iberoamericano par&ikaelencia, y el Modelo Malcolm
Baldrige. El andlisis se realiza en base a la coatipa de las variables definitorias dela
mision, enfoque, esquema estructural, retroalinogdma nimero de criterios y conceptos o
principios fundamentales. Posteriormente, se extald una relacion entre las variables
comparadas con el estandar ISO 9000. El propésitéwilisis Comparativo realizado trata
de mostrar cuales son las similitudes y las difgesnentre cada uno de los Modelos con el
objeto de poder mediante la comparativa, identifacguellos elementos que contribuyen de
forma definitiva a la implantacion de un sistemadidad total.

2. Andlisis Comparativo de los Modelos.

Para llevar a cabo tal tarea, una vez identificddascaracteristicas de cada uno de los
modelos se establecerd un analisis comparativasa d las siguientes variables definitorias:
Mision, Enfoque, Esquema Estructural, Sistema deoRémentacion o Feedback, Criterios y
Subcriterios, y por ultimo los Conceptos o PrinegpiFundamentales.

2.1. Andlisis Comparativo: Mision.
El Modelo EFQM se basa en la premisa de que ladtagl®s excelentes con respecto al
rendimiento, clientes, personal y sociedad se fogrdravés del liderazgo, el personal, la

politica y estrategia, las alianzas y los recurgdges procesos. El Modelo Iberoamericano de
excelencia posee una premisa muy similar debidgedayg resultados excelentes se consiguen
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no sélo con el liderazgo, sino también con un @sté direccién y procesos adecuados. El
Modelo Gerencial Deming tiene como mision crearsigtema organizativo que fomente la
cooperacion, tanto interna como externa asi como aprendizaje que facilite la
implementacion de practicas de gestion de procdssts. lleva a una mejora continua de
procesos, productos y servicios, asi como de aatigin del trabajador, fundamentales para la
satisfaccion del cliente y para la supervivencidadarganizacion. Por su parte, el Método de
Malcolm Baldrige se basa en un sistema de lidetaglamificacion estratégica y enfoque
hacia el cliente y mercado.

Todos los métodos hacen hincapié en un métodddiirgy quienes apuestan y arriesgan por
la empresa, es decir, un método que defina lodtadss para los clientes, empleados,
sociedad y todos aquellos que poseen un riesgacigr® en la organizacion.

2.2. Andlisis Comparativo: Enfoque.

El Modelo Europeo EFQM basa su enfoque en detedusagentes facilitadores de la
organizaciéon y en los resultados. Al igual que samélogo europeo, el Modelo
Iberoamericano, que también los basa ademas ahadkss; son claves en el enfoque de
ambos, el liderazgo, los clientes, los procesassyésultados. El Modelo Gerencial Deming,
basa su enfoque en el control estadistico, en kolugon de problemas y en
perfeccionamiento o mejora continua. Mientras qluieMedelo Malcolm Baldrige, sin
embargo, se fundamenta en el liderazgo hacia eli@mt el apoyo a la organizacion; en la
medicién de indices y parametros y en el benchmgr&dmo forma de mantener la ventaja
competitiva de la organizacion.

Tanto el Modelo EFQM como el Modelo Malcolm Baldrigienen el mismo objetivo, que
consiste en establecer un conjunto de criteridgzatios para evaluar la calidad y excelencia
organizacional. Ambos impulsan la aplicacion dedaterios como si de una herramienta de
autoevaluacion se tratase, para identificar latlEras y las areas que precisan mejorar.
Ambos métodos estan integrados dentro de unaqaositicial para crear ventaja competitiva.

2.3. Andlisis Comparativo: Esquema Estructural.

En primer lugar hay que destacar que tanto el MoHEIQM de Excelencia como el Modelo
Iberoamericano, son dos modelos que tienen mucleoradn, ya que el segundo esta basado
en el primero, por lo que su esquema es similatisten pocas pero apreciables diferencias.
El valor integro del Modelo EFQM de Excelencia ¥y Bwdelo Iberoamericano se logra a
partir de las relaciones dinamicas e integradae das criterios. A un nivel basico, si un
proceso es clave o crucial para la organizaciérniroede los “Agentes Facilitadores”,
entonces los resultados con relacion al rendimideteste proceso deberian aparecer en los
criterios de “Resultados”

Ambos Modelos presentan los mismos criterios, nuaveotal, en la presentacién de su
estructura. La lectura del sistema en ambos esslaan Estos criterios clasifican en dos tipos,
los cinco primeros pertenecen a la categoria deefifag 0 Procesos Facilitadores” y los
cuatro restantes a la categoria de los “Resultatlas’dos Unicas pequefias diferencias que se
puede apreciar se encuentran en la categoria dAdestes o Procesos Facilitadores”, éstas
son: En el primer criterio, ademas del liderazgo,eé Modelo Iberoamericano también
incluye el estilo de direccidon. Y en el quinto erib, el agente facilitador es distinto para



ambos. Todo ello se puede observar en la Tabtedtrandose en sombreado las diferencias

entre los criterios.
Tabla 1. Comparativa del Esquema Estructural del ERM y del Iberoamericano

Agentes Facilitadores Resultados

1. Liderazgo y estilg} 6. Resultados en I¢$. Resultados en los
de direccion clientes clientes

2. Desarrollo de las | 7. Resultados en 135 . Resultados en las
personas personas personas

3. Politica 'y 8. Resultados en I4 8. Resultados en la

Estrategia sociedad sociedad

4. Asociados y
Recursos

1. Liderazgo

2. Personas

3. Politica y Estrategi

4. Alianza y Recursos 9. Resultados clavg 9. Resultados globalgs

5. Procesos 5. Clientes

Por otro lado, el otro bloque corresponde al siatelm resultados, donde se encuentran los
resultados de los enfoques y las metodologias mwiéadas para materializar dichos
enfoques. Por tanto, los resultados son relativios alientes, a las personas, a los productos
y servicios, a la sociedad, a la efectividad dengresa, sin olvidar aquellos que tienen que
ver con el rendimiento de la organizacion, finarasey de mercado.

2.4. Andlisis Comparativo: Sistema de Retroalimentdon o Feedback.

Resulta sencillo comparar el sistema de retroaliaogin o feedback que establecen los

cuatro modelos, ya que es muy similar.De una mamésailustrativa en la siguiente tabla se

establecen los elementos que componen cada sideersroalimentacion segun Modelo.
Tabla 2. Comparacion de elementos en el sistema idroalimentacion.

Sistema de Retroalimentacion

Modelo EFQM Modelo Deming Iber'\cﬁlgr(rj]zlrci)cano

Enfoque. Planificar. Enfoque. Estrategia.
Estrategia. Hacer. Desarrollo. Despliegue.

Modelo Baldrige.
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. Evaluacion _y
Despliegue. Comprobar. aclon'y Revision.
Revision.

Evaluacion y Revisio Actuar.

Como se puede comprobar apenas hay diferencias @wmbs y otros, todos cuentan con las
mismas caracteristicas y se componen de los migiemsentos. Cabe destacar que los
Modelos EFQM y Deming cuentan con un elemento nmaglesistema que los Modelos

Baldrige e Iberoamericano, pero todos ellos estéla enisma direccion y estiman oportuno
que lo que necesita una organizacion.

2.5. Anadlisis Comparativo: Criterios y subcriterios
En este apartado se va a establecer una compatatit@ de los criterios como de los
subcriterios que componen los cuatro modelos.



2.5.1. Comparativa de los criterios
Antes de comenzar con la comparativa de los agemn primer lugar se nhombraran los
criterios que componen cada uno de los Modelos.pAsg, en la tabla siguiente, aparecen
recogidos todos ellos. Los dos primeros Modelos MRQIberoamericano tienen el mismo
nameros criterios, nueve en total, los dos ultinhadelo Baldrige y Deming también tienen
el mismo namero de criterios entre ellos, que pata caso son siete.

Tabla 3. Criterios en los que se basan los Modelos

Modelo EFQM Modelo Iberoamericani  Modelo Deming Modelo Baldrige

Liderazgo y estilo de Liderazgo
direccion Visionario.

Desarrollo de las Cooperacion interng Planificacién
personas y externa. Estratégica.

Enfoque en el clientf
y en el mercado.
Dimension, Analisis
Alianzas y Recursos Asociados y Recurgps  Gestigmatzso Direccion del
conocimiento.
Enfoque en los
" recursos humanos
Resultados en los Resultados en los Satisfaccion del Direccién de
clientes clientes empleado. procesos.
Resultados
econémicos y
empresariales.

Liderazgo Liderazgo.

Personas

Politica y Estrategial Politica y Estrategig Apreagh.
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Procesos Clientes Mejora Continug

Resultados en las Resultados en las Satisfaccion del
personas personas cliente.

Resultados en la Resultados en la
sociedad sociedad

Resultados clave Resultados globalg

Los Modelos EFQM e Iberoamericano poseen practintande los mismos criterios.La
comparativa de los Modelos Malcolm Baldrige y Degnilifiere algo mas. Todos se ponen de
acuerdo en la importancia del liderazgo en la cautgén de la excelencia final, pues aparece
como primer criterio en todos los Modelos. En segulugar, se encuentra el personal o
recursos humanos, que también se incluye en el leld8i@ldrige como “Enfoque en los
Recursos Humanos” y en el Modelo Deming dentroodectiterios “Cooperacion interna y
Aprendizaje”. En tercer lugar se encuentra la Raliy Estrategia, consideradas en el Modelo
Baldrige (segundo criterio) y no tenidas en cuerteel Modelo Deming. En cuarto lugar,
Alianzas y Recursos, lo que corresponde a la gest&® recursos internos (financieros,
conocimientos, informacion) y externos (distribugky alianzas, proveedores). EI Modelo
Deming recoge estas funciones dentro de los a#éffooperacion Externa y Aprendizaje”,
sin embargo, el Modelo Baldrige no se centra tartoos recursos externos sino en los
internos, el criterio cuatro “Dimensién, Analisiyreccion del conocimiento”, hace hincapié
en el saber hacer y en la gestion del conocimieoto el fin de guiar la mejora y la
competitividad organizativa. En quinto lugar seusmtran, los Procesos y los Clientes; el
Modelo Baldrige contiene ambos conceptos en ettandterio “Enfoque en el cliente y en el
mercado” y en el sexto “Direccion de procesos”.Mgldelo Deming sélo recoge con el
criterio cuatro la “Gestion de procesos”, no pasegun criterio que se enfoque en el cliente.
Si se puede decir que en el criterio Liderazgosie Blodelo si se tiene en cuenta como fin
principal la satisfaccion del cliente, y para a® necesario llevar a cabo los procesos y las
actividades con cierta debilidad por el cliente eEariterio seis, Resultados en los clientes, se



tiene en cuenta en los otros dos. En los critesiete de Deming, “Satisfaccion del Cliente” y
de Baldrige como subcriterio dentro del mismo “Riesios enfocados al cliente” en uno de
los subcriterios. El criterio siete, Resultadoslanpersonas, también aparece dentro de los
otros Modelos, “Satisfaccion del empleado” critesigis de Deming y dentro del siete del
Modelo de Baldrige como subcriterio “Resultadodamnrecursos humanos”. Los Resultados
en la Sociedad, criterio ocho, no se recogen & &eming pero si en el de Baldrige como
subcriterio dentro del siete “Resultados en la radad y en la sociedad”. Esto resalta el
caracter mas ético que tiene el Modelo EFQM EurgpBaldrige, el respeto por su entorno
social y el buen hacer ciudadano, en relacion gctar mas técnico del de Deming. Por
altimo, Resultados Globales, criterio nueve, satosdos resultados referentes al rendimiento
organizativo, produccion, mercado, ventas, efiggnfinanzas, etc. También aparece este
concepto en tres subcriterios dentro del critegtesde Baldrige “Resultados en los productos
y servicios”, “Resultados financieros y de mercadoResultados en la efectividad
organizacional”. El criterio cinco de Deming, Mgo€ontinua, es el Unico que falta por
establecer. La Mejora continua no aparece comericriespecial en ninguno de los otros
Modelos, pero es algo evidente en todos ellos. oM Continua es un objetivo prioritario
en todos los modelos, debido al qué de su implamac

Se puede concluir que donde tiene un mayor peswgortancia el sistema organizativo es en
el Modelo Iberoamericano, seguido del Modelo Baly del Modelo EFQM. Sin embargo,
en cuanto a los resultados donde mayor relevaietiart es en el Modelo EFQM, seguido del
Modelo Baldrige y en altimo lugar el Iberoamericano

2.5.2. Comparativa de los subcriterios.

En primer lugar, cabe destacar que el numero derigefins no es el mismo para todos los
modelos, sino que varia. El Modelo EFQM posee ngeterios, los cuales se subdividen en
treinta y dos subcriterios. Su homologo, el Modbkroamericano también cuenta con nueve
criterios pero éstos se subdividen en veintioch@mtro menos que el EFQM. ElI Modelo
Malcolm Baldrige por su parte, aporta siete categoo criterios, las cuales de la misma
manera se subdividen en diecinueve sub-items o duboriterios. En segundo lugar, cabe
mencionar que el Modelo Deming no contiene sub@ie por ello no se han afadido a la
tabla 5. que trata de establecer una comparaciom efos.
Tabla 4. Comparativa de los Subcriterios de los Maglos.

Subcriterios
Modelo EFQM Modelo Iberoamericano Modelo Baldrige

Criterios

1.a) Desarrollo de funciones,
metas, objetivos y valores.

1.b) Implicacion en el desarrollg,
implantacion y mejora del
sistema de gestion.

1.c) Implicacién con los
ciudadanos, socios,
colaboradores y
representantes de la
sociedad.

1.d) Motivacion, apoyo y
reconocimiento de las
personal.

1.e) Impulsar el cambio en la
organizacion.

1.2 Compromiso de los lideres

con una cultura de

compromiso

1.b) Implicacion de los lideres con
el personal de fuera y dentrq
de la organizacién. Cubrir lagl.a) Liderazgo

1
Liderazgo

necesidades de los grupos de  Organizacional
interés. 1.b) Responsabilidad

1.c) Desarrollo de una estructura Social
organizativa para una eficaz
aplicacién de la politica y la
estrategia.

1.d) Mejora y Gestién sistematicd
de procesos.




2
Politica y
Estrategia.

2.a) Necesidades y expectativa
actuales y futuras como
fundamento de la politica y|
estrategia.

2.b) Informacién procedente de

actividades relacionadas cq

el rendimiento y el
aprendizaje.

2.c) Desarrollo, revision y
actualizacion de la politica
estrategia.

2.d) Despliegue de la politica y
estrategia mediante un

esquema de procesos clave.

P

2.a Orientada hacia el mercado,
se basa en las necesidades
expectativas de los grupos d
interés.

Eb} Emplea informacion obtenid
a partir de mediciones y
actividades de investigacion

2.c) Se desarrolla, evalla, revisa

y mejora.

2.d) Comunicacion de la Politica
Estrategia.

y
e

2.a) Desarrollo de la
estrategia.

2.b) Despliegue de la

y estrategia

y

3
Desarrollo de
las personas,

3.a) Planificacion, gestién y
mejora de los RR.HH.

3.b) Identificacién, desarrollo, y
mantenimiento del
conocimiento y de las
capacidades.

3.¢) Implicacién y asuncion de
responsabilidades.

3.d) Dialogo entre las personas
la organizacién.

3.e) Recompensa,
reconocimiento y atencion.

3.a Planificacion y mejora del
personal.

3.b) Desarrollo de la capacidad,
conocimiento y desempefio.

3.c) Comunicacién y capacidad d
las personas.

g.d}Atenci(’)n y reconocimiento.

5.a) Sistemas de
trabajo.

5.b) Aprendizaje y
Motivacion del
empleado.

%.c) Bienestar y
satisfaccion del
empleado.

4
Alianzas y
Recursos.

4.a) Gestion de alianzas extern

4.b) Recursos econémicos y
financieros.

4.c) Locales, dependencias,
equipos y materiales.

4.d) Tecnologia.

4.e) Informacién y conocimientd.

4.a Gestion de recursos
financieros.
als.b} Gestion de recursos de

4.c) Gestion de los inmuebles,
equipos, tecnologia y
materiales.

4.d) Gestion de los recursos
externos, incluidos los de los
asociados.

informacion y conocimientos,

4.a) Dimensiony
Analisis del
Rendimiento
Organizacional

4.b) Gestién del la
informacion y del
Conocimiento:

5
Procesos y
Clientes

5.a) Disefio y gestion sistematiq
de procesos.

5.b) Mejora continua de
procesos.

5.c) Orientacion de los proceso
y procedimientos hacia la
satisfaccion del cliente.

5.d) Prestacion de servicios y
productos al cliente.

5.e) Gestién y mejora de la
relacion con los clientes.

a

5.a ldentificacién de necesidade
y expectativas.

5.b) Disefio y desarrollo de

5 productos y servicios.

5.c) Fabricar, suministrar, y
mantener productos y
servicios.

5.d) Cultivar y mejorar las
relaciones con los clientes.

3.a) Conocimiento de
cliente y del
mercado.

3.b) Relaciones con el
cliente y
satisfaccion.

6.a) Procesos de
creacion de valor.

6.b) Procesos soporte

6,7,8,9
Resultados

6.a) Medidas de percepcion
6.b) Indicadores de rendimientd

6.a) Medidas de percepcion
6.b) Medidas del desempefio.

7.a) Medidas de percepcion
7.b) Indicadores de rendimientd

7.a) Medidas de percepcion
.8.a) Medidas del desempefnio.

8.a) Medidas de percepcion
8.b) Indicadores de rendimientd

8.a) Medidas de percepcién

7.a) Resultados
enfocados en el
cliente

7.b) Resultados en los
productos y

8.b) Medidas del desempefio.

servicios




7.c) Resultados
financieros y de
mercado

9.a) Resultados clave del 7.d) Resultados en los
rendimiento de la recursos humanos
organizacioén 9.a) Medidas de percepcion |7.e) Resultados en la

9.b) Indicadores clave del 9.b) Medidas del desempefio. efectividad
rendimiento de la organizacional
organizacién 7.f) Resultados en la

autoridad y en la

responsabilidad
social

2.6. Anadlisis Comparativo: Conceptos o principiosutindamentales.

Este apartado establecerda una comparativa de fee@ms principales en los que se basa
cada uno de los modelos. Teniendo en cuenta qudoelelo EFQM y el Modelo
Iberoamericano poseen los mismos, solo es necesstdblecer la comparacion con los otros
dos restantes, el Modelo Deming y el Modelo Malc8latdrige.

Lo que primero llama la atencion, es la diferemieel nimero de principios en cada uno. El
Modelo EFQM cuenta con ocho, el Modelo Deming @ndi los catorce puntos de la

filosofia de Deming, y por ultimo el Modelo Baldeigengloba once conceptos. Resulta
sorprendente comparar los principios del EFQM ams de Baldrige, pues en los ocho

primeros apenas existen diferencias, aunque sb®nrés Ultimos ya que son totalmente
nuevos para el Modelo EFQM, que son: Agilidad enrespuestas (capacidad de cambio
flexible y rapido a las nuevas tendencias en ekatr, cliente, procesos, trabajadores, etc),
Enfoque en el futuro (para conseguir un crecimiesastenible y una buena posicion en el
mercado, ademas de procurar la supervivencia degémizacion), y Perspectiva de sistemas
(tratar la organizacion como un sistema compuestospbsistemas cuyo fin es obtener la
excelencia en el desempefio organizativo mediardimtesis, alineacion e integracion de toda
la organizacion.)

El Modelo Deming cuenta con diferencias mas appéesaen los principios que los otros
modelos, en concreto, seis mas que el Modelo EF@symas que el Modelo Baldrige. Los
catorce puntos de la filosofia de Deming llevannaenfoque mas técnico en cuanto a las
consideraciones a tener en cuenta a la hora dantapleste modelo. Son unos conceptos mas
detallados y precisos por su disgregacion, pemsarpde ello tienen mucho en comudn con los
conceptos de otros criterios. Es por ello, quesestitorce puntos pueden simplificarse en solo
unos pocos o lo que es lo mismo pueden incluirsgralede los conceptos de los otros
Modelos.

En la siguiente tabla se presenta el listado destéas principios que componen los modelos
presentados y asi visualizar mejor las diferencias,que el fin Ultimo es que las

organizaciones que adopten estos conceptos funt@esme excelencia logren un mejor
rendimiento.

Tabla 5: Principios o conceptos fundamentales



Tabla 5. Conceptos o Principios Fundamentales deddvodelos.

Modelo EFQM

Modelo Deming

Modelo Iberoamericano

Modelo Malcolm Baldrige

Orientacién en los resultadog.1.

Crear y difundir vision, propdsito, mision.

Orientacién en los
resultados.

Enfoque en los resultados
en la creacion de valor..

Orientacion hacia el cliente

Aprender y adoptar la nueva filosofia.

. L, . . 2.
Orientacién hacia el clients

Excelencia enfocada hacia gl
cliente

Liderazgo y coherencia con
los objetivos

No depender mas de la inspeccién masiva.

Liderazgo y coherencia co

los objetivos

Visiéon de Liderazgo.

Direccidn por procesos y
hechos.

Eliminar la practica de otorgar contratos de compra
basandose exclusivamente en el precio.

Direccién por procesos y
hechos.

Direccién por hechos.

Desarrollo e implicacién del
personal.

Mejorar de forma continua y para siempre el sistdena
produccion y de servicios.

Desarrollo e implicacion
del personal.

Valoracion de los empleadof
y de los socios.

Aprendizaje, Innovacion y
Mejora continua.

Instituir la capacitacion en el trabajo.

Aprendizaje, Innovacion y
Mejora continua.

Aprendizaje organizacional
personal y Mejora continua.

Desarrollo de alianzas y
asociaciones

Ensefiar e instituir el liderazgo.

Desarrollo de alianzas y
asociaciones

Desarrollo de las
asociaciones.

Responsabilidad Social.

Desterrar el temor, generar el clima para la inogva

Responsabilidad Social.

Responsabilidad Social y
Buen hacer ciudadano.

Derribar las barreras que hay entre las areas
departamentales.

. Eliminar los esléganes, las exhortaciones y lagasnet

numéricas para la fuerza laboral.

. Eliminar estandares de produccion y las cuotas

numeéricas, sustituir por mejora continua.

. Derribar las barreras que impiden el orgullo desh&éen

un trabajo.

Instituir un programa vigoroso de educacion y
reentrenamiento.

. Emprender acciones para alcanzar la transformacion

Agilidad y Respuestas rapidgs

10. Enfoque en el futuro

11. Perspectiva en sistemas.




Las causas que motivan, por encima de otros muobkestivos, a la implementacion de los
sistemas y practicas de calidad total, son: pompang lograr premios de calidad importantes,
y por otra parte, cumplir con los estandares imigomales de certificacion de calidad. La
tabla 7 muestra un perfil comparativo de los prantie calidad el estdndar de certificacion de
calidad (certificacion ISO 9000). Las mejores erspsecon calidad total no consideran la
obtencién de un premio o de la certificacion commo fin, sino como modo valioso y
necesario para la institucionalizacion del perf@eamiento continuo y la ventaja competitiva.

El énfasis en el premio Deming, que se centra eromtrol estadistico, en la resolucion de
problemas y en el perfeccionamiento continuo, Badtirige, EFQM e Iberoamericano, que se
centran en los sistemas de nivel organizativo glatesarrollo del liderazgo, se deben por un
lado a las diferencias culturales y por otro ladasacambios histéricos en el movimiento de la
calidad. El caracter técnico del premio Deming epbh se debe a que el premio esta
estructurado y administrado por cientificos e inges académicos (Deming y el Sindicato de
cientificos e ingenieros japoneses). El caractenameécnico de los premios Baldrige y

EFQM e Iberoamericano se debe a que estan formailgddeterminados por grupos de

empresarios interesados en la calidad desde |pgmtinsa de la direccion.

A pesar de que el estandar ISO 9000 es prescrilvoontrario que los otros modelos, no
concede premios sino certificaciones a las emprggascumplan con las normas que en el
estandar se fijan, se puede establecer una cmmparativa con los Modelos Internacionales
aungue no se haya usado en el presente capitalbad de comparar otras caracteristicas.En
la tabla siguiente se lleva a cabo una comparaeidine los distintos premios de calidad total
y el estandar de certificacion ISO 9000. En elfmrace el afio de creacion de cada uno, su
estructura basica, su aplicacion geogréfica praiciguienes son los posibles ganadores del
premio, el enfoque general de cada uno y el castitativo de cada uno.

Tabla 6: Premios a los Modelos de Calidad

Premio
Premio Premio Europeo Premio Certificacion
Deming Baldrige de calidad} Iberoamericanq SO 9000
EFQM
A @l 1951 1987 1992 1999 1987
creacion
Est(u.ctura Premio a largo Concurso anual Concurso Concurso Anual Certificacion
basica plazo Anual
Aplicabilidad
geografica Japon Estados Unido Europal Ibero Américh Todaedn
principal
Ganadores Pocos Pocos Muy pogos Muy pocos Much




Estandares
minimos de
Control Facilitadored calidad global
estadistico; Liderazgo del de la Facilitadores de lg] igualitarios;
resolucion de | cliente; apoyo a lforganizaciénl  organizaciony | documentacio
Enfoque problemas; organizacion; | y resultados resultados; del sistema d
perfeccionamig medicion; liderazgo, | liderazgo, clientes y control, de los
nto o mejora | benchmarking | procesosy resultados. procesos
continua resultados. operativos y
actividades d
apoyo.
Coste Elevado Medio-alto Medio-altp Medio-alto Bajedio

La ISO 9000 es un conjunto de estandares de metidn designada para promover el
comercio internacional creando un area en la gei@ioductores de todo el mundo compitan
en igualdad de condiciones. La finalidad es cedirfia las empresas individuales, facilitando
que las organizaciones compren bienes y serviegodo el mundo y asegurandose de un
nivel minimo uniforme de calidad. Mientras que keyies de estandares ISO 9000 se
desarrollaron en Europa, con el tiempo se estawmaaplo globalmente. Cumpliendo los
estandares de la ISO 9004, relativa a la creac@myantenimiento de un sistema de gestion
de calidad, incluyendo aspectos especificos dedcion y desarrollo de RRHH, cuestiones de
liderazgo, y temas de reconocimiento de la actmacip siendo competitivos con los
principales premios de calidad, las organizaciamssiguen un nivel de actuacion estandar
para sus recursos humanos.

3. Conclusiones .
Se puede concluir una vez establecida la comparatiire los modelos internacionales de
gestion de calidad total que:
» Apenas existen diferencias entre los Modelo EFQMegoamericano, debido a que
cuentan con los mismos principios, y basicamergenismo criterios.
 Todos ellos sirven de autoevaluacion, bien pareorporar mejoras bien para
comprobar el funcionamiento y rendimiento orgarnzat
* El Modelo Malcolm Baldrige es quiza el mas complgioes incorpora una mayor
cantidad de criterios englobando todos aquellodosnse basa el Modelo EFQM,
Iberoamericano, y el de Deming. Cabe mencionarefjueas especifico es el Modelo
es el EFQM debido a que contiene treinta y dosrgehos.
 Los Modelos EFQM, Iberoamericano, y Malcolm Baldrigon mas éticos que el
Modelo Deming cuyo perfil es mas técnico, puespliseros estdn enfocados hacia la
direccion de la calidad por parte de los empresayie@l segundo es administrado y
estructurado por ingenieros japoneses.
* Todos los Modelos conciben la organizacion como jurio de subsistemas
relacionados y conectados entre si, todos tiengaysel y su importancia especifica en
el logro del objetivo primordial, la excelenciaayrhejora continua.
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