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Resumen

La presente comunicacion se enmarca dentro la profitica del mantenimiento de aquellas
instalaciones y equipos que precisan de un funciveato ininterrumpido o en las que el tiempo
de respuesta ante cualquier eventualidad debe 3gr corto para evitar que se incurra en
importante pérdidas. Basandose en los dispositd®scontrol que incorporan los equipos e
instalaciones de Frio y Clima, se ha llevado a cabdisefio y desarrollo de un sistema de tele-
mantenimiento, integrado a su vez en el sistemgedddn de la empresa. Este sistema permite
conocer cual es el estado de las instalacionesujpeg en tempo real y gestionar las alarmas que
puedan ocurrir. Esta solucién se enmarca dentraudesonvenio de colaboracion entre el equipo
investigador de la Universidad de Vigo al que peeeen los autores y una empresa gallega del
sector del Frio y la Climatizacion.

Palabras clave:Tele-mantenimiento, Gestion de Alarmas, Sectofdel y la Climatizacion

1. Introduccién

La presente comunicacién recoge los aspectos masantes del sistema de Tele-
Mantenimiento desarrollado para dar una respuestaatidad a la exigencia de aquellas
instalaciones y/o dispositivos que han de operar wo alto grado de eficiencia y sin
interrupcidn a lo largo del tiempo. A grandes rasg objetivo principal del sistema es que
la empresa donde ha sido implantado, pertenecansector del Frio y la Climatizacion,
pueda desarrollar una estrategia que le permitaaxia informacion de las instalaciones de
sus clientes, su registro y en ultimo caso lanederes de trabajo que sean transmitidas a los
equipos de mantenimiento para una intervencion dimte que impida la parada e incluso,
poder actuar sobre las instalaciones y/o equipesaiera remota a través del sistema de tele-
control y poder subsanar la anomalia. La solucigui gresentada esta integrada con el
sistema de gestion de mantenimiento de la empresangién puede operar a través de
dispositivos méviles tipo PDA.

2. Descripcion General del Sistema

La complejidad y diversidad de instalaciones candae ha de interactuar el sistema, ha
llevado al desarrollo de una solucion que abarfaratites niveles para su implantacion
efectiva, cada uno de los cuales responde a uigadgepbjetivos, pero sin perder de vista la
operabilidad de las instalaciones y/o equipos deemnaaininterrumpida. Con estas ideas en



mente se ha desarrollado un sistema cuya baseagsfuesta por los dispositivos fisicos que
controlan las instalaciones y/o equipos. Estosagdiipos envian la informacion hacia el
hacia el sistema central a través del establectm@g un protocolo de comunicaciones entre
las instalaciones de los clientes y el sistemaeale-WMantenimiento de la empresa. El sistema
también es capaza de establecer comunicacionesasonstalaciones para recoger cierta
informacion o simplemente determinar cual es eldesen el que se encuentran las mismas.
Asimismo, el sistema es capaz de registrar todpéocurre en una base de datos para, con
posterioridad, realizar el andlisis oportuno y acen aquellas situaciones que sea necesario y
que evite la aparicion de un problema.

Asi pues, entrando con los que serian los nivele®l nivel uno se sitian aquellos modulos
gue proporcionan la capacidad de interaccion empiiereal con las instalaciones y/o equipos
presentes en lo clientes. Estos mdédulos han depammetrizables para establecer los
parametros de control mas adecuados y tambiérgdgree y enviar la informacion necesaria
para su analisis y, en su caso, poder procedea aainacion remota.

En un segundo nivel tenemos los modulos (softwaregesarios para la explotacién de la
informacion recibida a través de los modulos deélnuno. A través de estos modulos el
sistema permitir4 una correcta gestion de las alsraspecto éste de vital importancia.

NOMBRE CLIENTE: D
SISTEMACONTROL. > —
N° ALARMA: BBDD
>> Centro: C00493
>> Técnico 319
SMS
1.- Desde un centro se emite una alarma, hacia AVERIA

el SISTEMA CENTRAL de la empresa

2.- Se recibe la ALARMA-SMS y leyendo el
teléfono (Id.) que envia la alarma y los datos de
centros, sabemos donde se da la alarma y qué
delegacion la cubre

NS

3.- En esa delegacion hay un jefe de sat o un
técnico de guardia al que se le envia la alarma
a su teléfono o PDA.

Figura 1. Esquema de funcionamiento del Sistema.




3. Administracién y Gestion de Alarmas

Uno de los principales médulos del sistema es déad®onitorizacion y gestion de las
alarmas. Este es capaz de recibirlas en tiempo awahdo un dispositivo presenta un
funcionamiento que puede no ser correcto o simpleage produce un evento que puede ser
el desencadenante de un problema futuro. Comone¢ride instalaciones que tienen que ser
monitorizadas es elevado y disperso y los recyraos atender las alarmas son limitados es
muy importante que el proceso de administraciomldemas sea muy eficiente en todas las
fases del proceso, por ello el sistema dispone ke serie de filtros para evitar el
procesamiento de aquellos mensajes que no obedagemproblema real en las instalaciones
y/o equipos. Asimismo, el sistema dispone de vanaslos de funcionamiento y una
caracterizacion de los grupos de usuarios paradpuacuerdo con un protocolo, el sistema
pueda interactuar con éstos de manera que re@haflmacion necesaria para ejecutar las
acciones de direccién y ejecucion que sean neassari
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Figura 2. Panel de monitorizacién de alarmas del sistema.

Mediante los distintos filtros existentes en el glathe control (centro, fecha, reenvio) se
permite seleccionar la informacion mas interesanteada momento.

Cualquier alarma que se reciba se incorpora akmssten periodos de X segundos
(configurable). Asimismo, se indica cuantas alaregakan recibido desde el Ultimo acceso de
los usuarios a la aplicacion.

Interactuando con las alarmas recibidas, podens weformacion de los SMS reenviados e
incluso generar directamente una orden de tralmmtvacla alarma recibida.
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Figura 3. Filtros del Panel de monitorizacién de alarmassgtéma.

3.1. Modos de funcionamiento

Como se ha dicho, cada vez que se recibe una alalsiatema de tele-mantenimiento puede
actuar bajo tres modos de funcionamiento que pusel@arametrizables y programados en el
sistema.

= Modo Automatico: Cuando se reciba un SMS de unrceagignado a una delegacion
gue tenga establecido este modo de funcionamienteesiviara de manera automatica
el SMS a los responsables con los perfiles: 1y 3

* Modo Manual: Cuando se reciba un SMS de un cesigmado a una delegacion que
tenga establecido este modo de funcionamientoeswiga de manera automatica el
SMS a los responsables con el perfil 1. En este sast el piloto del sistema quién
decida el reenvio del mensaje y las personas aepige debe reenviar.

*» Modo Desvio: Cuando se reciba un SMS de un cestgnado a una delegacion que
tenga establecido este modo de funcionamientoeswiea de manera automatica el
SMS a los responsables con los perfiles 1 y 2sAolros técnicos asignados sera el
piloto del Sistema quién decida su reenvio.

3.2.  Perfiles de los usuarios asignados

Asimismo, en el sistema es posible establecer stiggperfiles o grupos de usuarios/técnicos.
Con este aspecto se pretende gestionar de forraeermtifada el reenvio de los mensajes
recibidos de acuerdo con el modo de funcionamiestablecido. Por defecto el sistema
trabaja contres tipos de perfiles.



Perfil 1. Esta pensado para usuarios del sistema que ssponden con responsables o jefes
de departamento a los que siempre debe llegatifecacion de cualquier alarma.

Perfil 2: Este segundo perfil estd pensado para usuariasstiena, suplentes de un centro, a
los que se les desvia el servicio cuando los ussiaabituales (perfil 3) no estan disponibles
por diversas razones: festivos, descanso, etc.

Perfil 3: El perfil 3 esta pensado para los usuarios hdbguidel sistema que estan asignados
a dicho centro. Es decir, el personal técnico gyahr de acudir ante una incidencia.

De esta manera, se podra indicar la asignaciomdaesponsable a cada centro, de modo que
toda alarma recibida de este centro (y que cumpta los pardmetros indicados) sera
reenviada al responsable indicado de manera att@anat

Es posible incorporar un reenvio a terceros, masmjue la cantidad de reenvios es ilimitada.
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Figura 4. Panel de asignacion de responsables a centros.

3.3. Parametros de control

Un aspecto muy importante, dentro de la gestiortedelmantenimiento, esta en disponer de
un listado detallado de aquellos parametros aagestidentro de cada centro a través de los
sistemas de traen integrados las instalaciones ggoipos.

Por tanto, mediante el entorno visual en el qupusglen examinar SMS y relaciones entre
responsables y centros, también se podra determlimanjunto de parametros de los que se
tiene control mediante los dispositivos que inooap las propias instalaciones y equipos.

Partiendo de un CENTRO se puede obtener el constddSTALACIONES y EQUIPOS,
gue segun su tipo y caracteristicas tendran unuotmjde parametros de interés para su
correcto funcionamiento.



Cada EQUIPO ha de disponer de una serie de pagsran un margen predeterminado de
funcionamiento, de modo que un valor fuera de drelngo o0 margen supone una alarma.

El entorno visual ha de servir como herramienta pacumentar estos parametros, de los que
posteriormente se recibiran datos en los SMS dmala

Como concepcion basica, se ha de crear una tabldigue los equipos existentes en cada
centro con los parametros que controlan su funoiggreto, estando dichos parametros
definidos de forma independiente.

3.4. Plantillas de mensajes

Dado que muchos de los SMS recibidos por el sistaanse corresponden con avisos reales,
son SMS originados por desajustes de los sistemasrdrol, SMS de testeo, etc. Para cada
centro, se ha creado una tabla en la que se puedi@r ‘plantillas’ con los contenidos de
ciertos mensajes que se han programado para sades\por los centros, pero que no son
alarmas (son SMS de verificacion). Lo que se posess que cuando se reciba un SMS, se
compruebe si el texto del mensaje se correspondelcexto de los mensajes programados
(plantillas) y, en este caso, aunque el mensajecsiea y se registre en la tablas del sistema,
pueda ser filtrado marcandolo con el estado ‘dug,qdemas, no se proceda a su reenvio. En
definitiva, lo que se pretende es que los menspjedleguen al panel de monitorizacién sean
alarmas propiamente dichas para de esta manet#afaleis operaciones de gestion de las
mismas por parte de las personas encargadas dpewision.

3.5. Trazabilidad de los avisos

Con el objeto de poder responder e informar ahtdiel trabajo realizado sobre las alarmas
recibidas, se ha vincular cada alarma que neddsita intervencion de los servicios de SAT
con la orden de trabajo que se desencadena a ttal/ésstema de telegestion, gracias a la
integracion de éste con el Sistema de Gestion deitdhimiento Asistido por Ordenador
(GMAOQ). Desde el panel de control del sistema teereantenimiento es posible saber cual
es el estado en el que se encuentra cada alarmsaés tdel seguimiento de la orden de
trabajo. Esto le permitird a la empresa tener wmabilidad asegurada de los mensajes de
alarma recibidos e informar al cliente de maneezipa el estado en el que se encuentran las
acciones que se estan llevando a cabo sobre sakaisnes y/o equipos.
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Figura 5. Panel lanzamiento y seguimiento de OT’s.

3.6. Estadisticas e Informes

Bajo configuracion a medida, se dispone de una skeriestadisticas e informes sobre todas
las alarmas recibidas que el sistema enviard deem@maamutomética y con la frecuencia
establecida, via SMS o E-mail, a las personasqueyan especificado en el sistema. Estas
personas pueden ser tanto internas como exterlast€s) a las que se desea que lleguen
determinados informes.

COFRITEL - [ESTADISTICAS]

e
© @ 9| B | ©
ALARMAS CENTROS ASIGNAR | CONFIGURAR | ESTADISTICAS| _ AYUDA SALIR
| RECARGAR ESTADISTICAS WO [25/05/2005 «|  FiN [09/06/2005 |
TOTAL ALARMAS RECBIDAS 208 Dias | 15 RATIO ALARMAS ALDIA | 128
TOTAL CENTROS AFECTADOS |2 RATIO ALARMAS POR CENTRO 104

DETALLE POR CENTRO CENTRO
HALEY LALIN
HALEY 0 BURGO

Figura 6. Panel de estadisticas e informes.



4. Ventajas del Sistema

Entre las principales ventajas que se derivanistginsa de tele-mantenimiento propuesto,
cabe sefalar las siguientes:

- Registro informatico de cada SMS/E-mail, etc.aldema e histérico del mismo

- Facilidad en la parametrizacion de los dispasstia controlar por el sistema

- Lectura de SMS via aplicacion informética en @n P

- Control de todas las alarmas presentes y el ggeaide las mismas

- Documentacién sobre el personal de guardia pafdRMAS

- Eliminacién de riesgo en pérdida de SMS

- Posibilidad de reenvio automatico a tercerogsl@larmas recibidas

- Generacion automatica de las estadisticas emefsobre las incidencias en las distintas
instalaciones.

5. Resultados y conclusiones

En las sociedades modernas y desarrolladas, ebrsdet Frio y la Climatizacion se
caracteriza por la existencia de unas altas exigermn el funcionamiento de los equipos e
instalaciones destinadas a mantener en el mejade@groductos tan importantes como los
alimentos. Un mal funcionamiento puede suponerionmmrtante pérdida econémica y una
mala imagen para la empresa. Por ello, es impertgné estas instalaciones funcionen de
manera continuada y dentro de unos parametros @aenten a los productos con los que
interactdan.

En este contexto, se aporta una solucién que, dasados dispositivos de control que
proveen las instalaciones y equipos y aprovechdoglgistemas de comunicacion, permite
controlar cual es el estado las mimas y actuarsaideque se produzca un problema que
pueda ocasionar su parada y la consiguiente pédgidparoducto. Asimismo, esta solucion
esta integrada con el Sistema de Gestion de Maniemio (GAMO) para una correcto
desarrollo del despliegue de los recursos quams&d gestionar (personas y materiales).

Por ultimo, no hay que olvidar que, si bien la aevienta desarrollada aporta grandes
ventajas, no exime del buen desarrollo y despdiedpitodas las actividades inherentes a la
gestion del mantenimiento, asi como una gestiénpdedonal destinado a las labores de
mantenimiento (técnicos de SAT).
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