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Resumen

Este trabajo propone una herramienta web como cemehto de refuerzo a la educacion
recibida en el aula o el laboratorio de forma presil con el objeto de potenciar la motivacion
del alumno. La literatura pone de manifiesto la artgancia que tiene la motivacion del alumno y
el efecto catalizador de dicho elemento en el pocde ensefianza-aprendizaje. Con esta
propuesta se pretende dotar al docente de una derexpansion adicional al aula, que no sujeta
a las limitaciones tradicionales (tiempo, contersdetc.) y adecuadamente manejada pueda
ayudarle a canalizar los aspectos motivadores de alumnos. En la propuesta de indica el
ambito de trabajo, el ciclo de vida y los diferenteles que la herramienta soporta.
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1. Introduccién

Es frecuente que los docentes nos preguntemosogieens hacer para mejorar el interés y el
esfuerzo de nuestros alumnos por aprender. Losrtespepedagogos y psicélogos, nos
recomiendan incidir sobre este aspecto ya quellosr@s motivados se interesan mas por
comprender lo que estudian, adquirir nuevos coneaitos, realizar mas y mejores

actividades, y en definitiva alcanzan sus compé&snmanera mas eficaz.

En este trabajo se plantea como una herramientavagef como puede ser un sitio web,
planteado de forma adecuada, puede ayudar al pradgsotenciar la motivacion del alumno
mediante actividades complementarias a las realizad el aula, pero conectadas con éstas.

El objeto del trabajo no es la realizacion de undis de mercado de aquellas herramientas
comerciales que pudieran ayudar al desarrollo ¢écyi puesta en marcha de la web. No
obstante, somos conscientes de que este puntoyesnportante y a ello dedicaremos otros

trabajos con el fin de llevar a cabo la propuesta.

2. Bases de la Motivacion para el Aprendizaje

La motivacion facilita el aprendizaje, Alonso (2D0Existen tres factores basicos que
influyen en la motivacion por aprender: El benefigue el alumno percibe que obtiene en
relacion con sus metas o intereses, la percep@boodte del aprendizaje y la metodologia
que se sigue para aprender.



El medio que tiene un profesor para incluir sobseldases de la motivacion es el manejo de
ciertos recursos que permiten conformar un entdavorable para crear el interés por

aprender. La forma de trabajar en aula, la correctdextualizacion de las actividades, la

propia forma de explicar, la forma de interaccioram el alumno, la disponibilidad a ofrecer

soporte continuo, el lenguaje verbal y no verbalayorma de evaluar son los aspectos
basicos que pueden ser controlados por un docentend asignatura de ingenieria para
gestionar el clima de un aula.

Entre todos aspectos que bien manejados generiarpuiso positivo hacia el aprendizaje. Se
ha podido determinar que hay ciertos factores @uedithn la intencién de aprender del

alumno cuando se introduce una actividad. Ent@sdactores, Alonso (1999), se encuentran
la capacidad de despertar curiosidad, crear cargai€lel problema que se quiere resolver
con la actividad, plantear la actividad en térmidegeto y la relevancia de la tarea. Algunos
docentes, Martinez-Navarrete et al. (2001) ha autrdniciativas similares, pero no se han
planteado cubrir de forma global en ambito de pesilelementos motivadores que cada
alumno puede tener.

La motivacion, como elemento consustancial al moae ensefianza-aprendizaje, puede ser
debe incorporar toas las herramientas que esténakcance. Delac6te (1998) ya propone la
introduccioén de las nuevas tecnologias en la edtag ofrece unas bases para su uso. Riera
y Prats (2001) han abordado la creacién de mictalesr didacticos como ayuda a la tarea
docente universitaria, con el objetivo de dotagrafesorado universitario de un doble ambito
de actuacion: la ecuacion presencial y la distata propuesta pretende reforzar el acto
educativo presencia.

3. Estructuracion de Actividades con la Herramientaweb

Es por todos conocido, que el tiempo en el aulasesso, y no permite compaginar con

facilidad aspectos como la incorporacion de nuearscimientos basicos y explicacion de

procedimientos con aspectos sumamente importantas son la presentacion de casos de
aplicacion profesional de lo explicado, debatesadss del mercado en relacion al item

presentado, etc. Riera y Prats (2001) hablan deekcion de pequefios entornos virtuales de
trabajo que denominan micro-portales didacticosnfien al alumnado disponer de diferentes
escenarios didactico-telematicos que potencianctl aducativo presencial, en lugar de

pretender sustituirlo.

En este trabajo se propone que la creacién y peestaarcha de una pagina web o portal de
la asignatura puede ayudar a dar cobertura a &giosllos aspectos que no se pueden tratar
en el aula, y como ésta herramienta puede potenoiadlo el trabajo fuera del aula sino
mejorar el trabajo posterior en la misma. El obfetiel portal es aumentar la motivacion del
alumno, por lo que tanto su contenido como el mhoecento de uso deben estar enfocado
hace el objetivo. Asi que nos servimos de funci@uesmotivan la participacion y el trabajo
con la intencién dltima de que se den a conocdrdogficios que puede aportar la asignatura,
se den a conocer los esfuerzos necesarios pareatoal beneficio en dosis asumibles, y se
pueda dar a conocer la metodologia del procesoskfianza-aprendizaje de forma pausada y
hasta cierto punto consensuada entre los diferpatésipantes de la asignatura.



3.1. Percepcion del alumno y Actores

La introduccion de un elemento innovador en el @socde ensefianza-aprendizaje, como es
en este caso una herramienta web, debe ser patanp@ el profesor en el ambiente
tradicional: la clase. Se debe introducir poco @guasta convertir se punto de referencia.

La vida util de la web es inicialmente infinita gae puede ser sucesivamente mejorada y
adaptada a los cambios. Asi mismo puede servidhlw mara alumnos matriculados como
antiguos. No obstante, el docente debe centrarssuepublico objetivo y planificar la
herramienta ajustada a la duracién de la asignafwa otro lado se plantea que esta
herramienta sirva para hacer participes a lo alenpoo lo que debe establecer diversos roles
entre ellos que les permita involucrarse y aportar.

La percepcion del portal, desde el punto de vistaallimno, puede ser clasificada en cuatro
vistas diferenciadas:

Punto de
Encuentro

Globalizacién
Asignatura

Extension
Primaria

Accién Motivadora

Globalizacion
Asignatura

llustracién 1. Percepcién del portal por el alumno

1. Punto de encuentro con la asignatura. Es una vil#da herramienta como una mera
pagina web sin valor afiadido de la asignatura emdel@uede encontrar de forma
comoda contenidos docentes, procedimientos de igmadsra, noticias, etc. Esta
vision no diferencia la herramienta de cualquiea,gbosiblemente ya disponible en la
propia universidad.

2. Extension primaria del aula. Es una vision en lal @i alumno ve la web como un
foro en el cual puede entrar en contacto tantoators alumnos de la asignatura
como con el profesor o profesores de la misma.llh@o empieza a intuir la web
como una herramienta con la cual puede empezartemd®t los conocimientos,
procedimiento y aptitudes que recibe en el aula.

3. Globalizacion de la asignatura. La web ya es pil@ibomo el elemento vertebrador
de la asignatura, en la cual no sélo se incluyelimqgue se explica en clase o en el
laboratorio, sino que aporta un valor adicionaalviEl alumno empieza a percibir a
través de la herramienta una cierta satisfaccibiddea la posibilidad de cubrir ciertas



motivaciones personales (profesionales, sociateg, relacionadas con la asignatura.
Puede existir una comunicacion mas dirigida y eedaca ciertas preferencias.

4. Extension post-grado. Es una vision que puede tenalumno una vez a dejado de
cursar la asignatura. El alumno puede usar la waibgunto de referencia en ambito
profesional o en su reciclaje. El ex alumno puealéig@par tanto como solicitante de
conocimiento como donante de experiencia y conegitai hacia los alumnos en
curso y los profesores.

Teniendo en cuenta la percepcion que el alumnoeptetker sobre la herramienta que se
proporciona, el profesor debe saber combinar una de roles dentro de la web o portal. La
idea es que los alumnos que utilizan la herramieatparticipen siempre con el mismo papel
sino que tengas la oportunidad de ir cambiandauecidn de su involucracion en el uso de la
herramienta.

La existencia de varios roles, y la posibilidadpdeer jugarlos en diferentes ocasiones, es un
aspecto que debe valorar positivamente desde ¢b plenvista de la motivacion. Desde el
punto de vista de la motivacion podemos decir gqusten diversas ventajas. Algunas de ellas
son:

« El alumno puede ir probando diversas funcionesahgse finalmente se ubique en
aquella o aquellas que le sean mas afines.

e El alumno puede ver como su esfuerzo es reconquédmitiéndole participar en
funciones mas restinguitas.

 El alumno puede participar en funciones que no saiplican participaciones
receptivas sino de aportacion o creativas, inciessayuda a otros. Esto, puede hacer
que el alumno se sienta parte de la herramienta.

Por este motivo se han disefiado diversos rolesghatamno. Los mas destacados son:

e Usuario basico. Con este rol el alumno puede @saeiramienta como receptor de
informacion, y en foros generales. Todos los alwsnde la asignatura y antiguos
alumnos dispondrian de este rol.

e Lider de ambito: Es el alumno encargado de expamdambito tematico relacionado
con la asignatura, bajo la tutela del profesore Bétmno podra disefar, y estructurar
los contenidos y formas de interactuar de un anuattematico.

» Colaborador: Pensado para aquellos alumnos querdeseticipar de forma activa en
vida de la herramienta, ayudando a dotar conter{lulgje la direccion de un profesor
o un lider de ambito), a dar fluidez a la comuritmacetc. Se trata de alumnos que
sedean participar de forma activa con aportacialeediversa indole, aunque sin la
dosis creativa de un lider.

* Retador: Alumnos que ceflidos a un ambito tematieo lal asignatura, son
responsables de proponer retos a los usuarios lerdamienta. Siempre estaran bajo
la supervision de un profesor y la direccion déider.

» Profesional: Dirigida a ex-alumnos, que deseentapana vision profesional realista
a los diversos ambitos de actuacion.

Con estos roles basicos y algunos otros, que gusdegiendo en funcién de las necesidades
del entorno se pueden empezar a dar responsabifidadividad a diversos alumnos, de
forma que la web sea una herramienta viva que peprofundizar en aspecto de interés para



la clase de forma dinamica. Al mismo tiempo permite los usuarios dispongas de diversas
formas de inter-actuar.

3.2. Estructuray Contenidos

Se plantea una estructura que permita al alumnsarrdéar diversos aspectos que pueden
suponer para el una motivacion. Se han divididactogenidos en: Area de evaluacion, Area
de trabajo an6nimo, Area de Recompensas, Areadtwof#, Curiosidades, Area Social, Area

de Retos. Todas y cada una de las areas estaadigadn objetivo motivacional y cuentan

con diversas forma de interactuar (foros, trabajoastruccion colaborativa, etc.) de forman

gue no se fomente la actitud pasiva del alumno.

Normalmente los portales son sitios web en los spie@frecen un conjunto de servicios
afladidos como buscadores, e-mail, forums y congrdisiea. Nuestro objetivo es el disefio y
la construccién de un portal docente para la moiva asi que los contenidos y servicios de
nuestro portal se deben centrar en complemen&aspecto de la tarea docente.

Los contenidos de un portal docente pueden seg etrbs, los siguientes:

Informacion de la asignatura:
o Conoce la asignatura
o Profesorado
o Relacion con otras asignaturas
o Sala de prensa
o Trabaja en la asignatura
« Actividades de la asignatura

o Trabajos
o Practicas
o Retos

o Seminarios
o Creatu canal
« Canales tematicos
o Canal A
o CanalB
(0]
+ Biblioteca Asignatura
« Servicios
o Foro
o Consultas
- Estadisticas Portal
o % uso de los alumnos en curso
o Satisfaccién usuarios
o Evolucioén calificaciones de los usuarios

Entre los contenidos, la “informacion de la asigrat y “Actividades de la asignatura”,
“Biblioteca” o “Servicios” aportan la informaciomadicional de un portal docente. En todo
caso, ya en el segundo punto del menu aparecen |pdginas del portal dedicadas a retos y a
la creacién de nuevos canales. El punto de memvauor de este portal pueden considerarse
“Canales tematicos”. La novedad no viene dado p@okibilidad de manejar dichos canales,



aspecto ampliamente superado desde el punto de teistico, sino el uso que se hace de
ellos.

Los canales tematicos son la via de generacion ide4portales dedicados a aspectos de
interés de los alumnos, gestionados y lideradoggtmis con la supervisién de los profesores
de la asignatura. No hay estructura predetermipadaellos, por que ese es un aspecto mas a
solventar por los alumnos, pero si deben de permiti

» Disponer de una temética y fin claramente definido.

» Estructura los contenidos con vinculos claros adwdenidos de la asignatura.
» Posibilitar la participacion de otros alumnos coreafoque participativo.

» [Establecer retos en relacién con la tematica.

* Que la participacion sea evaluable y valorable.

Con estas ideas basicas se considera que puedesg@a@memarcha el portal, con especial
dedicacién a los canales teméticos.

3.3. Evaluacion de la iniciativa

Como toda iniciativa, y mas en el caso de ser iadoka, sus resultados deben ser medidos
para evaluar cual ha sido su impacto. La obsermasigtematica en el aula, el andlisis de

indicadores embebidos en los trabajos, el trabaja tutorias, e indicadores embebidos en
las pruebas son instrumentos de evaluacion deldimpsumamente (tiles.

Los indicadores que debe incorporar la herramigéelen tener en cuenta:

» Sila herramienta ayuda a entender la sistematida dropia asignatura.

» Si el alumno percibe la relevancia de los conoaito® puestos a su disposicion.

* Si los retos propuestos y la forma de interactaar la herramienta permite superar
errores.

» Si la herramienta permite al alumno ir evoluciormyddispone de retos de diferente
grado al que enfrentarse.

Se han considerado estos indicadores como los heeditas directamente relacionados con
el éxito de la herramienta en su objetivo motivaéstos indicadores de alto nivel habria que
descomponerlos en otros mas operativos relacior@aosubobjetivos.
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