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Resumen

En la comunicacion se resumen los resultados detitaa encuesta realizada a antiguos alumnos
titulados en la Escuela Superior de Ingenieros kidales de Madrid. La informacién que se
presenta se refiere a la situacion profesional de éncuestados. Esta encuesta es la quinta
realizada en los ultimos 30 afios y que ha permitidmocer la evolucion de la situacion
profesional a lo largo del tiempo.

Palabras clave: encuestas, Ingenieros Industriales de Organizatiduastrial, mercado
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1. Antecedentes y justificacion

A lo largo de la comunicacion se presentan los@sepanas importantes sobre la situacion
profesional de los titulados en Ingenieria Indasbtdie la especialidad de Organizaciéon (de
aqui en adelante se les denominara “Ingenieros rganizacion”) en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Industriales de Madrid (EWIiI

Una de las principales preocupaciones de la Unidtazknte de Organizacion de la ETSIIM
ha sido la situacion en la que se encuentran sugnals al ingresar en el mercado laboral.
Para ello, histéricamente se han realizado difeseatciones que han permitido disponer de
informacion sobre el la eficacia de la tarea ddri@ad Docente, en términos de satisfaccion
de las necesidades de los clientes, que son (Bigueamos, 1999):

— en primer lugar, los propios alumnos, cuya expeetags la de poder desarrollar una
carrera profesional en ambito de la Ingenieria dg@izacion;

- y las instituciones que emplean a los ingenieros @manizacion: empresas,
organizaciones de diferente naturaleza, la Adnragin, etc.

Para cumplir con el objetivo anterior, entre otasiones, se han realizado estudios desde el
afo 1978, consistentes en un conjunto de encuastasalumnos que han comenzado a
desarrollar su actividad profesional; esto perndiigponer de una fuente de informacion
valiosa para evaluar en qué medida la ensefantzaldtddad desarrolla su actividad docente
con éxito.



2. Recogida de la informacién

En el estudio mas reciente (finalizado en el afid52&e seleccioné un conjunto 58 ex-
alumnos correspondientes a las ultimas nueve priomex (distribuidas de la forma mas
uniforme posible) a los que se entrevistd persoealen El contenido del estudio giraba en
torno a diferentes aspectos, de los cuales aquelasionados con la situacion profesional
fueron los siguientes:

— Importancia y desarrollo de aptitudes en su trabajo
- Accesibilidad a diferentes areas funcionales yctitra de las mismas.
- Informacion sobre su trabajo actual.

Ademas, en este estudio se han incluido por priezain conjunto de encuestas de alumnos
de ultimo curso de la especialidad para conoceresgpsctativas antes de acceder al mundo
laboral y su valoracion, igualmente, de la docedeida Unidad Docente.

En los apartados siguientes se presentan los adeslimas significativos de las respuestas
ofrecidas tanto por los ex-alumnos que fueron emstiados (y, en algunos casos las
respuestas relativas a las expectativas de losakiae Gltimo curso).

3. Resultados del estudio
3.1. Aspectos relativos al puesto de trabajo y asweondiciones
3.1.1. Area funcional y sectores de actividad

Con respecto a las areas funcionales en las quenmsestados desarrollaban su trabajo se
ofrecian doce alternativas, que son las que figerata tabla 1. En la segunda columna de
dicha tabla figura, para cada area funcional, eteuaje de encuestados cuyo puesto de
trabajo estaba relacionado con dicha area. Comop&eitio que los encuestados
seleccionaran mas de una posible respuesta, la somes 100. Se observa que no hay
discrepancias superiores al 20%. Se observa qualgion entre el area mas citada (Control
de Calidad y Produccion, 36%) y la menos citaday(8dad, Higiene y Medio Ambiente,
12%) es de 3 a 1.

Tabla 1. Areas con las que estan relacionados los puesttalihjo de los encuestados

Area Trabajo Oportunidad Interés
1. Alta direcciéon 21% 3.69 4.22
2. Produccién 31% 4.10 3.95
3. Direccion Técnica 26% 3.66 3.07
4. Marketing 22% 3.28 3.02
5. Finanzas 14% 3.40 3.07
6. Recursos Humanos 22% 3.00 2.66
7. Compras 19% 3.76 3.31
8. Distribucion Fisica 15% 3.64 3.34
9. Mantenimiento 17% 3.45 3.07
10. Control de Produccion y Calidad 36% 3.83 3.64
11. Logistica 29% 3.93 3.95

12. Seguridad, Higiene y Medio Ambiente 12% 3.17 2.64




Las columnas tercera y cuarta contienen, respectinge, las puntuaciones medias respecto a
la adecuacion del puesto de trabajo a los conterddda especialidad y al interés del puesto
de trabajo (donde 1 era la puntuacion mas bajdleogis la mas elevada).

Con respecto a la opinidon de los encuestados respadas oportunidades reales de trabajar
en cada area funcional, no se observan discregaraificativas entre la opinion de los
resultados y la relacion que de hecho existia ehfpaesto de trabajo de los encuestados y las
diferentes areas funcionales. En particular, lagomes oportunidades de colocacion estan en
Produccion y en Logistica, mientras que las quecefi menos oportunidades segun los
entrevistados son Recursos Humanos y Seguridatrdiy Medio Ambiente.

Por ultimo, las areas mas atractivas para los\astaglos eran Alta Direccidon, Produccion y
Logistica. Las que menos Recursos Humanos y Martketi

Con respecto a los sectores en los que desarnolEbactividad los encuestados, la tabla 2
muestra la frecuencia relativa para el conjunteeaigores identificados.

Tabla 2. Sectores en los que desarrollan su trabajo lasestados

Sector Frecuencia relativa
Consultoria 31%
Transporte 9%
Telecomunicaciones 7%
Maquinaria 5,5%
Informatica (IT) 5,5%
Construccién 4%
Quimica 4%
Automovil 4%
Gran consumo 4%
Aeronautica 4%
Metal 4%
Otros (Banca, Textil.. 18%

3.1.2. Correspondencia del trabajo con la especidid y las preferencias

Con respecto a la correspondencia entre los puetgosrabajo y el contenido de la
especialidad, se observa (tabla 3) que la gran meaye los entrevistados (y en mayor
medida que en cualquier otro estudio previo) carainl que su trabajo esta relacionado con la
especialidad.

Tabla 3. El cargo que desempenia, ¢se corresponde corelciasiad?

1988 1995 2005
Si 57.8% 67.5% 70%
NO 35.5% 28.25% 30%
NC 6.7% 3.75%

Ademas, no sélo se corresponde el trabajo con mecmo de la especialidad, sino que
también se corresponde con las preferencias dentsvistados (tabla 4) y, ademas, en
mayor medida. lgualmente, con respecto a otrogliestulos entrevistados estan ligeramente
mas satisfechos con respecto a la medida en lauguabajo se ajusta a sus preferencias.



Tabla 4. El cargo que desempefia, ¢ se corresponde conedeseprias?

1988 1995 2005
SI 77.8% 76.3% 86%
NO 20.0% 20.0% 14%
NC 2.2% 3.7%

3.1.3. Formacioén dentro de la empresa

Con respecto a la formacion que las empresas equiagrabajaban los entrevistas, la gran
mayoria disponia de algun tipo de via de formadémtro de la misma, aunque ligeramente
inferior a la de los otros estudios.

Tabla 5. ¢ Ha recibido formacion dentro de la empresa?

1988 1995 2005
SI 83.3% 83.1% 80%
NO 16.7% 16.9% 20%

3.1.4. Posibilidad de acceder con facilidad a otro puestde trabajo

Los encuestados, ademas de disfrutar de trabajessquajustaban a sus necesidades
declaraban, en una gran proporcién, estar en doné& de acceder a otro puesto de trabajo
gracias a las relaciones que le ofrecia su prajestp de trabajo.

Tabla 6. ¢ A través de este puesto mantiene relaciones glanleportunidad de cambiar de trabajo?

1988 1995 2005
Sl 63.3% 71.4% 80%
NO 36.7% 28.6% 20%

3.1.5. Necesidad de idiomas

A lo largo de este estudio se constatd la impoigade los idiomas en el mundo laboral. Se
preguntd a los antiguos alumnos cuales eran lom@s que utilizan en su trabajo y se obtuvo
gue el 93% de los encuestados utilizaba el inglgs18% utilizaba el francés y un 9% el
aleman. Los encuestados también citaron otros mBooomo el portugués y al italiano,
aunque en menor medida.

De los antiguos alumnos que utilizaban el inglE63@6 consideraba que tenia un nivel alto y
el 20% se consideraba bilingle. Esto refleja laortgmcia que tiene este idioma en el
desarrollo de la actividad profesional.

3.1.6. Tipo de contrato

Con respecto al tipo de contrato de los encuesta@osntre las posibles respuestas (contrato
indefinido, temporal, en relevo, en practicas yfggmnal libre), el 84% de los encuestados

trabajaba con un contrato indefinido, frente a %t due lo hacia con contrato temporal y un

7% con un contrato en practicas.



3.1.7. Nivel de retribucion y valoracion de la misma

En relacién con la retribucion correspondienteraher empleo, agrupando las respuestas en
tres grupos de acuerdo con la promocion (tables@)pbserva que los encuestados de las
promociones mas antiguas recibieron una retribuc@m un valor medio de 15000 euros
anules, mientras que las ultimas promociones heibide una retribucion media anual de
21000 euros para las mujeres y 24000 para los leanhos resultados son acordes con las
diferencias que el estudio realizado por el INEadgerdo con el cual la retribucion media de
las mujeres es un 28% inferior a la de los hombres.

Tabla 7. Salario del primer empleo por promociones

Promocion Sueldo bruto anual (€)
1994 — 1996 15000

1997 — 1999 18000

2000 — 2003 21000 (M) — 24000 (H)

Con respecto a la retribucion de los encuestaddsreivon de la experiencia, se observa que
para los entrevistados con mas afos de experi¢gacityibucion media se sitia en los 48000
euros anuales, y se sitla entre los 24000 pamaudgeres y los 27000 para las mujeres para
los encuestados con menos afos de experiencia.

Tabla 8. Salario en funcién de los afios de experiencia

Afos de experiencia Sueldo bruto anual (€)
0-4 24000 (M) — 27000(H)
5-7 36000
8-10 48000

Finalmente, en relacion con la satisfaccion deelatsevistados con su retribucién actual, el
47% declaraba que su retribucion era justa, miereir&3% declaraban que no.

Los alumnos de ultimo curso estimaron que su atidn tras cinco afos de experiencia se
situaria entre 24000 y 27000 euros anuales, imfdetos obtenidos de los encuestados en esa
franja

3.1.8. Posibilidad de que otros titulados ocupen fwesto de trabajo

Frente a la pregunta de si otros titulados poddeupar satisfactoriamente su puesto de
trabajo, los entrevistados sefialaron en un 91%sigusdélo un 9% contestaron que no.

De aquellos que respondieron que si, los ingeniswg®eriores y los licenciados en
Administracion y Direccion de Empresas superarof08b de los posibles candidatos para
ocupar el puesto de trabajo. En la tabla 9 se @fréas diferentes perfiles y la frecuencia
relativa con la que fueron citados.

Tabla 9. Titulacion de los posibles sustitutos de los estadns

Titulacion Frecuencia relativa
Ingenieros superiores 34%
Licenciados en ADE 27%
Cualquier titulado superior 18%
Licenciado en CC. Econémicas 16%

Ingenieros técnicos 5%




3.2. Circunstancias de acceso al puesto de trabajo
3.2.1. Tiempo en acceder al primer puesto de trabaj
El tiempo empleado en encontrar un puesto de tatigiie siendo bastante reducido, como
en los estudios previos. Lo mas frecuente es quallonnos ya dispusieran de algun tipo de

beca que mantuvieron o convirtieron en contratouwazatitulados. So6lo 2 alumnos emplearon
5 6 mas meses en encontrar su primer puesto dgdrab

Tabla 10.Al terminar la carrera, ¢ cuanto tiempo estuvo dndo trabajo?

Tiempo Frecuencia absoluta
0 meses 34
1 mes 10
2 meses 4
3 meses 6
4 meses 2
5 0 mas meses 2

Por su parte, los alumnos de ultimo curso de laaajidad creian que les seria mucho mas
dificil encontrar trabajo. Unicamente el 36% crige ¢p encontraria antes de los tres meses, en
contraposicion del 93% de los encuestados, queesidontraron antes de tres meses.

3.2.2. Como tuvo noticia del puesto de trabajo

La mayor parte de los entrevistados supieron dpugsto de trabajo a partir de relaciones
personales y de sus amistades, seguido de aqgekok consiguieron a través de antiguos
compaferos de carrera. Estas dos vias suman ateanuitad con respecto al total, lo que
pone de manifiesto la importancia de las redepates para el acceso al puesto de trabajo.

Tabla 11.;Como obtuvo noticias del puesto?

Forma %
Relaciones familiares y amistades 30
Compafieros de carrera 13
Anuncio en prensa 11
C.O.LE. 11
Profesor de la E.T.S.I.I. 9
C.O.LLM.
Instituto Artigas
Ferias de empleo en la universidad 5
Envio de CV
Oposicion

~N N

N O1

3.2.3. Método de seleccién

Con respecto a la forma de realizar la selecci@waz conocida la existencia de la oferta de
trabajo, aquella se hizo mayoritariamente preseotael curriculum y realizando una
entrevista personal. Un porcentaje menor tuvo caizar un test o alguna técnica de
dinamica de grupos, en un menor niumero de casmsakearon ambas cosas, y muy pocos
necesitaron un cursillo de incorporacién



3.2.4. Requisitos exigidos

Los requisitos exigidos con mas frecuencia pareepadceder al primer puesto de trabajo
fueron: el dominio de idiomas (en una altisima projdn el inglés) y tener el proyecto fin de
carrera finalizado, seguidos por la disponibiligaga viajar y haber cursado la especialidad.

Tabla 12. Requisitos exigidos para el puesto de trabajo

Requisitos %
Idiomas 25
Proyecto acabado 19
Residencia y desplazamientos 15
Especialidad 13
Experiencia minima 9
Tiempo en finalizar la carrera 6
Limites de edad 4
Nota minima 2
Nada 1
Otros 6

3.3. Aptitudes mas utiles

Con respecto a las aptitudes que los encuestadegdlecan como las mas importantes en el
desarrollo de su trabajo, las tres mas valoradasiftl

— La capacidad para analizar problemas de forma&ariti
- Las habilidades de comunicacién oral.
— La capacidad para enfrentarse a problemas poaatstados y complejos.

Con respecto a las que recibian una menor puntude®tres menos valoradas resultaron ser
las siguientes:

— El conocimiento de temas relacionados con la esjieaidl.
— La formacién matematica.
— Las habilidades de comunicacion escrita.

3.4. Otros temas

En el estudio se incluyé un conjunto de pregurdgferidas a la existencia de alguna iniciativa
dentro de la empresa relacionada con algunos tedmisamente el 16% de los antiguos

alumnos encuestados no conocia estos aspectos ergamizacion o creia que no eran

aplicadosMientras que un elevado porcentaje (84%) conocépligacion de varios de estos

aspectos en su organizacion. La frecuencia conhgunesido nombrados estos temas viene
detallada en la tabla 13.

A partir de los resultados se observo que se tignde a aumentar la responsabilidad
individual de los trabajadores y su participaciénla planificacion de su trabajo, mientras
gue temas como la modificacién de contratos passtipamente inadvertidos.

Entre los temas que fueron afiadidos por los ersdestdestacan, segun el orden de
frecuencia con que fueron nombrados:



— Subcontratacion de tareas, principalmente parallagueara las que no se dispone de
capacidad.

— Aumento de la eficacia y eficiencia en el trabajo.
- Fomento de la comunicacion entre departamentabgjadores.
— Favorecer la posibilidad de trabajar desde cualgitie (teletrabajo).

Tabla 13. Otros temas

Temas consultados Frecuencia absoluta
Ampliacién de tareas 15
Trabajo en grupos semiautbnomos 7
Aumento de contenido y responsabilidades en ehjoab 17
Participacion del trabajador en la planificaciérsddrabajo 19
Modificacion de horarios con participacion de l@bajadores 6
Sistemas de retribucién por grupos 12
Modificacion de los tipos de contrato 5
Modificacion de las jornadas laborales 10
Otros 9

4. Conclusiones

En la comunicacion se han presentado los resultatttss relevantes del udltimo estudio
realizado por la Unidad de Organizacion de la Peoidm de la ETSII de la Universidad
Politécnica de Madrid.

Los resultados mas relevantes confirman que swacsita profesional no ha variado
significativamente desde el estudio anterior (af85). Los resultados confirman que los
alumnos, en general, encuentran trabajos que tieekacion con los contenidos de la
especialidad y que, ademas, se corresponden cqmefasencias personales. Desde su puesto
de trabajo disponen de posibilidades de accesma puestos diferentes.

Con respecto a su primer empleo, la gran mayord® taenos de tres meses en encontrar un
trabajo con una remuneracion media de 21000 eumagsles para las mujeres y 24000 para
los hombres y se sitla en torno a los 48000 eumaales tras diez afios de experiencia (donde
no se aprecian diferencias entre la remuneracidosd@ombres las mujeres).

Las habilidades mas valoradas por los encuestaniodascapacidad para analizar problemas
de forma critica, Las habilidades de comunicacital ¢ La capacidad para enfrentarse a
problemas poco estructurados y complejos.

La evaluacion global de la situacion profesionalla titulados en Ingenieria Industrial,
especialidad de Organizacion Industrial, en la ET8IMadrid es satisfactoria y se observa
una linea de continuidad entre los datos de eduiteriores y los del mas reciente.
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