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Resumen

De entre los diferentes esfuerzos realizados poiJiaén Europea en el ambito educativo,
sobresale la creacion del Espacio Europeo de EddcaSuperior, destinado al desarrollo de un
sistema universitario de calidad, que mejore larfacion presente y futura de los universitarios
europeos y que garantice la competitividad de laddrEuropea en la actual Sociedad de la
Informacion.

Uno de los principales requisitos que se establexiada Declaraciéon de Bolonia era que los
curriculums fueran relevantes y significativos padamercado de trabajo. En este sentido, y en
vista de las habilidades profesionales que se }égeea los Ingenieros de Organizacion, se trata
de determinar los contenidos mas significativos dgige tener dicha titulacion.

Para ello, y centrandonos en el entorno socioecoodme Castilla y Ledn, se ha elaborado una
encuesta que se ha enviado a las empresas mastanfes de la region, en la que se solicitaba
informacion acerca de las habilidades y la capagiita de sus ingenieros en diversos aspectos.
A partir de los resultados obtenidos se ha elaborad curriculo de contenidos que refleja las
preferencias y necesidades de los empresarios,pgaede servir como base para un analisis y
estudio mas detallado.

Palabras clave:Espacio Europeo de Educacion Superior, Proceddotimia, Ingeniero de
Organizacion Industrial

1. Introduccion

Segun la definicién del Instituto de Ingenieros usttiales de EE.UU., la Ingenieria de
Organizacion Industrial, conocida en el mundo asgjtin por “Industrial Engineering”, se
encarga del disefio, mejora, e instalacion de sadfemtegrados de personas, material,
informacion, equipos y energia. Se basa para elicoaocimientos y habilidades especificas
en las ciencias matematicas, fisicas y socialds jon los principios y metodos del analisis y
disefio de ingenieria, para especificar, prede@waluar los resultados obtenidos por esos
sistemas.

El Ingeniero de Organizacion es un profesionaldayal desarrollo de las organizaciones,
cuya actividad fundamental es la mejora sistemaleaodos los indices de la actividad

" Este trabajo se enmarca dentro del proyecto UMOdé0la Consejeria de Educacion de la Junta dél&gst
Ledn.



productiva y operativa, en un ambiente cada vez dairé&mico, globalizado y competitivo.

Debe de tener conocimientos que le permitan ptarifidisefiar y dirigir sistemas de
fabricacion o de servicio y obtener su adecuadaraeilon técnica, comercial, econdémica y
social.

Su formacion debe ser interdisciplinar, puesto deige desenvolverse en areas tan diversas
como las finanzas, la comercializacion, la geséigipresarial, la evaluacion de proyectos, el
desarrollo de grupos humanos y el disefio de sist@noauctivos y de servicios.

El titulo de Ingeniero de Organizacion tiene ghadicion en la cultura anglosajona y sus
origenes se remontan a principios del siglo XX.esnbargo, no se vio reflejado en los planes
de estudio esparioles hasta el afio 1992, con laapém por el Real Decreto 1401/1992.

Es de destacar que a pesar de su corta andaduldaspplanes de estudio espafioles, la
titulacion de Ingenieria de Organizacion ha deradstrser muy bien aceptada por los
alumnos y extraordinariamente demandada por eladercSe trata de uno de los titulos de
ingenieria con una demanda mas estable y elevaalandolo diversos estudios al respecto.

En la actualidad en Espafa hay 22 escuelas deilérsidades que imparten la titulacion de
Ingenieria de Organizacion Industrial, teniendseneia en casi todo el territorio nacional, y
muy especialmente en aquellas regiones con magdicitbn industrial.

2. El Ingeniero de Organizacion Industrial en el EES

La Declaracion de Bolonia aboga por la creacioma @010, de un espacio europeo de
ensefianza superior coherente, compatible y convpetifue sea atractivo para los estudiantes
europeos y de otros continentes. Entre las distifiteeas de accion, destacamos, por su
interés, la adopcidén de un sistema de titulacidaedmente reconocibles y comparables,
basado esencialmente en dos ciclos (grado, posigrad

El titulo de Ingeniero de Organizacion (con lagpeetivas particularidades y sus diversas
denominaciones) esta recogido dentro de los pldeestudio de todos los paises de nuestro
entorno y por tanto deberia incluirse y adaptar&ssjpacio Europeo de Educacion Superior.

Uno de los principales requisitos que se estableria Declaracion de Bolonia era que los
curriculums fueran relevantes y significativos paranercado de trabajo. En este sentido, y
en vista de las habilidades profesionales que seigar de los Ingenieros de Organizacién
Industrial, se trata de determinar los contenidas debe tener dicha titulacion, teniendo en
cuenta nuestro entorno social y econémico.

Para ello se ha elaborado una encuesta y se hadenailas empresas mas importantes de
toda Castilla y Leon, en la que se solicitaba mfaeion acerca de sus ingenieros en cuatro
aspectos fundamentales: area de la empresa dosaedllan la actividad, requerimientos en
cuanto a conocimientos especificos, necesidad Héidaales genéricas o transversales y
capacidades o aptitudes para la gestion y direct@G@mpresas.

Teniendo en cuenta dichos resultados se ha elaboradurriculo de contenidos que refleja
las preferencias y necesidades de los empresealagsficados fundamentalmente en: ciencias
basicas, tecnologias basicas/aplicadas y cieneis empresa, que puede servir de base para
un analisis y estudio mas detallado.



3. Demanda de 1.O. en Castillay Ledn

Dado que una buena parte de la demanda naturakdegenieros de organizacion proviene
del ambito empresarial e industrial, creimos corerga sondear a las empresas para que nos
trasmitieran sus impresiones y necesidades, yaé&oesa poder ajustar la formacion de los
ingenieros (que se manifiesta en los planes déie3ta los requerimientos de las empresas.

De los distintos medios que podiamos haber utitizata realizar la encuesta nos inclinamos
por el correo electrénico, debido a que es un megpao, econdmico y fiable. Por lo tanto,
uno de los datos mas relevantes y necesarios gagallzacion del estudio es la direccion de
correo electronico de las distintas empresas.

Es necesario mencionar que, al no existir contpetsonal entre los investigadores y los
encuestados, es necesario prestar especial ateaciénelaboracion y presentacién del
cuestionario, de forma que las preguntas seansatar@equivocas Yy, asi, su cumplimentacion
resulte sencilla. Ademas, el formato de la encuelgtbe realizarse en una aplicacion
suficientemente extendida para que no plantee gmadd de lectura. Por ese motivo, dicha
encuesta se realiz6 con Microsoft Excel, que adeimd@hta el analisis de los resultados
obtenidos.

Puesto que el objetivo que nos marcamos en el gimyera conocer las necesidades de
formacion de las empresas de Castilla y Le6n, até tte tener una muestra lo mas amplia
posible. La obtencién de los datos de las empmsassultd una tarea facil. Muchas de las
fuentes consultadas no disponian de datos sufisignsignificativos. En este sentido, las dos
vias mas importantes para la adquisicion de lanmkgion necesaria para realizar la encuesta
fueron la revista “Castilla y Le6n Econ6mica” y l@amaras de Comercio de las provincias
de Castillay Ledn.

4. Analisis de los resultados

Después de utilizar todas las posibles fuentesnttgmiacion, se consiguié una muestra

cercana a las 900 empresas, que se correspongiaianfentalmente, con las empresas mas
importantes de Castilla y Ledn. La tasa de respaasirrectas fue del 8,13 % del total de

empresas que recibieron correctamente el mensagér@lico. Las respuestas recibidas se
clasificaron atendiendo al tamafio de la empresdaBeconsiderado tres rangos (Hasta 50,
Entre 51 y 250, y Mas de 250) como clases repratess de la pequefia, mediana y gran

empresa, cuyos porcentajes de respuesta se haseefado en la figura 1.
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Figura 1. Porcentaje de empresas segun n® de empleados.



Es de destacar el alto grado de participacion slenledianas y, sobre todo, de las grandes
empresas, donde con pequefios porcentajes de elwées total de encuestas enviadas (25%
y 10% respectivamente) se han conseguido un numeroespuestas similar al de las
pequefas empresas.

En la figura 2 se han clasificado sectorialmente datos numéricos y porcentuales de las
empresas que respondieron a la encuesta.
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Figura 2. Porcentaje de empresas analizadas por sectores.

Como puede apreciarse, el porcentaje de empresasregmrtido en diferentes sectores,
siendo el mayor el de la industria mecanica (21,3%uido del sector de la automocion
(14,8%) y de los sectores de Construcciones/Inmaolais y de Ingenierias/Consultorias
(9,8%).

Sin embargo, tal y como se representa en la fiyrdos porcentajes de ingenieros
distribuidos por sectores difieren bastante de ifdribducion de empresas por sectores,
observandose que el 69,1% del total de los ingemise encuentran en empresas que
pertenecen al sector de la automocion.
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Figura 3. Porcentaje de ingenieros por sectores.



También es importante analizar la distribucionateihgenieros entre las distintas areas de la
empresa. El incremento de titulados en Ingenigzi®janizacion Industrial y de la demanda
de este tipo de profesionales se justifica claraenama vista de los datos de la figura 4.
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Figura 4. Porcentaje de ingenieros por departamentos.

Solamente el 9,3% de los ingenieros se dedicaboada de |1+D+i, siendo este un area propia
de titulaciones de Ingenieria especificas (Mecaiogomatica, etc.).

La mayoria de las labores que realizan los ingesise dedican a gestionar, administrar,
integrar y dirigir tanto personas como sistemaslyectvos. Los departamentos de Direccion,
Marketing, Proyectos, Gestion y Produccion agrupan77,2% de los ingenieros de las
empresas. Estas parcelas pueden considerarseergptess de la formacion que se imparte
en Ingenieria de Organizacion Industrial.

Alrededor del 65 % de las empresas consideranagfegrnacion de los ingenieros deberia de
ser mas generalista que especializada. Este emotioo que viene a justificar el incremento
en la demanda de titulados en Ingenieria de Orgaidiz Industrial, tanto en las
universidades como en el mundo laboral, en detionda otras especialidades (Mecanica,
Automatica, Electronica, etc.).

Las empresas valoran “Bastante” bien los conocitogeadquiridos por los ingenieros recién
titulados, concretamente el 85,93% (figura 5), wea ponderando los resultados por el
namero de ingenieros de las empresas.
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Figura 5. Valoracién de los conocimientos adquiridos porithggnieros recién titulados.

En las figuras 6 y 7 se puede ver como valoraretapresas las habilidades que deberian
tener los ingenieros. Podemos observar como lafidzales en direccion y gestion son muy
apreciadas por las empresas, al igual que la naagletiresto de habilidades.
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Figura 6. Habilidades que deberian tener los ingenieros.
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Figura 7. Habilidades en direccidn y gestién que deberiaertis ingenieros.

Con lo analizado hasta ahora, podemos ver que ngwesas valoran positivamente la
formacion general frente a la especializada y eampéelos ingenieros industriales en labores
de gestidn, direccion y mejora de procesos, es,dmiacteristicas y labores que son propias

de la Organizacién Industrial.

En relaciébn con el tipo de contratos que las enagresuelen hacer a los ingenieros
industriales mencionar que la mayoria suelen darga plazo. Las empresas suelen ofrecer
formacion adicional a los ingenieros para adecsalsus necesidades, razon por la cual la

mayoria de las empresas no necesitan ingenieroespégializados.

Por lo que se refiere a los idiomas, éste tienehdumportancia para las empresas: el 72,92%
de las empresas (ponderado por el n° de ingenigriessan que los idiomas tienen “Mucha”

importancia y el 18,35% “Bastante”, por lo que @iolemente, se tendria que reforzar el
nivel de idiomas en los estudios. Ademas, del asteldeduce que el idioma mas importante

es el inglés (100%), seguido del francés (89,3%).



5. Propuesta de contenidos para el Plan de Estudids I.O.1.

La interpretacion de los resultados nos proporcananto de partida para proponer un plan
de estudios, de dicha titulacién, que se enmargo&radel proceso de convergencia europea
de la Educacién Superior.

Este proceso es una oportunidad de mejora parsaadagacionalizar tanto la duracion como
el coste de los estudios (para la sociedad, pardnigersidad y para los alumnos), y
proporcionar un enfoque mas proximo a las necesglagales y actuales de estos
profesionales. En este sentido, este titulo haag@ditar a los alumnos en un conjunto de
habilidades, conocimientos y destrezas profesiena@jee les convertira en personas
totalmente aptas para el mercado laboral y les ifigtnaontinuar sus estudios de postgrado
en un amplio espectro de campos del saber.

La titulacion en Ingenieria de Organizacion Indaktque se propone parte del estudio de
demanda y de las necesidades actuales de las es\gresipleadores. Tiene por objeto cubrir
la necesidad en el mercado laboral de un profelstueacomprenda el proceso productivo en
empresas manufactureras y de servicios y sea dapdizeiar e implementar soluciones a los
retos técnicos y de gestion que la produccionigravacion plantean.

Para proponer las diferentes asignaturas de agtcidn conviene, en primer lugar, fijar los
porcentajes de materias que seria conveniente fimpara conseguir los objetivos que
persigue esta titulacion. Para ello debemos realizastudio comparativo entre las distintas
propuestas de titulacion que nos permitan anal&aituaciéon a nivel nacional, europeo e
internacional.

En este sentido, resulta muy interesante obseogadatos de la tabla 1, que compara la
configuracion de la propuesta de titulacion quehaee en el Libro Blanco-Ingenieria de
Organizacion Industrial, la titulacion de Ingengéetndustrial Bloque Gestion de Valladolid,
las recomendaciones dadas por el A.B.E.T. y latatiiones de dos de los mas prestigiosos
centros americanos en el ambito de la ingenietidlassachusets Institute of Tecnology
(M.L.T.) y la universidad de Standford.

Tabla 1. Porcentajes de materias en centros y universiddslesferencia.

Ciencias Bésicas | 200% | 28,6% | 230% |  280% 19,0% |
Zzﬁgg'dogas Basicas/ 24,0% 37,5% 41,0% 41,0% 49,0%

Subtotal | 440% | 66,1% | 640% | 690% |  680% |
Ciencias de la empresal 34,0% | 23,5% | 22,0% | 25,0%| 21,0% |
Proyecto fin decarrera| 12,0% | 0,8% | 3,0% | 6,0%| 2,0% |
Libre eleccion | 100% | 9,6% | 110% |  00% | 9.0% |

Una de las caracteristicas fundamentales de laupste que hacemos de Ingeniero de
Organizacion Industrial, para diferenciarlo clarateede un Licenciado en Organizacion y
Administracion, es la base cientifico-tecnologioa ld formacion, que deberia ser muy
amplia.

Consideramos que dicha amplitud se puede conseguuna formacion cientifica de base de
al menos 48 créeditos ECTS que corresponde a unp2ié&oa formacion en Ciencias Basicas.



Este porcentaje que coincide con la propuesta teb Blanco, quedaria por encima de
Stanford, parecido al A.B.E.T. pero por debajo Belque de Gestion de la E.T.S. de la
Universidad de Valladolid y del M.1.T.

En cuanto a las Tecnologias Basicas y Aplicadasochemos visto, en la mayoria de los
programas Europeos tienen un porcentaje alrededd08o, lo cual nos parece razonable. En
la propuesta del Libro Blanco consideramos queim#cion en estas materias, un 24%, se
guedaria pobre. En el resto de titulaciones la stenfarmacion Cientifica Base y formacion
Técnica Basica y Aplicada es mayor del 64%, pod4® del Libro Blanco. En nuestra
propuesta tendremos una formacion Técnica Basispligada del 35%, por lo que la suma
con las Ciencias Basicas es del 55%.

Para las Ciencias de Empresa o Gestion, proponamgsercentaje del 30% de los créditos

del total de la titulacion. Aun siendo menos quprlgpuesta del Libro Blanco, es mayor que

el resto de titulaciones que se ven en la tablaohsideramos que el porcentaje del 30% es
suficientemente amplio como para dar una buenadcion en las materias especificas del

titulo de Ingeniero de Organizacion Industrial.

El 15% de los créditos restantes, los repartimae exsignaturas de libre configuracion y el
proyecto fin de carrera, con un porcentaje del ¥a%l 5% respectivamente. De esta manera,
nuestra propuesta para la titulacion de Ingenier®@dganizacion es la que se muestra en la
tabla 2.

Tabla 2. Propuesta de materias en porcentajes para laciibal de 1.0.1.

Ciencias Basicas | 20% |
27,5% |
(OPTATIVAS) 7,5% |
|
|
|
|

Tecnologias Béasicas/Aplicadas

_ 22,5%
Ciencias de la empresa
(OPTATIVAS) 7,5%
Proyecto fin de carrera | 5%
Libre eleccion | 10%

Como se puede observar en la tabla 2, se ha dejada flexibilidad (7,5 %) en las Ciencias
de la Empresa y las Tecnologias Aplicadas, parecgda universidad pueda seleccionarlas a
Su conveniencia y asi crear, en cierta medidargpigplan de estudios. Esto es aconsejable
debido a que cada Universidad en Espafia tienecamasteristicas propias que la identifican:
una antigiiedad, un prestigio, un tipo de investigacunos estudios, etc., y cada una se
asienta en diferentes lugares con un entorno seci@ahémico e industrial distinto.

En mayor o menor medida todos los programas eusop@asideran importante que, durante
los estudios, el alumno se introduzca en el medlilugtrial y adquiera cierta experiencia
profesional como paso previo a la integracién emetcado laboral. Seria muy interesante
que los alumnos tuvieran que hacer practicas erresapantes de acabar su formacion.
Debido a la complejidad en la consecucidn de srftels empresas para todos los estudiantes,
y a la dificultad para evaluar tanto el tiempo cosh@provechamiento de las practicas, éstas
podrian incluirse dentro de los créditos optatidedas Ciencias de la Empresa.



Por ultimo, es destacable resefiar el fenomeno dgokmlizacion, que en el mundo de la
Ingenieria hace que los nuevos ingenieros necesittemas del conocimiento cientifico y
técnico, otros nuevos valores, aspecto que se éstpuae manifiesto en el propio estudio.
Segun el Dr. Hedberg, el ingeniero debe, adema®rgr una alta competencia técnica y
cientifica, comunicarse en su lengua nativa, elésng a ser posible en otra lengua extranjera
mas. Tendra que poseer destrezas para la comudmcadercultural, junto con habilidades
para la gestion y para el trabajo en equipo.

Debera tener un profundo conocimiento de las cuesti éticas y medioambientales, ser
tolerante, innovador, imaginativo y creativo, atdtio en humanidades y poseer un profundo
conocimiento de las relaciones entre la tecnolggial desarrollo social. Debera tener
curiosidad, tener sentido comun, estar dispuesforender y a asumir responsabilidades. Un
alto ideal que coincide en gran parte con el denada Ingeniero del Renacimiento.

Segun esto, seria muy beneficiosa la posibilidagldetear la obligatoriedad de cursar y
aprobar al menos un cuatrimestre (30 ECTS) en imexranjero. De esta manera, se puede
conseguir, ademas de un nuevo punto de vista efortaacion cientifico-técnica, un
conocimiento mayor de un segundo o tercer idiomestrdzas para la comunicacion
intercultural, tolerancia, etc. En definitiva, caeamos que es el mejor camino para
conseguir los atributos del nuevo ingeniero ddbs¥XI que sugiere el D. Hedberg.

En la determinacion de las asignaturas que se peopse ha tenido en cuenta, ademas, las
necesidades de las empresas de Castilla y Lednesiz forma, entre las asignaturas
propuestas para esta titulacion encontramos “Meaasector automocion” y “Construccion”
debido al gran porcentaje de ingenieros que hasers sectores en la region.

También se pueden destacar asignaturas como “Begaainedioambiental” y “Gestion de
Riesgos Laborales” para solventar la gran impoidagcie daban las empresas en estos
sectores. También se proponen asignaturas comect®)n y habilidades directivas”, “El
capital intelectual”, “Gestién de Recursos Humarmesa formar a los ingenieros en sectores
humanisticos y relacionados mas con habilidadesgue&onocimientos, necesario segun los
resultados de la encuesta.

Con la propuesta que se ha realizado en este estadpretende dotar a los recién titulados
en Ingenieria de Organizacion Industrial de losoconientos, técnicas, habilidades y
actitudes propios de la profesion. Ademas, se guegsilotar al alumno de las bases necesarias
para el aprendizaje autbnomo, o para cursar esta@ipostgrado que le permitan profundizar
y/o especializarse en diferentes campos de la iagartde organizacion.

Conclusiones

A lo largo del presente trabajo se ha presentadigusa del Ingeniero de Organizacion, su
importancia y los motivos que justifican la necadiddel titulado en Ingenieria de
Organizacion en una sociedad tan dinamica, glodiddizy competitiva como la actual.

En concreto, su importancia y sentido se derivamquie son el fruto de la necesidad de

empresas y empresarios. Pero como ocurre con esiafijoducto o servicio, para responder

correctamente a las necesidades de las empresamakelbonocer perfectamente cuales son
dichas necesidades. Con este propésito hemosadalian estudio de la demanda de los
ingenieros de Organizacion en Castilla'y Leon.



De dicho estudio se ha obtenido informacion relevajue ha servido para proponer los

contenidos de la titulacion que deberia ser teaidauenta para la definicion de los Planes de
Estudio. En la determinacién de las asignaturas sgu@roponen se ha tenido en cuenta,
ademas de las configuraciones de la titulacionifdgetites entidades a nivel internacional,

las necesidades de las empresas de Castilla 'y Ledn.

Es de destacar que los resultados son bastanteentdsecon otros estudios a nivel nacional,
sin embargo existen algunas particularidades psapghaentorno industrial y socioeconémico
de Castillay Ledn.
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