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Resumen

La Prevision Colaborativa proporciona los instrunbes eficaces y eficientes para ayudar a las
cadenas de valor a calcular y gestionar la previsiie demanda de productos y servicios, asi
como para el calculo del acierto de las previsione®l logro de un compromiso entre la

reduccién de inventarios y el incremento del séovad cliente, lo que se traduce en reducciones
de coste e incrementos de la satisfaccion de lestels. No obstante, la implementacion de un
sistema para la gestion de la Previsién Colabomatse enfrenta a problemas metodoldgicos,
técnicos y culturales. En este articulo se proponanodelo de Empresa Virtual para la gestion
de la Prevision Colaborativa en las Cadenas de 8istndo de OEMs.
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1. Introduccién

La Cadena del Suministro (CS) abarca todas lasidaties necesarias para responder a la
demanda del cliente, desde la adquisicion de laeriaa primas en la red de suministro,
pasando por la produccion en la red de fabricatiasta el empaquetado y entrega por la red
de distribuciéon (Hahn et al., 2000). Las empresaslueionan desde la cooperacion
(compartir informacién para mejorar los procesosndgocio internos) a la colaboracion
(ejecucion conjunta de algunos procesos de negmi@ reducir costes). Se han propuesto
diversos modelos para llevar a cabo la colaboraeidias CS. El model@ollaborative
Planning, Forecasting, and Replenishmé@PFR) ha sido desarrollado por la asociacion
Voluntary Interindustry Commerce Standafd8CS, 1998) y tiene como objetivo reducir la
variacion entre el suministro y demanda (Harrintd@03). EI modeldDemand Activated
Manufacturing ArchitecturDAMA) (Chapman y Petersen, 2000) propone unadioacion
centralizada de la CS, consistente en cuatro prscegue deben ser ejecutados
colaborativamente por todos los integrantes deSaTambién se han propuesto modelos de
de coordinacion descentralizados (Caliusco y \rilal, 2004). Laricet al. (2004) proponen

un Modelo Decisional de Ingenieria e Intergracidted-Empresarial basado en el concepto de
Empresa Extendida.

En particular la Prevision Colaborativa (Heletsal, 2000) puede significar un valioso marco
de visibilidad y colaboracién en la CS con el dbgtde una reduccién significativa de
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inventarios (Mentzer et al., 2000). La colaboracaineste proceso da como resultado unas
previsiones de demanda mas acertadas, lo que @damda reduccion de los niveles de
inventarios de seguridad en todos los elementds @8. La Prevision colaborativa involucra
a todos los socios de la CS que deben proporcioftamacion precisa sobre las previsiones
y los planes de demanda. McCarthy y Golicic (2afif)nen la Prevision Colaborativa como
el intercambio de informacion especifica y oportyoantidades, niveles, horizontes de
tiempo, situacion, probabilidad de nuevos nego@ts) entre los integrantes de la CS para
desarrollar una Unica prevision de demanda conajaarti

2. La colaboracién en la Gestién de la Cadena de ®inistro

En la literatura pueden encontrarse modelos de S&dos en la colaboracidn en la gestidon
de inventarios donde la prevision juega un papelomante. Por ejemplo, en el modelo
Vendor Managed Inventorf/MI) la informacion se comparte entre dos escadoen la CS.

El VMI elimina un paso en la cadena de informagippor consiguiente, reduce la distorsion
de informacién (Disneyet al,2003). EI compartir la informacién sobre los néglde
inventario le permite al proveedor sincronizar sodpccion segun la exigencias del cliente,
en lugar de hacerlo con los pedidos de los mirawiston el modelo VMI el proveedor toma
la responsabilidad de mantener el inventario pareclente y, en realidad, gestiona el
inventario de sus clientes en funcion de unos es/e@lcordados. De acuerdo con el VICS
existen varias versiones del VMI:

— Vendor-Managed ReplenishméitMR): una version canadiense del VMI.

— Retailer-Managed InventorfRMI): una version del VMI donde el comprador gaim
papel en la "aprobacion” del proceso de pedido.

— Co-managed InventorgCMI): un modelo mas sofisticado donde la se aaaraltas
cotas de colaboracion aunque no de manera tan lfpaaia como en el CPFR.

— Supplier-Managed Inventor§gMI): un modelo europeo del VMI desarrollado atipa
de la conviccidén de que el modelo VMI norteamerican encaja en las cadenas de
valor europeas.

Las actividades clave de los procesos del VMI msigrincipalmente en el vendedor o
fabricante. Estas involucran los cinco pasos desca continuacion:

1. Recopilar informacion: los datos para los programdek VMI focalizados en los
centros distribucion se obtienen, principalmente,lak salidas de almacén de los
minoristas. Algunas empresas complementan estamafdon con los datos de los
puntos de venta para que los niveles de inventaléodas tiendas tengan mayor
visibilidad.

2. Prevision de ventas: la prevision se realiza stdgesalidas de los almacenes de los
centros de distribucion. El detalle de las ventaBemtes se reconcilia con las ventas
al mercado mediante procesos de agregacion dedasipnes.

3. Prevision de pedidos: la prevision de pedidos edralada por el fabricante v,
generalmente, se realiza sobre los niveles de tasienacordados y los costes de
transporte. Esto le permite al fabricante planified inventario para los clientes
especificos.



4. Generacion de pedidos: el fabricante controla fegeion de las 6rdenes de compra.
Estas se derivan del reabastecimiento del invente las tiendas. Como es el
fabricante el que controla el proceso, el cliememalmente recibe prioridad en el
servicio cuando ocurre alguna escasez.

5. Entrega de pedidos: el fabricante entrega el ptoduincipalmente desde inventario.
Las promociones pueden obligar a los fabricanfgeducir pedidos promocionales.

3. El modelo V-CFM (Virtual Collaborative Forecasting Management)

En relacion al proceso de Prevision de Demandalifiasiitades se localizan en la generacién
de las previsiones y los problemas de interopedaiilrelacionados con la transmision y uso
de esta informacién a lo largo de la CS. Una deglamdes promesas de Internet es la
conexion de las empresas con sus proveedoresssgabentes para poder lograr una mayor
eficacia en la fabricacion, almacenamiento, y itigtion. Sin embargo, los sistemas de
informacion de cada empresa definen conceptos cwtales comunes (como producto,
pedido, factura, etc.) de un modo diferente.

La informacién de previsibn es muy pertinente aht@a de establecer los planes de
suministro, produccion, distribucion y transporteara poder desarrollar estas actividades
desde un punto de vista colaborativo.

Una adecuada Gestion del Proceso de Prevision @alaka proporcionara:

a) Los instrumentos eficaces y eficientes para ayadas cadenas de valor a obtener
y gestionar la prevision de demanda de productoglEjos y servicios.

b) EI compromiso entre la reduccién de inventariod gesvicio al cliente, que se
traducirdn en reduccion de costes y en el incremndet la satisfaccion de los
clientes.

Segun este contexto, y particularizando en lagimias cliente-proveedor que se establecen
en una CS basada en @niginal Equipment ManufacturgfOEM), la informacion requerida
para desarrollar un proceso eficaz de previsioabwhtiva son los histéricos de ventas, la
informacion adicional (promociones, productos obtad, etc.), los Planes Maestros de
Produccion, y la Previsién de la Demanda. Ademésrsdra en cuenta las estructuras de las
listas de materiales y otras informaciones comadwgratos entre clientes y proveedores.

La Figura 1 muestra el modelo de Prevision Coladh@gropuesto. EI OEM proporciona
informacion sobre el historico de demanda y losidmd en firme, asi como cualquier
informacion relevante para el prondéstico de la detadutura, a la Empresa Virtual (V-CFM)
encargada de gestionar el proceso de Previsiorb@ualva. La V-CFM obtiene la prevision
de demanda de todos los productos fabricados pQEM y se la proporciona. EI OEM
realiza su Planificacion de Produccion y calculMtanes de Demanda que suministra a sus
proveedores de primer nivel. EI OEM también engtpedidos en firme para los primeros
periodos de planificacion. Los proveedores de prininel reciben, ademas, los pedidos de
clientes externos a la CS Colaborativa. Cada pdmrede primer nivel proporciona a la
V-CFM la informacion necesaria para la obtencion ate grevisiones de demanda. Este
proceso se repite aguas arriba en la CS afectatattng los niveles de proveedores.
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Figura 1. El Modelo V-CFM
3. La Plataforma V-CFM

La arquitectura técnica propuesta para la impleaoédnt del V-CFM esta basada en
tecnologia JAVA, segun el patron de diséfiodel-View-Controller La arquitectura tiene en
cuenta las buenas practicas deldava-Web-Architecturele DMR y estd basada software
"OpenSource

Es necesario tener en la cuenta que, para intdgesentes empresas, la Plataforma V-CFM
tendra que cumplir con las llamad&sANYS:
— Cualquier red (fija y movil) (por ejemplo GSM / GBRUMTS, etc.)

— Cualquier canal (por ejemplo Web, WAP, etc.) o dssfivo (teléfono movil, PDA,
HHT, PC, etc.)

— Cualquier usuario (de empresas diferentes)
— Cualquier lugar (local, regional, nacional, eurgpeo

— Cualquier servicio (es decir una plataforma en U@ g@ueda integrarse cualquier
aplicacion vertical especifica)

Para llevar a cabo la implementacion de la Platadiok/-CFM es necesario desarrollar y
llevar a cabo una infraestructura que pueda offesesiguientes funcionalidades:



a) Que permita las integraciones entre empresas: flaesiructura debe apoyar un
ambiente distribuido conectado a través de unatethacional.

b) La captura y envio de los datos debe poderse aeatiesde multiples fuentes y
dispositivos. El sistema debe detectar por quél @ad@positivo se envian los datos e
interpretar el formato, para poder responder enigino formato.

c) Que proporcione la posibilidad de multi-idioma.

d) Que proporcione una herramienta workflow que pernhiis flujos de tareas y la
resolucién de excepciones.

e) Que proporcione un nivel de seguridad global: s@tesarios mecanismos de
autorizacion y autenticacion para afianzar la ejggude los procesos comerciales.
Deben considerarse los derechos de los usuariosacgexlan a las aplicaciones y
realicen actividades.

f) Debe almacenarse informacidads) sobre las ejecuciones de los procesos de negocio.

g) Los datos cuantitativos deben poder ser transfosmadinformacion cualitativa si es
necesario. Puede ser necesario proteger informaoidiidencial entre los socios en la
red comercial.

h) Los datos que intercambian las empresas deberdasizarse (por ejemplo en formato
XML) para poder ser entendidos por todos los asterela red.

i) Que exista la posibilidad de poder integrar cuaigaolucién con cualquier sistema de
cualquier integrante de la red.

j) Que la plataforma se desarrolle bajo la filosofidadprogramaciéon modular, para poder
usar cada médulo de manera independiente.

k) Deben supervisarse las actividades del usuariarllenw control durante la ejecucion.

3.1. EldisefioModel-View-Controller (MVC)

Ahora, mas que nunca, las aplicaciones de empresasitan soportar multiples tipos de
usuarios con multiples tipos de interfaces. Lascapiones que entremezclan el cédigo de
acceso a datos, el coédigo de la logica del negaciel cédigo de presentacion pueden
presentar una gran diversidad de problemas. Eglas@ones son dificiles de mantener,
porque las interdependencias entre todos los coempes generan un efecto dominé cuando
se realiza cualquier cambio en cualquier partedeigo.

Si se desarrolla una aplicacién para un solo @ieatveces es beneficioso entremezclar la
l6gica del negocio con el acceso a datos y lafakeespecifica para la presentacion y
ejecucion. Esta forma de proceder, sin embargmaelecuada cuando se desarrollan sistemas
empresariales que necesitan dar soporte a mdultighes de clientes. Seria necesario
desarrollar aplicaciones diferentes para dar separtada tipo de interfaz. El cédigo no
especifico se duplica en cada aplicaciéon, de modocgalquier modificacién debe realizarse
en varias aplicaciones. E inevitablemente, lagapibnes que se supone que proporcionan la
misma funcionalidad evolucionan poco a poco armsiatediferentes.

El disefio MVC resuelve estos problemas por medloddsacoplamiento de la légica de
acceso a datos, la logica del negocio, y la pras@gmt de los datos y la interaccion con el
usuario.
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Figura 2. MVC de Sun

Aplicando la arquitectura del MVC, la funcionaliddel modelo de negocio est4 separada de
la presentacion y logica de ejecucion que utilichal funcionalidad. Tal separacion permite
multiples posibilidades para compartir el mismo slodde datos empresarial, 1o que
proporciona un modo mas sencillo de implementataary mantener aplicaciones.

El MVC disefia una aplicacion en tres partes separad
1. El Modelo se ocupa de los datos y la logica. Eligidlel Modelo accede a datos y

maneja la légica del negocio.

2. La Vista se ocupa de la salida. El codigo de ldaavée encarga de mostrar los datos al
usuario.

3. El Controlador se ocupa de la entrada. El codidaCdatrolador manipula el Modelo
0 cambia la Vista de acuerdo a los requerimienébsisliario.

Estas partes tienen relaciones especificas entre si

— La Vista accede al Modelo para recuperar los datosstrar.
— El Controlador recibe la entrada del usuario, Yizaanvocaciones al Modelo.

— El Controlador actualiza la Vista, o selecciona noava Vista, basado en el estado
del Modelo y en sus propias reglas de navegacion.

- El Modelo proporciona los datos a la Vista, percsabe nada sobre cémo esos datos
se presentan. EI Modelo también proporciona laksedel negocio al controlador,
pero no sabe nada sobre los eventos generadokysaragio que el Controlador puede
haber recibido.

3.2. Laarquitectura del V-CFM

La arquitectura desarrollada para la implementadiénV-CFM se muestra en la Figura 3.
Esta arquitectura sigue las indicaciones de disificMVC separando la aplicacion en tres
partes.



Figura 3. Arquitectura del V-CFM

Esta arquitectura esta basada en las norma®plen'Sourcey utiliza herramientas libres de
coste. A continuacion se describen los sistemashguneido utilizados para la arquitectura:
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» Servidor de aplicaciones: JBoss

Base de datos: MaxDB del proyecto MySQL.
% EI motor de reglas: Mandarax

Workflow: desarrollo propio

Todos los componentes de la arquitectura se deschitevemente en la Tabla 1:

Tabla 1. Componentes de la arquitectura

Controller

Su responsabilidad es la gestion de todo lo quswrio solicita, enviandol
las contestaciones convenientes, mientras coriralavegacion en todas |
aplicaciones.

Dialogue Manager

Este componente maneja la ejecucion de la tareameto manual ¢
automatico).

Exception Handler

Este componente se ocupa de todos los errores gp@roes producida
durante el funcionamiento normal y la ejecuciéradplataforma y todos su
componentes.

[72)

Filter

Intercepta todas las demandas recibidas del cligmie Web, PDA, WAP
etc.) identificando el canal y el dispositivo wido y autentificando 4
usuario.

Log Manager

Este componente almacena toda la informacion sdése actividades
desarrolladas. Esta informacion puede mostrargmetalla o almacenarse
un archivo o base de datos.

Model

Este componente estd a cargo de la comunicacide kentapa de negoc
con los sistemas de otras empresas.

Multilanguage

Este componente permite la representacion textuaheos idiomas.

Security Este componente controla la autentificacion de nissiapara acceder
cualquier componente de la arquitectura.
View Muestra los componentes graficos para las aplinasidel negocio.

a




3.3. La herramienta para la Prevision de Demanda

Como herramienta para la Previsidon de Demandaleecgsn0 DEMETRA 2.0. Este software
se desarrollé por el Proyecto Eurostat Seasonalsdient (Eurostat, 2002). Esta herramienta
implementa los algoritmos TRAMO-SEATS (Gomez y Malg 1997) y X-12-ARIMA.
DEMETRA es una herramienta para la obtencion deigiomes de manera autbnoma y
masiva. Realiza un ajuste estacional de grandesdadas de series temporales, calcula
previsiones, chequea la calidad de los resultachegora la estabilidad de los modelos y
ayuda al usuario en todo el proceso. DEMETRA puweneder a las bases de datos FAME,
SAS y ORACLE, asi como a ficheros ASCII y hojasdkulo Excel.
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Figura 4. DEMETRA 2.0

4. Conclusiones

Se ha disefiado un modelo de Empresa Virtual pafaektion del Proceso de Prevision
Colaborativa en Cadenas de Suministro y se ha mgieado en una Plataforma siguiendo el
disefio MVC. La herramienta ha sido probada en dmgop del Proyecto ECOSELL
“Extended Collaborative Selling Chain” en una Cadéde Suministro del sector cerdmico y
en otra del sector de automocion.

Los beneficios esperados de la implantacion deF¥4@n una CS son:
a) Un mejor conocimiento del mercado a partir de ungominterpretacion de las

tendencias de la demanda cliente-proveedor, basatitocombinacion de previsiones
internas a la CS con previsiones de demanda diidoses externos.



b) Minimizacion del coste de operacion y almacenamigntmejora del servicio al
cliente debido a previsiones de demanda mas aeasrtad

c) Reduccion del efectbullwhip debido al intercambio de planes de demanda ewdre |
clientes y proveedores de la CS.

d) Mejora en las relaciones entre clientes y proveedaie la CS debido a la
colaboracion en la prevision de demanda de produwdmplejos y servicios.

Los trabajos futuros en relacién a esta investigase dividen en dos vertientes: por un lado
la implementacion del modelo propuesto en otrase@asl de Suministro y, por otro, la
investigacion sobre otros métodos de previsionadrathda que permitan la consideracién de
una gran variedad de patrones en las series telepora
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