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1. Introduccion

El primer paso en la busqueda de la eficienciaajldb una empresa consiste en obtener una
vision mas amplia de una colaboracién en red qaesfaxtiva. El segundo es reconocer que
los procesos de negocio tradicionalmente concelido® internos (aunque con enlaces al
exterior) son en realidad un conjunto de procesasnegocio globales en los que cada
empresa interviene parcialmente en la consecu@amdobjetivo global que es satisfacer la
necesidad del cliente final (Franco, et al, 2005).

Conseguir alinear estos procesos de negocio digtab requiere establecer aquellos
mecanismos que permitan mejorar la fluidez de flarmmacion (asociados al movimiento de
materiales) a lo largo de todo el proceso.

J— -~ r:—/-) B -
- e e e -

Procesos de negocio

Procesos
Extendidos
\
\J
s

A A iV 4

Fig. 1: Procesos extendidos
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Para conseguirlo es necesario contar con un adecagbrte de una plataforma tecnoldgica
que entre otras cosas permita:
- Definir los procesos de negocio globales y almates&n repositorios para que sean
accedidos posteriormente



- Gestionar las distintas instancias de esos procesgsiestando la secuencia de
actividades entre los distintos recursos que irgaen en ellos.

- Proveer los mecanismos e interfaces que permitammatizar la recoleccion y/o
distribucion de datos entre cada una de esos mcurs

- ldentificar y definir un conjunto de indicadores desempefio global para medir la
consecucion de la meta global.

El proyecto INPREX (Interoperabilidad en Procesogtekdidos) busca desarrollar
metodologias, técnicas y herramientas para apsdiaciones validas que sean asequibles
econdmicamente para las empresas, abiertas paratipda interoperabilidad y de féacil
mantenimiento.

En este ambito, se esta trabajando en la creaeiama plataforma tecnolégica que permita
dar un soporte adecuado a las empresas virtualEspgcificamente, al despliegue, ejecucion
y monitorizacion de procesos interorganizativos.

2 Arquitecturas orientadas a servicios como soporta la ejecucién de procesos

Las empresas que persiguen mejorar sus margeiesnah y velocidad de respuesta ante el
cambio estan desviando esa busqueda hacia la nagjdaaeficiencia global que implique no
s6lo mejoras internas sino, especialmente, fuetgaesejora de las relaciones con el entorno.

En este sentido, la creacion y provision de un wunj de servicios que aumenten la
percepcion de valor del producto ofertado comieazaer un factor distintivo valorado
adecuadamente por los usuarios. Por ejemplo, aguelhpresas de envios postales que
proveen ademas la posibilidad de hacer un seguindsi pedido a través de Internet, tienen
una mejor percepciéon por parte de los usuarios.

Este conjunto de servicios comienza a ser cadamész habitual entre los vendedores de
cualquier tipo de productos. Las Tecnologias deflamacion y las Comunicaciones se han
comenzado a utilizar de un modo intensivo en eatepo, siendo una de las aportaciones
principales los denominados Servicios Electronteslematicos.

Los servicios electronicos apuntan a la provisiérservicios utilizando Internet como medio
de transporte de datos e informacion. Su aplicabemado origen a distintos modelos de
negocio, adoptando distintos acronimos segun s$e tla transacciones que involucren a
particulares o empresas.

En el contexto de este trabajo, nos centraremds moodalidad conocida como B2B (negocio
entre empresadusiness to busingsg los servicios necesarios para mejorar la opédat]
de un conjunto de empresas.

Bajo este paradigma, cada empresa se convierteoeaguora y/o consumidora de servicios

provistos por terceras partes e Internet es el anetlizado para ello. Toda esa oferta de

servicios y conjunto de proveedores se agrupa lbagienominada Arquitectura Orientada a

Servicios.

De este modo, los requerimientos de negocio yelasotogias de Internet parecen converger
en un modelo en el que Internet no sélo se conuiimeo un canal de comunicacién sino

como un medio efectivo para realizar transacciaieesegocio efectivas.



Pero estos intentos de interconectar dos o0 maseaate son recientes. Desde que las redes
de ordenadores surgieron con fuerza alla por lad#de los 80, los esfuerzos por llevar a
cabo esta interconexion han sido constantes. Deohem la actualidad muchas redes de
empresas basan su funcionamiento en otra tecndoygilar: el EDI (acronimo de Electronic
Data Interchange) y sus variantes orientadas a web.

Entonces qué hace suponer que esta nueva evolteanldgica puede ser realmente el
impulso definitivo para concretar esta vision?.dademos que los aspectos clave podrian
resumirse en:

- La capacidad de cerrar la brecha existente ergriases de modelado y de operacion
de la gestion de procesos de negocio dado queioméacde procesos como BPMN
(Business Process Modeling Notation) permiten tenarrepresentacion ejecutable de
procesos a partir de esos modelos.

- Las tecnologias relacionadas a servicios web (SOABDL, UDDI y BPEL)
permiten distintos niveles de abstraccién paraessprtar y modelar procesos de
negocio.

- Si las definiciones de los servicios se respetatgnees los encargados de llevar a
cabo esas tareas para el proceso global puedefesatadas por distintos actores en
cada instancia del proceso.

Estos principios rigen el disefio de la arquitectjra se presenta a continuacion.
3 Arquitectura de la plataforma IDIERE

Para dar soporte a la ejecucién de procesos decinedistribuidos, la arquitectura de la
plataforma IDIERE (Integracion Dinamica en Rede€d®presas) se basa en el concepto de
ejecutores de tareas que combinan aspectos dgdagea inteligentes y de las herramientas
tradicionales de gestion de procesos.

De la teoria de agentes, los ejecutores adoptanoeklo de plataforma distribuida con
entidades que buscan una coordinacion eficiensudectividades persiguiendo un objetivo
comun. A diferencia de éstos, el fin comun esta ggmima del objetivo individual. Los
ejecutores tienen una orientacion hacia la inteadpédad del conjunto y, bajo esta premisa,
tanto su diseio como su operativa estan orientadeatisfacer una necesidad de orden
superior como puede ser atender un pedido dekelferal.

Desde una perspectiva de gestion de procesoseuaunt@ es una entidad autbnoma que es
capaz de aceptar, rechazar o completar una tareaaipgproceso de negocio global. Para ello
se vale de una lista de tareas ‘activa’ en el derdue cada una de las asignaciones que la
componen pueden ser redirigidas a otros ejecutiee@svel inferior como estar automatizadas
mediante el acceso a una capa de nivel de servicios

En este marco, cada ejecutor asume un rol denitiraigeso global y actia como interfaz de

un sistema (o sistemas) que subyacen a él, progeyea mecanismos para una recuperacion
automatica de la informacion necesaria para gaanf coordinacion efectiva con el resto de

actores del proceso (ver Fig. 2).
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Fig. 2: Cada ejecutor es un punto de acceso Urigrceder a sistemas de informacion empresariales

Desde el punto de vista de gestion de la infornmangcesaria para la operacion global, cada
ejecutor brinda un conjunto de servicios que pe&miabstraer el concepto de negocio

relacionado a cada uno de esos servicios de leemaritacion informatica que ocultan bajo

ellos. De este modo, por ejemplo, la notificaciéaraa de las existencias de un determinado
componente podria ser un servicio provisto pordds ejecutores pero la implementacion

local que cada uno de ellos hiciera dependeriasisistemas de la Empresa (A, B o C) de la
fig. 2.

Con este esquema, una aplicacion que aproveche eapmcidades puede realizar una
consulta de existencias al conjunto de ejecutoresbiener de ellos un dato cuyo
procedimiento de obtencion varia en cada caso. rir gke la obtencion de esos datos, se
podria proceder a componer funcionalidad mas cgenpla el proceso global. (ver Fig 3.)
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Fig. 3: Proceso global compuesto a partir de ingiocees de servicios a ejecutores



Del mismo modo, cada ejecutor es capaz de apartapmjunto de servicios para componer
un proceso de negocio global, actuando como prdoes#e la lista de tareas que le es
asignada por el motor de ejecucion de procesos.

De este modo, se combina en una arquitecturagagesies componentes: (ver Fig 4):
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Fig. 4: Arquitectura global de la plataforma

De esta forma, en nivel creciente de abstracceppsible obtener:

- Un conjunto de ejecutores que representan loseschmplicados en el proceso global

- Un sistema de mensajeria: encargado de gestionamtercambios de mensajes entre
ejecutores mediante la orquestacion de los sesvipie éstos ofrecen.

- Un motor de procesos, un configurador de escengnos modelador de procesos de
negocio que daran lugar a las definiciones de paxde negocio a considerar

- Un conjunto de aplicaciones verticales que pued@eerhuso de esa funcionalidad. En
este caso se introduce un planificador, una gesi®rpedidos o un sistema de
medicion del rendimiento.

- Toda esta logica se presenta al usuario a travésalmterfaz web.

4. Aplicacion a procesos industriales

A partir de los conceptos de ejecutores y unidatkesjecucion, se ha desarrollado una
plataforma tecnoldgica que, apoyada en las tecfadode Internet, permite el modelado,
ejecucion y control de procesos de fabricacionidistlos.

4.1. Ambito del problema

La plataforma tecnolégica IDIERE se esta utilizanclimo soporte para optimizar la
planificacién colaborativa de un conjunto de emase®YMES) del sector del automavil de
la Comunidad Valenciana. En este caso, una empegatampacion se encarga de fabricar
un conjunto de referencias que sirve a distint@ntes. Parte de su proceso productivo esta
mercerizado en distintos subcontratistas y panign se realiza en las distintas plantas que



la empresa posee. Esto configura un escenarioabegws de fabricacion distribuidos sobre
los cuales se ha de desplegar la plataforma.
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Fig. 5: Red de empresas

Esta red de empresas desarrolla un conjunto desosale negocio de los cuales, parte del
proceso de aprovisionamiento y del proceso productel ensamblador son externalizados a
otros actores de la red.

Un analisis de los procesos de negocio de la red@ue existia una importante deficiencia
a la hora de controlar parte del proceso productio concreto, a partir de un almacén
intermedio en el cual los productos intermediosnagrecen hasta que, consultada la demanda
del cliente a corto plazo, entran en las ultimagg$adel proceso productivo hasta la entrega.
(ver Fig. 6)
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Fig. 6: Proceso productivo con caracteristicas Bull

En este caso, esa fase del proceso productivadesstduida en un conjunto de actores que
requieren un control exhaustivo del material emditd, desde y hacia cada uno de los
proveedores.



4.2. Arquitectura de la solucion

El analisis detallado del proceso permitio ideadifitres potenciales tipos de ejecutores:

- Ejecutores productivos: forman parte de los prasede transformacion de una
referencia en otra, terminada o por terminar. Pudugcer referencia a recursos
internos y externos al ensamblador. Algunos ejemlan: recursos propios como
maquinarias, prensas, robots, etc. y recursosrmgeromo proveedores de pintura,
procesos especificos de mecanizado (etc.).

- Ejecutores almacén: estan destinados a servir amacén de materias primas o
componentes.

- Ejecutores de transporte: mueven productos endtmidis ejecutores productivos y de
almaceén.

De este modo, cada proceso estd compuesto portirads actividades que son realizadas
por distintos actores, tanto internos como exteal@sorganizacion.
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Fig. 7: Proceso productivo con caracteristicas Bull

En la construccion de la solucion, cada uno de astmses se asocid a un ejecutor de distinto
tipo y mediante una de las herramientas construsgaposible modelar cada proceso de
fabricacion como una secuencia de interacciones ejgcutores.



Fig. 8: Proceso productivo con caracteristicas Ruall
Basandonos en esta aproximacion se ha desarrallz@@plicacion que hace uso de estas
definiciones y capacidades para mejorar la coocitinade ejecutores en la realizacién de la
planificacién de la produccion distribuido.

En la siguiente figura es posible identificar caadreas concretas entre las que se destaca el
recuadro inferior en el que es posible validaragada uno de los ejecutores implicados en la
fabricacion de cada referencia, la disponibilidsdga pendiente, existencias, etc.

Toda esta informacion se obtiene en tiempo realagla uno de los sistemas de informacién
gue cada ejecutor representa para el proceso gletfabricacion.

T Plandlicador - Microsolt Internet Explarer

g - = - QB 6| Qosawd Girsvtes @itiineds (3 - S 01 - H B
Dwregeién (& et flocaibvrstPlardicador fFardscadce. el
L |
totales. (1)
Ref Cllante~ | Embalaje | Demands | UdsiEmb, | Siock | Disg cublertos | Afabricar = |  Stock seguidad |-
BGY1 2B110GC | Ta329 45 70 105 it [ [ | Disp
6391 IB110DC |KLT4328 (1 70 265|  |— 0 0 SWD3601( 19256
BGAT SK2BA |KLT4328 15 5 7648|  |—— o o §FDETA030 -100
6001 IBI108B |KLT4314 a9 150 60| o o SFD339040) -71
BOE1 ZB110AE [ HLT4314 a9 150 209 [ o (i] SFDE42030 <10
61 3480AD | KLT4328 a4 300 422 e (] ] 6FD933010, 50
BGO1 349080 | KLT4328 5 300 00| e i (1A i Troed1039) 139
d Troazoa0) 138
Referencias seleccionadas )
Raf Cliante Embalaje | Demanda | UdeEmb | Stock | Dias cuble| Embalajes] Afabricar | Stock segurids =
030131645 | PALETHIWW 21000 3000/ 6o0d| 1 | 10 |2 30000 1 2600
GHIN 2B389CE |IATE428 ag 50 of -2 | z | 100 ]
6391 JB38GBC | MLT4328 66 18 o] -2 5 &0 ]
5691 2B110CC |KLT4I28 m 50/ | 118 [ 1| 50 (]
6391 SE3ZAAA |KLT43I8 15 3z 6 7 R 0 ]
BH91 IBIBGAT | KLT4328 23 15 uf 2 (2 | 32 [




5. Conclusiones

En este trabajo se ha presentado una arquite@analégica que permite dar soporte a la
ejecucion de procesos de negocio distribuidos mealida utilizacion de tecnologias
vinculadas a Internet.

Las Arquitecturas Orientadas a Servicios apareoemocuna opcion tecnologica a tener en

cuenta en un futuro cercano. Su soporte en logdst@s de Internet permite considerar que
la apuesta por este tipo de tecnologias puedeigar & un retorno de la inversion en un plazo
de tiempo relativamente corto de modo que las esaprpuedan acceder a escenarios de
integracion avanzados.
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