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Resumen

Desde los afios 60, primero en Estados Unidos yepostente en Europa, se ha extendido el
mecanismo de las cuentas de horas, que ofrecéifidad en el tiempo de trabajo a largo plazo.
El computo anual de la jornada ofrece también, almg@n menor medida, flexibilidad a largo
plazo. Los casos industriales se caracterizan poedistencia de stocks y los de servicios por la
variabilidad durante el dia y durante la semana. tBdos los casos son necesarias herramientas
de planificacion. El caso del computo anual ha gigsuelto en la literatura. La planificacion con
cuentas de horas actualmente es objeto de anglisitos autores. En el caso de no caducidad de
los saldos de las cuentas se dispone de result&®doa.el caso de caducidad en los saldos en este
trabajo se establecen los parametros esencialeprid@lema.
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1. Introduccién

Las formas de flexibilidad en el tiempo de trabp@wa ajustar las operaciones a la demanda
son diversas. Siguiendo a Thorsten (1998), se pusef@lar las siguientes:

- Posibilidad de que cierto porcentaje de los empleacbajen permanentemente mas
tiempo que la jornada convenida colectivamente.

- Introduccién de los “pasillos” de horas de trabgjoe dan a las empresas la posibilidad,
dentro de ciertos limites, de reducir o prolongdroeario laborable.

- Posibilidad de reducciones del tiempo de trabajoesinuneracion por un periodo de
tiempo limitado.

- Introduccién del trabajo estacional.

- Nuevas regulaciones que facilitan la introducciéhtdabajo en fin de semana.

La herramienta que ya en su concepcion esta deatadacilitar la flexibilidad a largo plazo
son las cuentas de horas. Las cuentas de horastgregue horas trabajadas de mas o de
menos, a requerimiento del trabajador o de la esapree acumulen en las cuentas. En
algunos casos se llegan a generar periodos sabaticana jubilacion prematura. El
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establecimiento de mecanismos de flexibilidad en Horarios de trabajo por medio de
cuentas de horas se inicia en los Estados Unidtmseatios 60 (Owen (1977). Posteriormente
estas practicas se extendieron a Europa. Cuandoldasulas se aplican para ajustar la
produccion de bienes o servicios a la demanda sentdean de flexibilidad pasiva. Se han
desarrollado especialmente en Alemania, a partitadaegociacion colectiva. Lehndorff

(1998) estudia diversos casos de variacion de ibsrgor negociacién colectiva. Por otra
parte, la jornada anualizada es también una fuemtertante de flexibilidad a largo plazo.

90 - — 12
80 2
.................................... (X ) - 10 E
« 70 ©
= o
= 8 3
3 504 < Cuenta
2 401 T ° e Horas de trabajo
S 39 4 g
- 20 8
. S]
—72
10 =
o \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 0
1 357 91113151719212325272931333537394143454749
Dias

llustracién 1. Anualizacién: maximo.

En la jornada anualizada las horas de trabajo puéid&ibuirse no uniformemente con tal de
gue el saldo a final de afio sea cero. También pagliEarse a intervalos distintos al afio. El
efecto de la necesidad de obtener un saldo camaladel intervalo se muestra, para un caso
extremo, en IgError! No se encuentra el origen de la referencia.Se toma un intervalo de

50 dias, con jornada regular de 8 horas, maximaodie 10 horas, sin minimo diario y saldo

cero al final del intervalo. Supongamos que seepdiera trabajar el maximo nimero de
horas posible todos los dias. Hasta el dia 40 sedgputrabajar 10 horas al dia 40, pero
entonces es obligado no trabajar ninguna horagldiés 41 a 50 para alcanzar el saldo cero.
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llustracion 2. Anualizacién: minimo.



La llustracion 2 representa el caso opuesto: sitiigara la flexibilidad para no trabajar lo
minimo posible todos los dias, se podria inclusdrabajar ninguna hora durante 10 dias,
pero ello implicaria trabajar 10 horas duranteesta de dias. De nuevo es un caso extremo
gue no cabe esperar que se produzca a poco qpigeaorrectamente la anualizacion. Se
muestra, sin embargo, que las horas trabajadas @mearvalo condicionan cuantas se va a
trabajar mas adelante. Este sistema de flexibilachite ajustarse a oscilaciones previsibles,
pero no es adecuado para los cambios imprevistos.
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llustracion 3. Cuenta de horas con caducidad: maxim

Otra posibilidad es que no sea necesario salddmolas en el intervalo, pero si deba hacerse
como maximo en el siguiente. Se dice que es uensistle cuenta de horas con caducidad. En
la llustracién 3 se muestra como funcionaria, sigdo con el ejemplo anterior. Se trata una
vez mas de una hipotética situacion limite destredostrar el efecto de las limitaciones de
la modalidad. Supongamos que, finalizado un primervalo de 50 dias, la cuenta de horas
registra un saldo favorable al trabajador de 10@scEllo conlleva que se deban compensar
en el intervalo siguiente. Si en ese nuevo intensd busca trabajar el maximo de horas
posibles, debera acumularse la compensacion emdible en dias en que no se trabaje
ninguna hora. De este modo, se aprovechara al ma&rmposibilidad de trabajar 10 horas
diarias. Resultan un total 12 dias sin trabajo giancon 4 horas de trabajo. El resto de dias se
trabajara 10 horas. En el ejemplo se han distribe&tos dias en uno de cada cinco, con los
restantes las dos Ultimas semanas.

A patrtir del ejemplo, se deduce que cuando se éatie cubrir algunas variaciones puntuales
el método es efectivo: se compensan horas de mayt® menor trabajo y el plazo de
compensacion no es acuciante. Si lo que se pretsimieembargo, es cubrir variaciones
substanciales, la compensacion puede resultar eganpl
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llustracion 4. Cuenta de horas sin caducidad: maximy minimo

El mecanismo que ofrece mayor libertad es el quéjadimites a la compensaciéon. En la
llustracion 4 se muestra el resultado. Despuéscdazar el dia 50, en que termina un primer
intervalo, con un saldo positivo a favor del tralar de 100 horas, se puede mantener el
trabajo de 10 horas diarias (cuenta A) o por etraoio, en el limite, pasar 37 dias sin trabajo
hasta que el limite inferior de la cuenta de h¢+#280 horas, en este caso) obliga a volver al
horario regular (cuenta B).

Las tres modalidades (computo anual y cuentas daeshgn y con caducidad) tienen en
comun una gran dificultad de gestion. Si la orgaciin de horarios resulta siempre
compleja, cuando las propias horas trabajadaseréodo (dia, semana, etc.) son variables la
complejidad aumenta, dado que se incluye, por Inasieuna nueva variable por trabajador.
La utilizacion de estas modalidades esta condidiarala capacidad para gestionarlas. La
solucion de los problemas de planificacion genesadimuiere pues un valor de primer orden.

Los problemas de planificacion de los horarios ganerado un volumen importante de
literatura (Ernst et al., 2004). Estos problemaduyen desde el establecimiento de turnos
rotatorios hasta los problemas de cobertura der@adda en términos de probabilidad. A los
problemas clasicos se han afadido los generadodapfiexibilidad a largo plazo. La
estacionalidad, los convenios de mantenimientaadadntilla con adaptacion al ciclo y una
tendencia creciente a la supresion de stocks yaspan impulsado la aparicion de estas
nuevas practicas.

En este trabajo se presenta el estado del artea desblucion de los problemas de

planificacidbn en presencia de herramientas delflékad a largo plazo. En la seccién 2 se

especifican las diferencias entre los casos indilestry los de servicios. En la seccién 3 se
describen los problemas de planificacion que genada modalidad; asi, se describen los
problemas de computo anual, de las cuentas de sioraaducidad y de las cuentas de horas
con caducidad. La seccion 4, finalmente, trataadebdnclusiones y la investigacion futura.

2. Industria y servicios
El hecho de que la actividad sea industrial o deiges marca diferencias substanciales en

las necesidades de la planificacion. En la indusixisten los stocks. Aunque la tendencia
dominante es reducir en lo posible los stocks, ssupuede producirse y en la practica es



abundante. AlUn en sectores industriales que haickxsu ciclo de maduracion a semanas,
la existencia de este margen marca totalmentefdfiglicion. En la planificacion del tiempo
de trabajo en el caso industrial, se da pues ueggtion entre capacidad, stocks y demanda.

Por lo que respecta a los servicios, se considestividades de servicios aquellas que tienen
un efecto directo sobre una situacién, modificAadbhs actividades industriales dan lugar a
bienes fisicos con un valor independiente de sarisuPara los servicios la planificacion de

la capacidad es critica, especialmente los horaeosabajadores que tratan con el publico.
La falta de capacidad da lugar a esperas que isgmifmal servicio y incluso pérdidas de

clientes. Estas decisiones de capacidad vienennggdas por disponibilidades de recursos
como espacio o instrumental. Dentro del marco daserestricciones las decisiones de
capacidad son decisiones de horarios de trabajsolBpamiento de turnos es habitual. Los
problemas de planificacion en los servicios trafares de equilibrar la presencia de

empleados con la prevision de demanda.

En la seccion siguiente se sefialan los elemenwxiedes de las distintas modalidades de
flexibilidad a largo plazo obviando los factorepesficos de los casos industriales (stoks) y
de los casos de servicios (variabilidad diariarga®al de la demanda).

3. Modalidades
3.1. Computo anual

El cdmputo anual significa el reparto del volumenthbajo a realizar durante el afio en
funcidn de las necesidades de la empresa, coedagcciones que corresponda. En este caso
la distribucion de las horas del trabajo en el zmrie de planificacion es flexible, pero el
namero total no lo es. Las horas tienen que seifjgadas cuidadosamente para prevenir una
carencia o un exceso cuando el final del periodest® acercando. El computo anual es una
herramienta Util para las variaciones previsiblesomo la estacional - o para cubrir un
calendario operativo distinto del calendario dédja individual - como el caso de la ley de
35 horas de ley en Francia (Bunel, 2004).

El problema de la computo anual es analogo a cusedmnsideran lapsos distintos al afio,

sean una semana, varias semanas 0 meses, o pntrario, mas de un afio. Los factores a

considerar necesariamente son los que se enumerrtiauacion: (1) categorias, (2) tareas,

(3) tareas a realizar por cada categoria, (4) leasabajo de referencia de los trabajadores,
(5) maximo y minimo de horas de trabajo por peri¢dpnimero de semanas en las cuales la
media de horas trabajadas no puede superar deselonimimero, (7) nUmero de semanas en
las cuales la media de horas trabajadas no pugmgasudeterminado nimero, cuando de

forma inmediatamente anterior hayan trascurrido determinado numero de semanas

superando cierta media de horas, (8) maximo nuaegemanas por encima de cierto limite,

(9) maximo numero de semanas por debajo de cienite] (10) capacidad deseada por tarea
y periodo, (11) coste de una hora extra, (12) éireit el nUmero de horas extra (total o en
proporcion a las regulares), (13) coste de una Her&rabajo externo y (14) peso de los

distintos costes.

A partir de estos datos se obtienen las horasatajtr regulares y extra por trabajador y
periodo, el numero de horas de trabajo externaatawio y las horas dedicadas a cada tarea
por cada trabajador y periodo.



En Corominas et al. (2002) se incluye una matripelealizacion en la asignacion de tareas
gue incentiva la asignacion preferente o propiaaia puesto. Ello obliga a adoptar un factor
de penalizacion que relacione los costes de hotas g externos con las asignaciones no
preferentes. La funcion objetivo pondera pues ¢s$es con las preferencias de asignacion.

Los resultados prueban la viabilidad de la metagialoen tanto que se resuelven casos reales
y el calculo se prueba posible hasta con 1.000 eadpk. El problema ha sido tratado
también por otros autores (Hung, 1999; Corominaslet2002; Azmat et al., 2004) y
Corominas et al., 2004).

3.2. Cuentas de horas sin caducidad de la compensacion

Las cuentas de horas son herramientas de gestiparsienal que consideran las diferencias
entre las horas contractuales y las horas tralmjddaun empleado, que tienen que ser
compensadas en el futuro. Esta futura compensa@tarmina la existencia de las cuentas.
Como herramienta de contabilizacién se puede atilion independencia de como y quien
decide sobre los horarios. En la cuenta no seyanldas horas extra, que son objeto de
compensacion en dinero y no afectan al volumemath&jo futuro, ni los permisos retribuidos

o compensados con menor salario. Cuando se prat@ceompensacion futura en el tiempo
aparece la necesidad de establecer una cuentaate ho

Las cuentas de horas aparecen primeramente paeenfflexibilidad a los trabajadores

(Owen, 1977). Esta flexibilidad viene generalmesdradicionada a que no resulte disruptiva
para la actividad. Aqui se considera el caso debilelad por necesidades de la empresa.
Esta modalidad fue desarrollada inicialmente enm@aleia en el sector del automovil, y

desarrollada después en otros sectores y paisasddhdf, 1999).

El objeto de las cuentas de horas para necesidzdiesproduccion sin caducidad es asignar
horas del trabajo por encima o por debajo de lagatadas para cubrir las fluctuaciones de la
demanda. Las diferencias se compensan més adetamtque exista un limite para esta
compensacion. Esta modalidad genera un problenpgaddicacion claramente diferenciado.
Se parte de un volumen de trabajo contractual,sitnacién inicial de las cuentas de horas
individuales vy restricciones a la variabilidad.nCestos elementos, y otros posibles como
asignacion de tareas y horas extra remuneradaglastea el problema de planificacion.
También se pueden fijar objetivos para el saldal fiie las cuentas de horas.

Hay que distinguir los problemas de planificaci@o@ados a esta modalidad de los propios
del caso del computo anual ya tratado por la tieaa Se manifiestan las siguientes
caracteristicas diferenciales:

1) No hay un horizonte temporal inherente al probleffrael instante inicial, el saldo de la
cuenta de horas puede ser diferente para cadganlahaAdemas, a diferencia del caso
del computo anual, en que a final de afio hay ueatpwa cero, aqui el final del horizonte
temporal adoptado para la planificacion no tiereciasla, en general, ninguna propiedad
especial. El horizonte temporal se acaba, pereauastas de horas siguen su curso sin
solucion de continuidad. Cabria, pues, evaluarctasecuencias futuras del estado del
sistema al final del horizonte. Esta dificultadaeanaloga a la que presentan los modelos
de planificacion tradicionales en relacion a lasxcks. Generalmente la resuelven, o la
pretenden resolver, fijando un valor para el stiieil del producto o de los productos,
sin justificar el valor adoptado.



2)

3)

4)

El hecho de que el horizonte temporal pueda seraode que el afio puede permitir
considerar razonablemente periodos de un dia ynmd semana. En el computo anual,
trabajar con periodos de un dia aumenta muchoi@andiones de los modelos, a pesar
de que en algun caso podrian aun ser operativos.

La necesidad de planificacion existe, pero no esngerativa como en el caso de las la
computo anual, en que las horas a lo largo detiafien que sumar un valor dado, lo cual
impide la improvisacién o la adopcion de decisios@sre la marcha. De todas formas en
este caso también podria existir dicha necesidad sénen en cuenta limites anuales: en
el nimero maximo de horas extra o en el nUmerd detdoras que el trabajador puede
hacer por encima o por debajo de su jornada habitua

Las restricciones pueden ser mas sencillas qué emse de computo anual, ya que la
existencia de una cota inferior y superior paradanta de horas y para el nimero de
horas trabajadas en cada periodo pueden ser stdgipara garantizar unas jornadas
razonables. Eso no impide, sin embargo, que pugler mestricciones similares a las que
intervienen en el caso del computo anual (comoepnplo, media en un cierto nimero
de semanas consecutivas no superior a un valojapiefetc.).

El problema ha sido estudiado por los mismos asitdmes formulacion detallada y resultados
se exponen Corominas et alt. (2006). Se ha adoptedanodelo con las siguientes
caracteristicas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Determinista. Se toma como conocida, para todo@erdel horizonte de planificacion,
la capacidad necesaria y los trabajadores que pet&entes en el centro de trabajo (los
periodos de vacaciones son conocidos a priori ysewcconsidera la posibilidad de
absentismo).

Las vacaciones se toman como conocidas.

Jornadas individualizadas. Los trabajadores nopganificados como un equipo vy, de
esta forma, en cada periodo cada trabajador ptedadr un nimero de horas que puede
ser diferente del de los otros. Esta caracterisieapresenta habitualmente en las
empresas de servicios.

Trabajadores polivalentes. Se considera multifuradidad parcial de la fuerza de trabajo,
segun la cual los trabajadores de una categoda eapacitados para realizar diferentes
tipos de tareas con, en algunos casos, eficienzasres.

No se considera la posibilidad de incorporar trath@jes externos para cubrir tiempo de
trabajo. Esta practica es opuesta a la filosofidadeodalidad, centrada en ajustar la
capacidad disponible a la demanda.

Se considera como unico objetivo la minimizacioncdstes y, por tanto, no se incluye
objetivo alguno para los saldos de las cuenta®desh

No se incluyen limites de medias de tiempo de jogbar periodo.



Salvo cuando se sefiala expresamente lo contragofalctores no considerados se han
desechado para obtener la factibilidad del modeddigiendo aquellos que aparecen el los
casos reales conocidos. A partir de los paramettoptados, el modelo se configura con los
parametros que siguen: (1) categorias de traba@sd@®) tareas, (3) tareas a realizar por cada
categoria, (4) horas de trabajo de referencia pdo@o, (5) maximo y minimo de horas de
trabajo por periodo, (6) limite superior y inferide las horas de trabajo por periodo en el
marco de la cuenta de horas, (7) limite superiorlage horas de trabajo por periodo,
considerando las efectuadas a partir del limitéadeuenta de horas como horas extra, (8)
balance de la cuenta de horas en el momento in{@gplbalance superior y inferior de la
cuenta de horas para cada trabajador, (10) costealkora extra, (11) limite en el nUmero de
horas extra por periodo (totales o en proporcitasaegulares), (12) coste de una unidad de
déficit de capacidad, (13) limite superior y inferde la suma de todos los saldos de las
cuentas de horas

A partir de estos datos se obtienen las horasalmjtr regulares y extra por trabajador y
periodo, las horas dedicadas a cada tarea portredidgador y periodo, el saldo de la cuenta
de horas en cada periodo y el déficit de capa@dadada tarea y periodo. El valor del coste
del déficit y de las horas extra es la funcion e

Los resultados se muestran en Corominas et all6j2@unque cabe indicar aqui que prueban
la viabilidad del modelo.

3.3. Cuentas de horas con caducidad de la compensacion

El término cuenta de horas se utiliza generalmenéado no considera un limite temporal

para la compensacion de las diferencias. Sin emabswg numerosos los casos en que sin
utilizar la expresion “cuentas de horas” existercanésmos de compensacion en tiempo de
trabajo de las horas trabajadas de mas o de mes®dijgn plazos para esta compensacion.
Por analogia se denomina a estas modalidades swtaoras con caducidad y dan lugar a
un coleccion diferenciada de problemas.

Considerar la caducidad de las horas de la cuemthodas dificulta en gran medida la
planificacion de los horarios de trabajo y aumelstanecesidad de disponer de una
herramienta efectiva de simulacion de casos y al@fflacion.

La diferencia en la formulacién del caso debida edducidad se refleja en la introduccién de
nuevos datos y variables correspondientes a estaantestriccion. Los datos que se
introduciran son: (1) numero de periodos de tietng® los cuales las horas que el trabajador
debe a la empresa caducan y se anulan, (2) nuregvertbdos de tiempo tras los cuales las
horas que la compafia debe al trabajador cadusanayulan, (3) nimero de horas debidas
por el trabajador a la empresa en el momento Iniciacada periodo anterior no caducado,
(4) numero de horas debidas por la empresa aljaddraen el momento inicial por cada
periodo anterior no caducado, (5) numero de heaizadas en cada periodo para compensar
las debidas por el trabajador a la empresa de pad@do anterior no caducado, (6) numero
de horas trabajadas de menos en cada periodo grapesar las debidas por la empresa al
trabajador de cada periodo anterior no caducadl@oSte de una hora de la cuenta de horas
gue se abona por caducar y (8) valor de una hola daenta de horas que se anula por
caducar

Con todo ello se establece el resultado de cadadueque mejor responde a los criterios de
selecciodn fijados. Incluye las siguientes variableslecision:



- Horas de trabajo, por encima y por debajo del vaéoreferencia para cada trabajador y
periodo

- Horas de trabajo, por debajo del valor de refeeedeicada trabajador, realizadas en cada
periodo y utilizadas para saldar las horas de padado anterior.

- Horas de trabajo, por encima del valor de refeeedeicada trabajador y que no son horas
extra, realizadas en cada periodo y utilizadas patdar las horas de cada periodo
anterior.

- Horas de trabajo, por debajo del valor de refeeedeicada trabajador, realizadas en cada
periodo y que se anulan.

- Horas de trabajo, por encima del valor de refeeedeicada trabajador y que no son horas
extra, realizadas en cada periodo y que se abonan.

- Horas extra por periodo

- Horas dedicadas a cada tarea por cada trabajgubsfodo.
- Saldo de la cuenta de horas en cada periodo

- Déficit de capacidad por cada tarea y periodo

El valor del coste del déficit y los costes deHagas de la cuenta de horas abonadas y de las
horas extra es la funcidn objetivo.

4. Conclusiones y investigacion futura

La flexibilidad a largo plazo del tiempo de trabppgra necesidades de la produccion da lugar
a distintas modalidades: cémputo anual, cuentasodss sin caducidad y cuentas de horas
con caducidad. Se ha mostrado el funcionamientada modalidad. Se han descrito también
los problemas de planificacion generados. La mdddlidel cdmputo anual cuenta con
diversos casos resueltos por la literatura. La teuele horas sin caducidad es objeto de
estudio actualmente. La cuenta de horas con caatligeinera la necesidad de tener en cuenta
un importante numero de datos y variables espesifiSe propone el estudio de la
planificacién en estos dos Ultimos casos con adtolje valorar su aplicabilidad en diversas
situaciones y permitir su adecuada gestion.
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