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Resumen

Diversos estudios han tratado la relacion entre BETI y el desempefio organizativo. Este

trabajo, considerando la teoria de recursos y cagades, analiza la relacion entre lo que se ha

denominado “capacidades asociadas con SI/TI” yedempefio de instituciones universitarias, el

cual se ha definido que puede componerse de unumonjde desempefios particulares

relacionados con docencia, investigacién, asisgnécnica, extension y gestion universitaria. A

partir de un analisis bibliografico sobre los temds estudio, se llega a identificar posibles

relaciones entre los dos conceptos de interésuwp dando origen a un modelo que representa
las posibles relaciones identificadas. Dicho modmlastituye un marco conceptual de referencia
y base para estudios que actualmente se encueatraesarrollo y en formulacion.
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1. Introduccion

Uno de los temas de mayor interés y preocupacidaseorganizaciones es el relacionado con
el desarrollo y alcance de un mejor nivel de desgimpersonal y organizacional. A esta
realidad no escapan las instituciones universgagae, viendose enfrentadas a un entorno
educativo cada vez mas exigente y competitivo pradde los avances de la sociedad en que
se insertan, han aumentado su interés y preocupporéalcanzar mayores niveles de calidad
y desempefio, en una busqueda constante del cumplorde sus objetivos. El interés por el
logro de mejores niveles de desempefio ha motivadogl ambito estratégico de las
organizaciones, el surgimiento de distintos enfegeeatre los cuales destaca el relacionado
con el analisis de los recursos y capacidades degknizacion, siendo considerados éstos
como elementos que pueden permitir establecerediéeas con los competidores. No
obstante, en la literatura analizada se plantea sjubien es cierto los recursos de una
organizacién son importantes para el logro de bjetivos, éstos no tendran mucha utilidad
si no son utilizados de la manera mas adecuadhlposiendo necesario que la organizacion
posea determinadas capacidades que permitan elboete sus recursos.

Dentro de la amplia gama de recursos y capacidaé€lda organizacion se encuentran los
relacionados con Sistemas y Tecnologias de Infaémg&I/Tl). En la literatura es posible
encontrar trabajos que tratan la relacion entredosrsos y capacidades de una organizacion,



en general, y entre los recursos y capacidaded @migito de SI/TI en particular, y el
desempefno organizacional. Sin embargo, el centrestiedio principal de tales trabajos
corresponde a organizaciones con fines lucratidoside el desempefio generalmente es
medido a través de resultados econdmicos o de dwrga sea a través de escalas objetivas o
subjetivas, y no en organizaciones sin animo d® loemo son las Universidades.

En este contexto, este trabajo pretende contrédsula definicion de un marco conceptual que
permita identificar la relacion de las capacidamigmnizativas (relacionadas con el &mbito de
los SI/Tl) en el desempefio de instituciones unitagias, desarrollando para ello una
clasificacion de capacidades asociadas con Sl{nayidentificacion de los ambitos de una
institucion universitaria relacionados con su dgssin. A partir de ello se disefia un modelo
de referencia que sirve de base para llevar a caboinvestigacion mas amplia que se
encuentra actualmente en desarrollo sobre este tema

2. Objetivo General

El objetivo general de este trabajo es proponemadelo que permita visualizar la posible
relacion entre las capacidades asociadas con $I/Hl desempefio de instituciones
universitarias, y que constituya una guia y el mamnceptual para el desarrollo de nuevas
investigaciones, en este ambito.

3. Metodologia de Trabajo
Para el logro del objetivo propuesto se ha sedaid@uiente metodologia de trabajo:

i. Revision del estado del arte de los temas de BigiEsempefio organizativo, recursos y
capacidades de una organizacion, recursos y cagddde SI/TI, desempeio de
instituciones universitarias).

ii. ldentificacion y andlisis de conceptos y caradieds relacionadas con recursos y
capacidades asociadas con SI/TI que permita |leeabo una conceptualizacion de ellas.

iii. ldentificacion y analisis de tipos de capacidadexiadas con SI/TI que permita efectuar
una clasificacion de ellas.

iv. ldentificacién y analisis de conceptos y caractieds relacionadas con el desempefio de
instituciones universitarias que permita desanraltea conceptualizacion y evaluacion de
el.

v. lIdentificacion de posibles relaciones entre lasacajfades asociadas con SI/TI y el
desempenfo de instituciones universitarias.

vi. Disefio de un modelo conceptual que permita visaralees posibles relaciones definidas
entre las capacidades asociadas con SI/Tl y ehgeseo de instituciones universitarias.

4. Marco conceptual. Algunos antecedentes
4.1. El Desempeiio Organizativo

El desempefio organizativpa pesar de su importancia en el ambito estratéde las
organizaciones (Powell, 1992) y de lo mucho qubeaéablado y escrito sobre él, continla
siendo un tema sobre el cual no existe plena darm consenso, especialmente sobre su
concepto y mediciorfFord y Schellenberg, 1982; Venkatraman y Ramanuje®86; Bergeron,
Raymond y Rivard, 2001). Su concepto, por ejenmgdoyisualiza como un tépico amplio, complejo y
multidisciplinar (Dess y Robinson, 1984; Venkatraman y Ramanujar8561€han et al.,



1997), por lo que es dificil establecer una def@mqrecisa de €l (Dess y Robinson, 1984),
asociandose a diferentes variables (crecimientedtas, rentabilidad, eficiencia, crecimiento
de mercado, satisfaccion de los clientes, entesptr

4.2. Andlisis de Recursos y Capacidades

El analisis de los recursos y capacidadesle creciente importancia en el dltimo tiempo
(Barney, 2002; Dreyer y Gronhaug, 2004), tiene carbfetivo, segun Navas y Guerras

(1998), “identificar el potencial de la empresagpestablecer ventajas competitivas mediante
la identificacion y valoracion de los recursos ihdades que posee o0 a los que puede
acceder”. En este sentido, se plantea que es iamperjue las organizaciones conozcan los
recursos y capacidades que poseen (Grant, 199éhtyen su atencion en la identificacion,

desarrollo, proteccion, y despliegue de aquellasirsms y capacidades que le permitan
alcanzar ventajas competitivas sostenibles, lo lkjaed posible la obtencion de rentas

superiores en el largo plazo (Amit y Schoemake®31¥entura, 1996).

Diversos autores han planteado lo que consideraro aecurso (por ejemplo, Wernerfelt,
1984; Amit y Schoemaker, 1993; Bhatt, 2000) y le quonsideran como capacidad (por
ejemplo, Amit y Schoemaker, 1993; Grant, 1996; tBI2D00; Barney, 2002). Sin embargo,
esta investigacion, sobre la base de lo sefialaddogodistintos autores estudiados, ha
establecido su propia definicion de lo que entem@er recursos y capacidades, en la cual se
ha querido expresar dos aspectos de extremo intarfiserte y estrecha relacién existente
entre ambos conceptos, y la distincién entre amboseptos. Concretamente se plantea que:
(i) Los recursosson el “conjunto de elementos o factores, de alsza tangible e intangible,
gue posee una organizacion y que se encuentraonii$gs para ser utilizados de acuerdo a
las capacidades que ésta posea para obtener elprmjecho de ellos”; (ii) Lasapacidades

son el “conjunto de elementos o factores, de nlezmaintangible, que dispone la
organizacién, gue permiten utilizar los recursapdhibles para obtener los resultados que se
desean en la medida en que han sido desarrolladal|n”.

4.3. Recursos y Capacidades asociados con SI/TI

Dentro de la gama de recursos y capacidades deorgamizacion se encuentran los
relacionados con SI/Tl, los que, segun algunosresitoleben complementarse con otros tipos
de recursos y capacidades de la organizacion perasep posible alcanzar y mantener un
mejor desempefio (Bharadwaj, 2000; Teo y Rangana®®@3), especificamente se habla de
recursos y capacidades de negocio u organizatihosnanos.

Por lo tanto, es posible sefialar que los recurszapgcidades relacionados directamente con
SI/TI deben ser apoyados por una parte del restéoslaecursos y capacidades de la
organizaciéon, para que sea posible la obtencioragtemimiento de un mejor desemperio,

constituyendo éstos, entonces, los recursos y ickus relacionados indirectamente con
SI/TI. Luego, los recursos y capacidades relaciosa@itectamente con SI/Tl en conjunto con

los recursos y capacidades relacionados indirectiem@on SI/TI formarian lo que se ha

denominado, en esta investigacion, caemursos y capacidades asociados con SI/TI

En consecuencia, los recursos y capacidades assaad SI/TI se refieren a todos aquellos
elementos o factores, de naturaleza tangible egiiike, que se relacionan o necesitan para
gue los SI/TI sean desarrollados y utilizados eméoeficaz y eficiente, y que se encuentran
en el conjunto de la organizacion, es decir, denfreera del area de SI/TI.



Sobre la base de los planteamientos de autores Baing y Stratopoulos (2003), Mata,
Fuerst y Barney (1995), Teo y Ranganathan (200Bard&iwaj (2000), Wade y Hulland
(2004), Melville, Kraemer y Gurbaxani (2004), se desarrollado unalasificacion de los
recursos y capacidades asociados con SI/Tin embargo, para efectos de este trabajo sélo
se presenta la clasificacion de las capacidadesaass con SI/TI (tabla 1), dado el objetivo
de relacionarlas con el desempefio de una institugiéversitaria.

Tabla 1: Descripcién de capacidades asociadaslébh S
Fuente: Elaboracion propia, a partir de lo sefajaatdos autores estudiados

Capacidades Descripcion
asociadas con
SITI

Se refiere a las habilidades técnicas de la orgeidim para desarrollar SI/TI (parte
organizativa responsable de SI/TI) y utilizar Id&TS(conjunto de la organizacion), en forma
exitosa. Considera habilidades para:

¢ Utilizar adecuadamente los conocimientos técnicosxperiencia en el desarrollo,

] explotacion (personal SI/TI) y utilizacion (conjarde los miembros de la organizacién) de
Capacidades| gy/T1.

Técnicas . . . . L .
. * Reconocer oportunidades para aplicar nuevas tegiaglcuando éstas estan disponibles.
asociadas con

SITI ¢ Desarrollar SI adecuados, que permitan apoyarsgrddlo de las actividades de todas|las
areas y niveles de la organizacién y que respoadas necesidades de la organizacion.

* Desarrollar una adecuada infraestructura de Tleftadores, redes, arquitecturas| de
procesamiento) que responda a las necesidade®odgalzzacion.

* Redisefar procesos basandose en SI/TI.
* Mejorar o innovar los Sl existentes.

¢ Desarrollar un aprendizaje permanente sobre tep@®ligicos y temas relativos a
organizacion, por parte del personal de SI/TI.

a

Se refiere a las habilidades de la parte diredé/éa organizacion (del area de SI/Tl y de|las
demas éareas y niveles, pero especialmente la @jnpara concebir, desarrollar y explgtar
aplicaciones de SI/TI para apoyar el desarrolldageactividades y funcionamiento de| la
organizacion, en forma exitosa. Considera habikdgzhra:

¢ Desarrollar una adecuada alineacion entre la misidinjetivos de la institucion y los SI/T|l.

Capacidades ¢ |dentificar, priorizar, planificar y liderar proyes de SI/TI de acuerdo a las necesidades de

S la institucion.
Directivas - - ) ] )
asociadas con ® !dentificar, planificar, captar, asignar, coordigananejar recursos de SI/TI.
SI/TI * Comprometer a los miembros de la organizacién tdesarrollo y utilizacién de SI/TI.

¢ Desarrollar un adecuado nivel de conocimientosadmikion y objetivos de la institucion,
por parte de los directivos de SI/TI.

* Desarrollar un adecuado nivel de conocimientos IdEl $or parte de los directivos de [la
organizacion.

* Demostrar un apoyo y compromiso con los SI/TI,geote de la alta direccion.

* Anticiparse a futuras necesidades de SI/TI de tmroracion (directivos funcionales|y
agentes internos y externos), segun la mision gtivojs.

* Entender y apreciar las necesidades, segun lammjsibjetivos de la organizacién, de otros
directivos funcionales y agentes internos y exterpor parte de los directivos de SI/TI.

Se refiere a las habilidades de la organizacidm pasarrollar (dentro y fuera del areal de
SI/TI) aspectos organizativos que pueden facildatoncepcion, desarrollo y explotacién|de
Capacidades| los SI/Tl, en forma exitosa. Considera habilidaoles:

Orga_nizativas * Concebir, desarrollar y explotar una cultura fabtraal entendimiento de la tecnologia
asociadas con  como apoyo a la mision y objetivos de la institacigor parte del personal de SI/TI

SiTl * Concebir, desarrollar y explotar una cultura fabtgaa los SI/TI (cultura favorable fal
cambio), por parte de los usuarios.

* Concebir, desarrollar y explotar adecuadas relasiohuena comunicacion, cooperacign y
coordinacién entre las personas involucradas codeshrrollo y utilizacion de SI/TI




(especialistas y usuarios).
* Concebir, desarrollar y explotar relaciones comtggeexternos por medio de los SI/TI.
* Concebir, desarrollar y explotar relaciones dedé&da organizacion por medio de los SI/TI.

4.4. El Desempefio de Instituciones Universitarias

Tradicionalmente, las funciones que se han atrbaida Universidad se relacionan con la

formacion y la investigacion (Bricall, 2000). Signdo esta idea, Martinez (2003), sefiala que
“los objetivos basicos de la Universidad son ladpozion de investigacion y docencia de

calidad”.

Para cumplir con su misién y objetivos una unidadi debe desarrollar y controlar un
conjunto de procesos. Rey (1998) relaciona estwsepos con el area de la docencia, el area
de investigacion, el area de gestion administrativgprocesos (internos) de apoyo a la
universidad. En esta misma linea, Bricall (200G)at®e que los procesos involucrados son
procesos de gobierno, procesos académicos y psgdesapoyo.

Esta investigacion ha considerado que los procqgseslleva a cabo una universidad se
pueden clasificar en procesos principales y engsax de apoyo (ver tabla 2). Los procesos
principales son aquellos procesos que determinaragarganizacion sea una universidad, es
decir, los procesos de Docencia, InvestigacionstAscia Técnica, Extension Universitaria,

mientras que los procesos de apoyo son aquellaegoe cuya funcidon es apoyar a los
procesos anteriores.

Tabla 2: Procesos principales y de apoyo definidwa este estudio
Fuente: Elaboracion propia a partir de la inforrdagiecopilada

Tipo de Proceso Procesos Descripcién General

Docencia | Considera el ambito de formacion.
Investigacion| Considera el ambito de estudio, ¢éeacy desarrollo de nuevos
conocimientos.

Procesos Asistencia | Considera lo relacionado con el traspaso de conectos hacia las
Principales Técnica |organizaciones, por medio del desarrollo de pragectle indole
profesional.

Extension Considera lo relacionado con el contat#ola universidad con |a
sociedad principalmente enfocado en aspectos aldtur

Considera lo relacionado con las actividades de tim necesarias para
guiar a la institucién en el cumplimiento de suidnisy objetivos. Cabehn
dentro de esta gestion institucional:
» EIl Gobierno Universitario (instancias relacionadas la direccién de

la institucion).

» La Gestion de Servios de Apoyo (servicios que aptgabtencion de
Procesos Gestion mayores beneficios de las ensefianzas, como bitd®te centros de
de Apoyo Institucional documentacion, servicios informaticos, etc.; lavis®s de extension

formativa, como actividades culturales, actividadegportivas, etc;
los servicios de acogida para ofrecer una estagcia en la
Universidad, como cafeterias, comedores, zonas ehlradso |
relacién, etc.).
» Mejoramiento y Calidad (que considera el desarmbéidas actividade
relacionadas con la evaluacién y mejoramiento dealadad de la
institucion, asi como de los diferentes procesas spullevan a cabp
como docencia, investigacion, etc.).

%)

En los Ultimos afios ha existido una creciente @anpor el nivel de desempefio de la
educacion superior que se debe, segun King (2@0f)s razones principales, la masificacion



de los sistemas de educacion superior y las liloias en el gasto publico, constituyendo un
tema de interés en muchos paises, donde se ha\pdont@ preocupacion por la evaluaciéon
de estas instituciones, teniendo como objetivoraemejorar los niveles de calidad de la
educacion superior.

Basandose en el estudio efectuado sobre los tem@alados, esta investigacion ha
considerado que el desempefio de una instituciOwenrsiiaria se relaciona con el
funcionamientale estas organizaciones en la busqueda del leglmsdbjetivospropuestos,
donde, el funcionamiento se relaciona con el debarde los procesos involucrados con el
guehacer en los ambitos de Docencia, Investigagisistencia Técnica, Extension, y Gestion
Institucional, y los objetivos se asocian al cumginto de metas, resultados o productos
obtenidos. Es posible plantear, entonces, que sngigefio de una institucion universitaria
puede componerse de subconjuntos de desempefimsilpees, asociados a cada uno de los
procesos desarrollados en la institucion, es deticpnjunto de desempenfios particulares de
los procesos (ambitos) de docencia, investigac@istencia técnica, extension y gestion
institucional pueden conformar el desempefio densiducion universitaria, y o que suceda
con cualquiera de estos desempefios particularedaded se reflejara en el desempeiio
global de la institucién. Luego, si una variabldedminada tiene alguna influencia sobre
cualquiera de los desempefios particulares, sigrdficentonces, que dicha variable tiene
alguna influencia sobre el desempefio global desldtiicion.

5. Desarrollo del Modelo de relacién entre las Camgédades asociadas con SI/Tl y el
desemperio de Instituciones Universitarias definido

El desarrollo del modelo se origina con el planteato de tres ideas centrales:

I. Los recursos y capacidades relacionados con Sl/@dgn ser herramientas que permitan
mejorar el desempefio de una organizacion. Sin gyophrs estudios que tratan el tema
se han centrado, principalmente, en organizaciomegines lucrativos.

ii. Existe consenso en que, a pesar de la importaneidignen los recursos dentro de una
organizacion, son las capacidades que ésta poseguka determinaran el adecuado
desarrollo y utilizacion de dichos recursos. Em esintido, esta investigacion ha centrado
su atencion en las capacidades mas que los recursos

iii. El desempefio de una institucién universitaria puesimponerse de un conjunto de
desempeiios particulares relacionados con los m®cdambitos) de docencia,
investigacion, asistencia técnica, extension, yigesstitucional.

Luego, es posible plantear la siguiente interragag®i los recursos y capacidades asociados
con SI/Tl, y especialmente estas Ultimas, puedeer telguna relacién con el desempefio de
una organizacion con fines lucrativos, cual sesitleacion en una institucion universitaria?

Lo anterior da origen al siguiente modelo iniciigura 1):

Figura 1: Modelo inicial (Fuente: Elaboracion pepi

Ro
Capacidades
asociadas

con SI/TI

Desempefio
Institucion
Universitaria




Se ha planteado que las capacidades asociadasl/@brpiBeden clasificarse en tres tipos:
capacidades técnicas asociadas con SI/Tl, capa&siddilectivas asociadas con SI/Tl y
capacidades organizativas asociadas con Sl/TLdbpermite desarrollar el modelo anterior
(Figura 2)

Figura 2: Modelo nivel 2 (Fuente: Elaboracion pajpi
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Por otro lado, se ha sefialado que el desempefinadmstitucién universitaria puede componerse de
desempefios particulares relacionados los procesos (dmbitos) de docencia, investigaci
asistencia técnica, extension, y gestion instinali¢Figura 3)

Figura 3: Modelo nivel 3 (Fuente: Elaboracion pajpi
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Luego, a partir del cruce de los modelos anteriegegposible visualizar y obtener un conjunto mas
amplio de posibles relaciones entre las capacidasesiadas con SI/Tl y el desempeiio de
instituciones universitarias (Figura 4)



Figura 4: Modelo nivel 4 (Fuente: Elaboracion pejpi
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6. Conclusiones

Las posibles relaciones entre las capacidadesaassccon SI/TI han sido obtenidas producto
de un desarrollo conceptual sobre los temas tratailendo necesario que se lleve a cabo un
proceso de validacion correspondiente, que perrog@aoborar, modificar o eliminar
relaciones identificadas, que en este trabajo nosida contemplado. No obstante,
actualmente se encuentran en desarrollo otros gias/en el grupo de investigacion, que han
considerado como base el modelo planteado, lo gumitira llegar a obtener conclusiones
sobre la validez del modelo, ya sea en forma camplen alguna de sus partes.

Dada la creciente importancia otorgada a la uti@@ade SI/TI en las universidades resulta
interesante desarrollar estudios que permitan avaluefecto que estas herramientas pueden
tener en el quehacer y en los resultados de @stelé organizaciones. Mas aun, si estudios
efectuados en organizaciones en general han derdostt efecto positivo de los SI/TI en su
desempernio, resulta atractivo, entonces, estudeasgcede en el caso de organizaciones tan
particulares como las instituciones universitarias.este sentido, este trabajo propone una
base conceptual para el desarrollo de futuras tigaesones sobre el tema.

El modelo final propuesto constituye un marco derescia, que puede servir de base para el
desarrollo de nuevos estudios sobre el tema, gathesé una amplia variedad de posibles
investigaciones, que sin duda, puede enriqueckodimdelo.
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