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Resumen

A medida que el entorno se hace mas dinamico y ieateh la capacidad de adaptacion asume
un papel trascendental en la posicion competitieala empresa. Hoy, las organizaciones con
mayores garantias de éxito, parecen ser aquell&spmpseen capacidad de innovar rdpidamente
en funcién de los cambios que se producen en efremntson capaces de renovar sus estructuras
eficientemente para adaptarse a dichos cambiosepeti capacidad de aprender de los
movimientos que realizan. Asi adquiere especialoitapcia el sistema de informacién y
comunicaciones. Este es una “poderosa herramienag permite a las organizaciones ser mas
flexibles y agiles. El SIC, mediante la automati@aale procesos, el tratamiento y distribucion de
la informacion relevante para la organizacion, odiaate la mejora de las comunicaciones, les
permite afrontar la realidad con mayores posibilifds de éxito. En este trabajo se analiza en que
medida los SIC y en concreto los Sistemas de laftiim para la Gestién favorecen la
consecucion de los factores clave del éxito meados. El trabajo presenta los resultados del
trabajo empirico desarrollado con la informaciéntebida de mas de 100 empresas y muestra las
conclusiones mas importantes que se extraen delanis
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1. Introduccién

Como se ha venido constatando en las ultimas décadeanedida que la tecnologia y la
economia se hacen mas dinamicas y cambiantespadaidad de adaptacion asume un papel
trascendental en la posicidbn competitiva de la es®rlLas caracteristicas que definen el
entorno empresarial han cambiado y han modificadstidamente los requisitos que deben
satisfacer las organizaciones. El cambio contitaiglobalizacién o la gran difusién de la
informacion en el entorno, hacen que las empreshardinvertir continuamente en dicho
cambio y deban orientarse al exterior. Hamaghad®Z®, Hamel (2003). Ante este entorno
tan incierto y turbulento, las organizaciones coayones garantias de éxito parecen ser
aquellas que poseen la capacidad de innovar rapidanen funcion de los cambios que se
producen en e entorno, que son capaces de rens/asgucturas de forma eficiente para asi
adaptarse a dichos cambios y que tienen la caphdielaprender de todos los movimientos
que llevan a cabo. Brown (2001), Croasdell (200Byenport (2003), Drucker (2002), King
(2001), Majchrzak (2000), Senge (2000), Sethi (2002

Las organizaciones que denominamos ajustadas,npaesearacteristicas que a priori las
hacen aconsejables para desenvolverse en estengentzieto en términos de estrategia (no
rigida, la cual se elabora de forma participativeconcediendo gran importancia a la
descentralizacion en la toma de decisiones) comestiactura (estructuras planas, facilmente
reconfigurables y en las que se concede espeqgmriencia al trabajo en equipos “ad hoc”,
multidisciplinares), procesos de negocio (énfamisaecreacion de valor para el cliente y la



integracion tanto vertical como horizontal de esyosultura (basada fundamentalmente en la
colaboracion del personal, la importancia conceditka capacitacion, y en el reconocimiento
individualizado de las personas). Buhler (2000)sbinough (2002), Davenport (2002), Orero

(

2002), Porter (2002), Sharp (2003), Sull (2003).

Y especial importancia tiene en este modelo ajostatl sistema de informacion y
comunicaciones (global, integrado y que proporcianapidez de respuesta que se requiere).
El SIC, como se muestra en el trabajo empiricayjres“poderosa herramienta” que permite
gue las organizaciones sean mas flexibles y agitdén mas abiertas al entorno y puedan asi
afrontarlo de forma mas satisfactoria. Col (2008¢pttMorton (1995), Thomke (2002),
Ulwick (2002). Los SIC, mediante la automatizacitinprocesos, la captacion, la gestion, el

t

ratamiento y la distribucion de cualquier tipoidi®rmacion relevante para la organizacion,

0 mediante la mejora de las comunicaciones engreniembros de la empresa, permiten a
ésta poder afrontar la realidad con mayores pas#oies de éxito:

Proporcionan a la organizacién multiples puntesntieraccion especificos con los distintos
componentes de su entorno (clientes, proveedoreslatoradores), de manera que se
mejoran las relaciones con los mismos y se addaesaespuestas con los mismos.

Facilitan la comunicacion interna de la organizacle manera que se favorece el trabajo en
equipo, la colaboracién entre los distintos recsid® la organizacion, la distribucion de las
distintas informaciones y puntos de vista a lodadg la misma y desarrollan una nueva
cultura basada en la utilizacion y aprovechamiéettos recursos humanos de la misma.
Agilizan los procesos de negocio al automatiaardistintas tareas que se llevan a cabo en
la organizacién, al mismo tiempo que reducen ladracia en la misma favoreciendo que
la organizacion sea mas flexible y pueda adaptagse rapidamente a los cambios que se
produzcan a su alrededor.

Facilitan la coordinacion de todos los recurseslal organizacion, al mismo tiempo que
originan que los trabajadores de la organizaciése@o un mayor control y una mejor
supervision de los proyectos que llevan a acalda srisma.

» Favorecen la innovacién en la organizacion alpproonar a la misma distintas

herramientas que facilitan la incorporacion dediatintas ideas surgidas en la organizacion,
favorecen la proactividad de los recursos humanpsrgniten la inversion en intangibles
gue favorecen la creatividad en la misma.

» Permiten un aprendizaje organizacional ya quiittatla acumulacion y el tratamiento de

conocimiento en su seno, que puede ser empleadogo@cursos humanos de la misma en
caso de necesitarlo o para poder alcanzar lastdisthecesidades surgidas en la demanda.

ORGANIZACIONES
AJUSTADAS O FLEXIBLES

ESTRATEGIA:
- No rigida - Participativa
- Descentralizacion

CONDICIONES DEL ENTORNO:
- Globalizacion.

- Cambio continuo

- Diversidad (oferta-demanda)

ESTRUCTURA:
- Reconfigurable - Plana
- Trabajo en equipo

FACTORES CRITICOS DEL EXITO:
- Capagige®de Innovacion.
- idad de Aprendizaje
- Capacidad de Renovacion

PROCESOS:
-Integracion horizontal - Integracion ve
- Creacion de Valor

CULTURA:
- Individualizacién - Capacitacion
- Colaboracién

. SIC:
~o +  Global - Integrado - Répido

o

TIC

Figural. Los Factores Clave del Exito y el modeldiganizacion Flexible y Ajustada ante los Comutiantes
del Entorno actual.



En definitiva, los sistemas de informacion se cerien en una “poderosa herramienta” que
permite que las organizaciones sean mas flexiblgilgs de reflejos, estén mas abiertas al
entorno en el que se encuentran inmersas y pusdafrentarlo de forma mas satisfactoria.

2. Objetivos del trabajo y planteamiento de hipétds

Teniendo en cuenta el analisis realizado, nos gitaos 10s siguientes objetivos:

* Analizar en que medida los que se han destacanm dactores clave del éxito para las
empresas en el entorno actual inducen a las enspeesdoptar sistemas de informacion
globales, integrados y que posibilitan la rapidezespuesta que hoy se requiere.

» Determinar en que medida las tecnologias de flarnmacion a través del sistema de
informacion facilitan la adopcion de modelos deanigacion flexibles y ajustados que se
demuestran como aconsejables bajo las actualegcmores del entorno.

A partir de aqui nos planteamos las siguientes tégi® de investigacion que han sido

contrastadas mediante el trabajo empirico queesepta en los apartados siguientes:

H1: Las organizaciones que perciben la innovaciancapacidad de aprendizaje y la

capacidad de renovacion como factores clave deb éénden a adoptar un sistema de

informacion y comunicaciones ajustado

H2: El Sistema y las Tecnologias de la Informagidas Comunicaciones pueden contribuir

positivamente a la adopcion del modelo flexiblgustado en las organizaciones.

3. Disefio de la investigacion

Para esta investigacion se optd por disefar urtionago estructurado, con arreglo a cuatro
bloques principales: Datos generales, Factoree cBlementos organizativos y Sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicacidi®#€/TIC). El tercero de ellos, de mayor
amplitud, estd compuesto por cuatro médulos: Egjiat Estructura, Procesos y Cultura. La
muestra discrecional y no aleatoria qued6 confoenmenat 349 empresas a las que se les envio
un cuestionario. De los envios realizados se mwhi 128 cuestionarios contestados (un
porcentaje superior al 37%), de los que se acaptanmo validos 111 (que representan a mas
del 32% de las empresas de la muestra). A partgdé se realizo el proceso estadistico de
los datos a un triple nivel. En primer lugar, s&lis® un andlisis descriptivo de las variables.
En segundo un analisis de correlaciones entreistigtds variables del modelo con el fin de
obtener conclusiones sobre su validez. Finalmemtandlisis cluster para identificar grupos
homogéneos sobre la base de ciertos atributosfalegje no se presenta en este trabajo).

4. Trabajo empirico.
4.1. Andlisis de las variables descriptivas de lauastra

Comenzaremos realizando un analisis centrado enlehen de las empresas que configuran
la muestra. La figura 2 muestra que los datos agost provienen en casi un 60% de

empresas grandes 6 muy grandes que facturan pioneede 50 millones de euros (las que

facturan mas de 1000 millones suponen un 19%) yuqu27% de los mismos proceden de
pequefias empresas cuyo volumen de facturaciénperasios 10 millones de euros. En la

figura 3 se puede ver como el 84% de las empresata dnuestra dispone de varias

ubicaciones, lo cual es relevante para nuestraliestiesde el punto de vista organizativo y lo
es también desde el los sistemas de informacidniapaecesidad de coordinar los flujos de

informacion entre las distintas ubicaciones. Firadta en la figura 4 podemos ver en qué
sectores de actividad se desenvuelven las emptedasnuestra. Asi los mayores porcentajes
corresponden al sector telecomunicacion, 21,6%idegle servicios informaticos, presentan

actividad mayoritaria el 26,2% de las empresagngualtoria con un 13,5% de las empresas.
Entre los tres sectores conforman mas del 50%sdenfgresas de la muestra.



FACTURACION EN EL ULTIMO EJERCICIO ( EN MILLONES DE
EUROS)
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Figura 2. Caracterizacién de la variable general
"Facturacion en el ultimo ejercicio en millones de
euros" para el conjunto de empresas analizado.

Figura 3. Caracterizacién de la variable general
“numero de delegaciones o ubicaciones dispersas”
para el conjunto de empresas analizado.
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Figura 4. Caracterizacion de la variable genemttts de actividad en que actia mayoritariamenegriresa”.

4.2. Evaluacion de los factores clave de

éxito

La figura 5 muestra los valores medios de los fastalave de éxito para las empresas

analizadas. Para cada uno se presenta la imp@taneila empresa le concede a dicho factor

(1: poco importante, 5: muy importante) y la impodia que tiene en su sector de actividad.

FACTORES CLAVE DEL EXITO

15.- La posibilidad de saltarse las norm as establecidas
en la empresa

14 .- La polivalencia y movilidad de los empleados

13.- La facilidad para m odificar la estructura de la
empresa

12.- La facilidad para modificar los procesos
establecidos

11.- La atencién continua a los cambios externos

10.- La colaboracién con otras organizaciones
(proveedores, clientes, com petidores, instituciones,...)

9.- Fomentar la colaboracion interna desde la
direccion de la empresa

8.- Compartir informaciéon entre los miembros de la
empresa

7 .- La facilidad de acceso a la informacion interna
relevante

6.- El acceso eficiente a inform acion externa

5.- La facilidad para incorporar nuevas tecnologias

4 .- La rapidez para lanzar nuevos productos/servicios

3.- La busqueda de nuevos mercados y/o formas de
com ercializacion

2.- Escuchar al cliente y detectar sus necesidades

1.- La innovacién de los productos/servicios

SECTOR DE ACTIVIDAD (valores medios - escala Licker
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Figura 5. Factores clave del éxito para la empyesasu sector de actividad (Valores medios) Edakxt-5



Se observan 3 agrupaciones de items en cuantoatanpia que las empresas conceden a
cada variable. Alcanzan valores mas elevados Itacioeados con la capacidad de
innovacion. Destaca sobre el resto el de “Escuah@tiente y detectar sus necesidades” con
un valor medio de 4,29 sobre 5. Tampoco se puedsar por alto los valores que alcanzan
“La innovacion de productos/servicios” y “La fadéid para incorporar nuevas tecnologias”.
El segundo grupo de items lo conforman los referaloapacidad de aprendizaje.

Y el tercer grupo lo conforman los relacionados @orapacidad de renovaciéon o cambio.

Cabe destacar que los valores medios de la impoataoncedida por las empresas a estas
variables son inferiores a los que presenta su ritapcia en el sector de actividad (a los

factores que representan realmente se les debedmnmas importancia que la que se les
otorga en la actualidad, de cara a mejorar sustaidss y alcanzar el “éxito empresarial”).

4.3. Sistemas y tecnologias de la informacién y camicaciones

De entre los items asociados con el caracter ghiddadistema de informacion cabe destacar
la importancia concedida a dos aspectos (ver figliira) que el SIC de acceso a todas las
personas a la informacién que precisan (4,68) gyu® el SIC de la empresa disponga de
soportes adecuados para las comunicaciones vestigdlorizontales (4,52).

CARACTERIZACION EN TERMINOS DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(valores medios) Escala Lickert-5)

15.La direccion general participa en las relativas a las T ias de la ony las 4,34
Comunicaciones (TIC) de la empresa 3,77 ‘
14.Nuestro SIC nos proporciona la informacién necesaria para decidir que conocimientos y 4,16

capacidades es necesario desarrollar para alcanzar los objetivos planteados 2,38 - ‘

13.Nuestro SIC sirve de apoyo para i 6n sobre el fio de las personas 251 - 4'2‘4
) 4,44
12.Nuestro SIC da soporte a la toma de decisiones a lo largo de toda la organizacion 293 ‘
" . ’ " 4,45
11.Nuestro SIC permite integrar la generacion y el analisis de la informacion 285 ‘
y . . . 4,32
10.Nuestro SIC permite capturar inmediatamente la informacién en el punto en que se origina 281 ‘
. 4,38
9. Nuestro SIC nos permite acceder a informacion del entorno de la empresa 290
8. La informacion relevante sobre producios, procesos, proveedores, clientes, etc. esta accesible 4,58
cuando se necesita 3,23
7. La informacion utiizada para la determinacion de los objetivos es fiable y puede obtenerse facil y 4,41

rapidamente 2,85 ‘

6. Ademas de la informacion financiera se utiizan medidas como niveles de calidad y satisfaccion de
clientes para medir el rendimiento de la organizacion

5. Eluso de aplicaciones especficas por parte de algunas areas de actividad de la empresa dificulta la
comparticién e integracion de la informacion

4. Tenemos para obtener 6n que requiere ser con la intervencion de
diferentes areas de las empresa

3. No existen dominios cerrados de informacion, que en cierlo modo se asocian a un cierio poder o
exclusividad

2. EISIC de nuestra empresa dispone de sopories adecuados para las comunicaciones verticales y
horizontales

1. Nuestro Sistema de Informacion y Comunicaciones (SIC) da un acceso a odas las personas a la
informacion que precisan

| I I
E ACTUAL B MAS ADECUADO 0,0 05 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0

Figura 6. Caracterizacion del conjunto de empresagrminos de SIC/TIC (Valores medios) Escala iitike



Si nos detenemos en el analisis de las variablasiseadas con el caracter integrado del
sistema, debemos resaltar de entre los diferaet®s ios valores alcanzados por dos de ellos:
a) que el SIC permita integrar la generacion ynéliais de la informacion (4,45) y b) que el
SIC de la empresa ademas de la informacién finemcg®a capaz de proporcionar
informacion sobre niveles de calidad y satisfacdérclientes como medida del rendimiento
de la organizacion (4,44). Y por ultimo, si centommuestra atencion en las variables
asociadas a la rapidez de respuesta exigida aldgkfaca por encima del resto la importancia
concedida al hecho de que la informacién relevaatee productos, procesos, proveedores,
clientes, etc. esta accesible cuando se nece$®).(4

4.4. Aspectos relacionados con las tecnologias deformacion y comunicacion
empleadas por la organizacion

Si descendemos al plano de las tecnologias quesalaorte al sistema de informacion y
comunicaciones podemos analizar el grado de ingaint de sistemas concretos que dan
soporte. Resulta de gran interés revisar el graglantplantacion de estas aplicaciones
concretas en el grupo de empresas que confornrandatra asi como sus previsiones de uso
futuro. Asi podemos distribuir en tres niveles diiferentes tipos de sistemas en funcién del
grado de utilizacién: 1) Sistemas altamente impldos. Dentro de este grupo nos
encontramos en primer lugar con los Sistemas danhacion Integrados 6 ERP, los mas
extendidos, que estan implantados en mas de urdgaés empresas de la muestra. Cercanos
a este valor se encuentran también los SistemBupede Trabajo (GFT) y los Sistemas de
Informacion para la Direccién (EIS). Y ligeramentenos implantados, aunque presentes en
casi la mitad de las empresas estan los Sistenf@asst@n de Relaciones con Cliente (CRM).
2) Sistemas con grado de implantacién medio. Datdresta agrupacion (mas de un tercio y
menos de la mitad de las empresas) nos encontreomotas Herramientas de GroupWare
(GW), seguidas muy de cerca por los Sistemas des@iorElectronico Business to Business
(B2B), Business to Employee (B2E), y Business tst@umer (B2C). 3) Sistemas menos
implantados. Por ultimo entre los sistemas mengsdaintados (aunque todos ellos estan en
mas de un 20% de las empresas de la muestra) omste&mos en primer lugar con Sistemas
para la Gestion de la Cadena de Suministros (S€&dyidos de los Sistemas para la Gestidn
del Conocimiento (KMS) y en ultimo lugar nos encantos con los Market Places (eMP).
En la figura 7 se representan también las prewesiale implantaciones futuras.

USO ACTUAL Y PREVISTO DE SISTEMAS DE INFORMACION EN
LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA (% de empresas)

Market Places

Sistemas para la Gestion del Conocimiento
(Knowledge Management Systems)

Herramientas de GroupWare

Sistemas de Flujo de Trabajo (WorkFlow)

Sistem as para la Gestion de la Cadena de
Suministros (Supply Chain Management)

Sistemas de Gestion de Relaciones con el
Cliente (Costumer Relationship Management)

Sistemas de Informacién Integrados (Enterprise
Resource Planning)

Sistemas de Informacion para la Direccion
(Executive Information Systems)

Sistemas de Comercio Electronico Business to
Employee

Sistemas de Comercio Electrénico Business to
Customer

Sistemas de Comercio Electrénico Business to
Business

oo o1 02 03 04 05 06 07 08

‘ B USADO B USADO + PREVISTO ‘

Figura 7. Previsiones de implantacion de sisteredafdrmacion para la gestion en las empresas oeiéstra



4.5. Andlisis factorial

Con objeto de poder analizar las hipotesis plaateae procedid a identificar dos grupos de
factores que se han denominado “factores causdagtores efecto”. Los factores efecto
surgen del analisis de las variables utilizadaa pHntificar la importancia que las empresas
de la muestra conceden a los factores clave del. &as factores causa se identifican con
todas las variables relacionadas con los aspestoaégicos, de estructura organizativa, de
procesos de negocio, de cultura empresarial ysiensas y tecnologias de la informacion y
comunicaciones (SIC/TIC) de acuerdo con el modetopyesto. Como ya hemos
mencionado, en este trabajo nos centraremos fumdalmente en los relacionados con la
dimensién (SIC/TIC). Hemos tomado como punto déigedel trabajo estadistico el analisis
factorial a fin de reducir el numeroso conjuntov@eiables y relaciones multiples a unas
pocas dimensiones centrales o factores con la mggroida de informacién posible. Los
factores efecto hallados se recogen en la siguiebta’

Tabla 1. Factores efecto obtenidos a partir ddlsaséactorial realizado.

CODIGO DEL ]
FACTOR EFECTO DENOMINACION DEL FACTOR
FE1 “INNOVACION RAPIDA BASADA EN EL CLIENTE”
FE2 “ORIENTACION HACIA EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO”
FE3 “CAPACIDAD DE RENOVACION EFICIENTE A PARTIR DE LOSAMBIOS EN EL ENTORNO”

FE1: agrupa las variables 1 a 5. Esta agrupaade sentido, como era previsible, pues reune
en un factor a las variables que tienen que verlaarapacidad de innovar en productos,
tecnologia usada y mercados junto con las que nedepidez de respuesta y la deteccion de
necesidades. FE2: agrupa las variables 6 a 10. dgstgacion reune en un factor a las
variables relacionadas con la facilidad de accesomyparticion de la informacién interna y
externa con la orientacién a la colaboracion irggrrcon agentes externos. FE3: agrupa las
variables 11 a 15. Esta agrupacion también tienedeecomo cabia esperar ya que reune en
un factor a las variables relacionadas con la &ereclos cambios externos, con la facilidad
de reconfiguraciéon de la organizacion y con latexisia de recursos adecuados para ello.

Los factores causa asociados a la dimension sistgnecnologias de la informacion y las
comunicaciones se recogen en la siguiente tabla.

Tabla 2. Factores causa asociados a la dimensitemsis y tecnologias de la informacién y las cooaamnes
obtenidos a partir del analisis factorial realizado

CODIGO DEL FACTOR 5
EFECTO DENOMINACION DEL FACTOR
FC_1 “GLOBALIDAD E INTEGRACION DEL SISTEMA DE INFORMACICN Y COMUNICACIONES”
FC_2 “RAPIDEZ DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE INFORMACION £OMUNICACIONES”
FC_3 “APORTACIONES DEL SIC A LA MEJORA DEL DESEMPENO”™

FC_1: agrupa las variables 1 a 6, 11 y 12. Estapagion tiene sentido porque redne en un
factor a las variables relacionadas con el accesmf@macion precisa, soporte a

comunicaciones en toda la empresa y la integrat@dla informacion y las aplicaciones que
la gestionan. FC_2: agrupa las variables 7 a 1fa &grupacion reune en un factor a las

! En el desarrollo del anélisis factorial, primeeocemprueba la validez del mismo por medio deldadMO y
el Test de esfericidad de Barlett y luego se comtpain las componentes necesarias para explicaevadel %
de varianza. Utilizamos el método de rotacion artg de ejes Varimax para encontrar la mejor coadim
de variables. Este proceso se repite en apartadbsripres.



variables relacionadas rapidez de captura, prooegadntrega de la informacién que se
necesita en cada momento. FC_3: agrupa las vasiaBlel4 y 15. Esta agrupacion retne en
un factor a las variables relacionadas con al api®/cSIC a la mejora del desempefio via
realimentacion.

4.5.3. Andlisis de correlaciones entre factores. \fdacion de hipoétesis.

Mediante este estudio pretendemos identificar suddberian ser las pautas de actuacion para
lograr organizaciones flexibles y ajustadas quacsquen a la consecuciéon de los factores
clave del éxito merced al uso adecuado de lossastey las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. Por otra parte, los resultabtenidos a partir del analisis de correlacién
permiten validar las dos hipotesis de partida daetpadbamos. Seguidamente presentamos
una tabla resumen donde se presentan las cormetacemtre los factores causa asociados a la
dimensién sistemas y tecnologias de la informacionlas comunicaciones y los
correspondientes factores efectha tabla presenta la matriz codificada de coriefas. De

los 3 factores “causa”, FC_1 presenta una corialagievada con los 3 factores efecto, lo que
se traduce en que el caracter global e integradoSHe repercute positivamente en la
introduccion de innovaciones que tienen su origettas aportaciones de los clientes, en la
orientacion de la empresa al aprendizaje y enpaaidad de reconfiguracion eficiente de la
empresa a partir de los cambios del entorno. F€egepta una buena correlacion con dos de
los factores efecto FE1 (correlacion normal), y HER1y elevada). Por el contrario, no
podemos afirmar nada con respecto al factor FE2i¢ftacion al aprendizaje organizativo).
Por ultimo si analizamos por el factor “causa” FCs&puede comprobar que existen tan solo
correlaciones débiles con los factores FE2 y FEBe/no podemos afirmar nada con respecto

al factor FE1.
Tabla 5. Matriz de correlaciones entre los factesssa de la dimensién SIC/TIC y los factores tefec

FACTORES CAUSA / EFECTO FE1 FE2 FE3
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FC_1 Globalidad e integracion del sic C.P. ++++ ++++ ++++
FC_ 2 Rapidez de respuesta del sic C.P. +++ ? ++++
FC_3 Aportaciones del sic ala mejora del desempefio C.P. ? + +

Por tanto, vemos que existe una elevada correlaritie los que hemos denominado factores
clave del éxito y el sistema de informacién ajustadn lo que la Hipdétesis H1 se acepta. Los
analisis realizados nos permiten concluir que ftgamizaciones que dan un enfoque ajustado
a su SIC, global, integrado y rapido, pueden akmamzayores capacidades de innovacién
rapida basada en el cliente, de renovacion efigiargartir de los cambios en el entorno y de
aprendizaje organizativo. Por ultimo y en relacidn las hipoétesis del segundo bloque, que
tienen que ver con los Sistemas y las Tecnologtas dnformacion y las Comunicaciones

como elementos facilitadores del modelo flexibl@jystado, se analizan las correlaciones
entre los factores de esta dimension y el restaateres causa que se identificaron en el resto
de dimensiones (FCL1 estrategia, FC2 estructura,F@&3so de negocio, FC4: cultura). Los

niveles de correlacion mas fuertes se alcanzae édrfactores de la dimension sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciopdes de la dimension estructura. Sin

2En la tabla en la que se ha codificado gréficasehnivel de correlacién para facilitar el analisi + + + +
indica correlacion 1, es decir, comparacion deatdei consigo misma (no se presenta); + + + + inaiiegl muy
elevado de correlacién. + + + indica nivel normalndica nivel débil (ligeramente inferior a 0,8%?? No se
puede concluir la existencia de correlacion (cel@babilidad superior a 0,05; NO: ausencia deetamion.



embargo encontramos también niveles de correlaelémados con los factores de las
dimensiones estrategia y cultura y aunque no temadbs si aceptables con los de la
dimensién procesos de negocio.

Tabla 6. Matriz de correlaciones entre los factoeeta dimension SIC/TIC y los restantes factomsa

FACTORES CAUSA FC 1 FC_2 FC 3
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FC1_1 | Tendencia a la descentralizacion C.P. +++ ++++ ?
FC1_2 | Elaboracién participativa de la estrategia C.P. + + ?
FC1 3 | Flexibilidad estratégica C.P. ++++ ? +
FC2_1 | Flexibilidad estructural en base a equipos dejwaba C.P. ++++ ? ?
FC2_2 | Desarrollo por incremento de responsabilidad C.P. +++ ++++ +
FC2 3 | Aplanamiento con base sic C.P. +++ ++++ +
FC3_1 | Integracion vertical y horizontal de procesos C.P. + ++++ NO
FC3_2 | Valor afiadido en procesos clave C.P. ++++ ? ?
FC4_1 | Personalizacion del trabajo y la compensacion C.P. + ++++ +++
FC4_2 | Fomento de la comparticién de ideas y la colaboéraci C.P. + ? ?
FC4_3 | Capacitacion a medida C.P. ++++ ? ++++

Teniendo en cuenta los resultados del analisiizaetl, |a hipétesis H2 pudo ser aceptada.
5. Conclusiones del andlisis cuantitativo

Las conclusiones obtenidas han de entenderse d#gitaontexto en que se ha realizado la
investigacion aunque, en nuestra opinion, la maes#&leccionada permite anticipar la
posicidon futura de otras organizaciones en otrdsitsigeograficos y sectores de actividad.

Las agrupaciones de variables que se han realeratis seis dimensiones: factores clave del
éxito, estrategia empresarial, estructura orgameagbrocesos de negocio, cultura empresarial
y sistemas y tecnologias de la informacion y laswggcaciones han dado lugar a tres
factores efecto para la primera dimension y 14ofast causa para las cinco dimensiones
organizativas. Como hemos podido comprobar, elisissdhctorial nos ha permitido reducir
un nuamero elevado de variables a un muy limitadoerd de factores con la menor pérdida
de informacion posible, en la linea que apuntalestno modelo propuesto fruto del andlisis
tedrico realizado, y es la base del analisis deelamiones posterior. El analisis de
correlaciones de los factores efecto y los causa deanensién sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones ha demostrado eyiste una muy elevada correlacion
entre ambos. Esto nos permiten concluir por tan®lgs organizaciones que dan un enfoque
ajustado a su SIC, es decir, global, integradgoidg pueden alcanzar mayores capacidades
de innovacion rapida basada en el cliente, de o eficiente a partir de los cambios en el
entorno y de aprendizaje organizativo. Por ultimenyrelacion con las hipotesis del segundo
bloque, que tienen que ver con los Sistemas y Esdlogias de la Informacion y las
Comunicaciones como elementos facilitadores delatooflexible y ajustado, se analizaron
las correlaciones entre los factores de esta didreysel resto de factores causa. Los niveles
de correlacién mas fuertes son los que se alcadam los factores de la dimension sistemas
y tecnologias de la informacion y las comunicacsonéos factores de la dimension estructura
organizativa. Especialmente destacable es el migetorrelacién existente entre el factor
Globalidad e integracion del sistema de informacygdnomunicaciones y el factor de la

% Se plantearon 4 subhipétesis (El SIC/TIC pueddritiir positivamente a la adopcion de una estiateg
lestructura/procesos /cultura ajustada.) de ldes@afueron aceptadas totalmente y una parciaémeatr
motivos de limitacion en la extension del trabajgonesentamos aqui el analisis detallado del pooseguido.



dimensién estructura Flexibilidad estructural eseba equipos de trabajo, de ahi que se hayan
mostrado como los mas adecuados para el analismglomerados posterior. También
hemos comprobado que existen fuertes niveles deelaoidn entre los factores de la
dimension sistemas y tecnologias de la informagifas comunicaciones y los factores de la
dimensiones estrategia empresarial, procesos egecio y cultura empresarial. Son
especialmente destacables en estas dimensionesyétess de correlacion existentes entre: a)
el factor Globalidad e integracion del sistemardermacion y comunicaciones y los factores
Flexibilidad estratégica, Valor afiadido en procedase y Capacitacion a medida dentro de
la dimension cultura; b) el factor Rapidez de respa del sistema de informacion y
comunicaciones Y los factores Tendencia a la désdieacion, Desarrollo por incremento de
responsabilidad, Aplanamiento en base a SIC, latagyn vertical y horizontal de procesos de
negocio y Personalizacion del trabajo y la compasay c) el factor Aportaciones del SIC
a la mejora del desempefio y el factor Capacitaxidredida.

Las limitaciones principales de la presente ingesibn las podemos resumir en los

siguientes puntos: 1) La informacién obtenida aésadel cuestionario en ocasiones puede
resultar sesgada. El tipo de estudio realizadohaolevado a determinar una muestra con
unas caracteristicas un tanto especiales (condidéomor quién contesta dentro de cada
empresa). 2) La metodologia usada para contrastahipotesis podria ser mejorada y los
datos recabados, de gran valor, podrian ser mastadps, pues revisten un potencial y una
riqueza informativa elevada. 3) El modelo abarcaampo de investigacion ingente, por lo

gue sélo se han podido considerar unos pocos haties.
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