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Resumen

El objetivo del trabajo que se presenta es la aplicacion de la matriz REDER del modelo EFOM en
la busqueda de evidencias sobre Cultura de Seguridad a través de grupos de trabajo en una Central
Nuclear.

La metodologia que se ha utilizado es la siguiente. constitucion de grupos, formacion, elaboracion
del cuestionario de evidencias, reuniones de grupo para identificar evidencias, andalisis y consenso
de las evidencias para encontrar puntos fuertes y dreas de mejora, e identificacion de resultados
para definir nuevos planes de accion encaminados a mejorar la Cultura de Seguridad.

El cuestionario, que es la herramienta que facilita la identificacion de evidencias, se ha diseiiado
tomando como base el modelo de las cinco dimensiones de Cultura de Seguridad: la seguridad es
un valor claramente reconocido, la responsabilidad sobre la seguridad en la organizacion estd
clara, la seguridad estd integrada en todas las actividades de la organizacion, en la organizacion
existe un proceso de liderazgo respecto a la seguridad y en la organizacion la seguridad se fomenta
mediante el aprendizaje.

Asi, elproceso de evaluacion nos hapermitido conocerymejorar la Cultura de Seguridad de la Central,
promover la participacion y comunicacion, y mejorar las relaciones interdepartamentales.
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1. Introduccion

El concepto de Cultura de Seguridad tiene sus origenes en el Grupo Asesor de la Seguridad
Nuclear Internacional (INSAG) después del accidente de Chernobyl en 1986. Posteriormente,
el concepto se ha desarrollado en los documentos de la OIEA: INSAG-3 “Principios Bésicos de
Seguridad para Centrales Nucleares” (1989) e INSAG-4 “Cultura de Seguridad” (1991) entre
otros.

La Cultura de Seguridad se define segun el documento INSAG-4 de la OIEA como “el conjunto
de caracteristicas y actitudes en organizaciones e individuos que aseguren que, como prioridad
esencial, las cuestiones de seguridad de las centrales nucleares reciban la atencion que merecen
en razon de su significacion”.

Es muy importante sefialar que el concepto de Cultura de Seguridad es solo aplicable a las
cuestiones de seguridad nuclear, tal y como se reconoce en documentos de detalle del sector
nuclear.

La Cultura de Seguridad es un concepto que en los ultimos afios ha sido muy divulgado y
analizado en el sector nuclear internacional. Ello ha dado origen a identificar caracteristicas
relacionadas con dicho concepto, las cuales han ido evolucionando en el tiempo, introduciendo
matizaciones que ayudan a su focalizacioén y evaluacion posterior. En 2002 la OIEA edit6 su
documento INSAG-15 “Consideraciones Prdcticas para el Reforzamiento de la Cultura de
Seguridad”, fijando y detallando siete caracteristicas clave relacionadas con la Cultura de
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Seguridad. Por otro lado, INPO edité en 2004 el documento “Principios para el Desarrollo
de una Fuerte Cultura de Seguridad”, el cual recoge ocho principios con sus correspondientes
atributos. Posteriormente en el 2006, WANO ha publicado su documento GL-2006-02/Enero
2006 que recoge las mismas caracteristicas del documento de INPO.

A nivel del sector espafiol de las centrales nucleares, se ha editado el documento UNESA CEN-
12 / Septiembre 2005 “Guia para la preparacion de un Programa de Cultura de Seguridad”
donde se identifican cinco dimensiones para la Cultura de Seguridad con sus correspondientes
atributos, habiéndose alcanzado consenso para su implantacion en las centrales. Respondiendo
a esta Guia, en la Central Nuclear objeto de estudio, se ha editado el documento Ref. CS-01 /
Julio-06 “Programa de Profundizacion en Cultura de Seguridad”.

La forma de evaluar la Cultura de Seguridad dentro de una organizacién, es un concepto muy
debatido hoy en dia. Sonja Haver elabor6 una metodologia que permite medir el grado de
desarrollo de la Cultura de Seguridad, la cual fue aplicada por varias centrales nucleares a través
del proyecto IOS (Impacto de la Organizacion en la Seguridad).

Dentro de la evaluacion y mejora de la Cultura de Seguridad es conveniente mencionar los
siguientes documentos de ayuda editados por la OIEA:

— TECDOC-1321/ Noviembre 2002 sobre “Autoevaluacion de la Cultura de Seguridad en las
instalaciones nucleares”.

— TECDOC-1329 / Diciembre 2002 sobre “Cultura de Seguridad en instalaciones nucleares”

ElmodelodelaExcelenciaen Calidad de la EFQM utiliza desde 1999 como método de evaluacion
la Matriz de Puntuacion “REDER”. Las siglas del concepto REDER hacen referencia a:

— Resultados,

— Enfoque,

— Despliegue,

— Evaluacién, y
— Revision.

La légica que sustenta la Matriz REDER coincide con el clasico PDCA (PLAN-DO-CHECK-
ACT) tan utilizado en los Circulos de Calidad.

2. Objeto

En este informe se documentan los resultados obtenidos en el proyecto de aplicacion de la
Matriz “REDER” como método de evaluacion interna de la Cultura de Seguridad en una Central
Nuclear.

El proyecto se ha desarrollado a través de la evaluacion de la Cultura de Seguridad en
dicha Central, tomando como referencia las cinco dimensiones de la Cultura de Seguridad
identificadas en el documento Ref. CS-01 “Profundizacion para la Cultura de Seguridad” de
dicha organizacion.
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Adicionalmente, se ha buscado identificar temas que permitan focalizar las acciones en la
Central Nuclear para profundizar en la Cultura de Seguridad.

3. Matriz REDER de puntuacion: su significado

LaMatriz REDER de puntuacion se fundamenta en una sélida identificacion previa de evidencias
dentro de la organizacion, que permitan puntuar los tres elementos que la componen: Enfoque,
Despliegue, Evaluacion y Revision.

Se refleja en la Figura 1 la Matriz REDER de Agentes Facilitadores. EFQM (2000)
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Figura 1. Matriz REDER de Agentes Facilitadores. EFQM (2000)

Un equipo evaluador es responsable de asignar las puntuaciones. Para obtener una puntuacion
consensuada se procede de la siguiente manera: si las puntuaciones mayor y menor difieren
menos de 25 puntos se calcula la media de las puntuaciones dadas por los evaluadores v, si la
diferencia entre la puntuacion mayor y la menor es mayor de 25 puntos, se establece un debate
entre los evaluadores, en el cual se argumentan las puntuaciones, se comentan de nuevo los
puntos fuertes y las areas de mejora, y todos los evaluadores, de forma individual, vuelven a
puntuar la dimension.

Es importante destacar que las puntuaciones obtenidas no deben considerarse por si mismas
(magnitud) importantes. Lo que se busca fundamentalmente es debatir las puntuaciones entre
los diferentes miembros del equipo, buscando consensos sobre aquellos temas que se consideren
mas directamente relacionados con la Cultura de Seguridad Nuclear.
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4. Metodologia y Fases de Proyecto

A través de la evaluacion se busca la identificacion de temas sobre los que centrarse a la hora de
fijar acciones en la organizacién que nos permitan mejorar.

El proyecto desarrollado, ha contemplado diferentes fases disefiadas para obtener los siguientes
resultados:

Involucracioén en el proyecto del personal de la empresa

Busqueda de evidencias en la organizacion

Identificacion de puntos fuertes y débiles

Valoracion usando la Matriz REDER de puntuacion

Identificacion de temas sobre los que incidir para profundizar en la Cultura de Seguridad

A continuacion se procede a describir los trabajos y resultados obtenidos en cada una de las
fases.

4.1. Creacion de los grupos de trabajo para la obtencion de evidencias

La identificacion de las evidencias se ha llevado a cabo por grupos de trabajo formados por
trabajadores de la Central. La empresa comunic6 mediante carteles informativos la posibilidad
de pertenecer a dichos grupos para profundizar en el concepto de Cultura de Seguridad.

Asi se formaron cinco grupos con trabajadores pertenecientes a diferentes secciones y niveles
de la organizacion.

4.2. Formacion de los facilitadores de los grupos de trabajo

Una sesion formativa de una mafiana de duracion, permitié la explicacion del proceso de
evaluacion a seguir a los facilitadores de cada grupo; ademas, se explicaron los atributos de la
matriz REDER de puntuacion, llevandose a cabo un caso préctico de evaluacion.

El objetivo de esta sesion formativa fue la familiarizacion en el uso de la matriz REDER, que
ha sido la que se ha utilizado para la valoracion de las evidencias, que se han extraido de los
grupos de trabajo.

4.3. Preparacion del cuestionario de evidencias

En esta fase se elabor6 el cuestionario de evidencias, que es el documento que sirve de guia
para realizar las reuniones de busqueda de evidencias. Este documento es la herramienta que
nos facilita la identificacion de evidencias, es decir, de métodos y actividades, relacionadas con
la Cultura de Seguridad.

El cuestionario para la toma de evidencias se realizd tomando como base las cinco dimensiones
de la Cultura de Seguridad con sus atributos correspondientes. Asi, el documento se compone
de un total de 28 paginas, una por cada uno de los atributos de la Cultura de Seguridad.

En la Figura 2, se muestra un ejemplo de dicho cuestionario para uno de los atributos.
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CUESTIONARIO DE EVIDENCIAS
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Figura 2. Cuestionario de evidencias correspondiente al atributo “Existe un programa de comunicacion abierta y
eficiente”, de la dimension “La seguridad esta integrada en todas las actividades de la organizacién”

Las areas a evaluar de cada atributo son el contenido principal del cuestionario de evidencias y
muestran a través de ejemplos, buenas formas de actuacion de una organizacion relacionadas
con la Cultura de Seguridad.

Los cuestionarios también incluyen un apartado en blanco para registrar las evidencias propias
de la empresa, que se identifican durante el proceso de recogida de datos.

4.4. Reuniones de los grupos de trabajo para identificar evidencias

Los grupos de trabajo debatieron los diferentes atributos de la Cultura de Seguridad utilizando
los cuestionarios elaborados en el punto anterior.

En el debate, se busco identificar evidencias aportando detalles concretos que las fundamentaran
solidamente.

Cada una de las cinco caracteristicas de la Cultura de Seguridad ha sido evaluada por dos
grupos diferentes, con el objetivo de identificar el mayor nimero de evidencias existentes. Asi,
cada uno de los grupos ha realizado dos sesiones de trabajo.

Los facilitadores, fueron los responsables de anotar las evidencias. A continuacion se analizaron
y asociaron a cada atributo.

4.5. Analisis de las evidencias para identificar puntos fuertes y débiles

El grupo integrado por los cinco facilitadores de los grupos de trabajo y los tres profesores de
Universidad formaron el equipo de analisis, que fue el que analiz6 el cuestionario de evidencias
unificado para identificar los puntos fuertes y débiles.
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La identificacion de los puntos se realizo atributo por atributo. El proceso a seguir fue el
siguiente:

— Repaso de forma individual el cuestionario de evidencias
— Identificacion de forma individual de los puntos
— Debate entre los participantes hasta llegar a un consenso

En el debate se observo que algunas evidencias descritas eran mas bien “percepciones” al no
estar basadas en datos concretos, por lo que se decidio hablar de “evidencias / percepciones”.

4.6. Valoracion de las dimensiones mediante la matriz reder

El equipo evaluador procedio a valorar cada una de las Dimensiones de la Cultura de Seguridad.
Para ello, se orientd a los evaluadores en la importancia de puntuar tomando en consideracion
la relacion con la seguridad nuclear de los puntos fuertes y débiles identificados en el apartado
anterior.

Una vez repasado el significado y la forma de puntuar a través de la Matriz REDER, cada
miembro del equipo de evaluadores puntu6 individualmente, entre cero y cien, el enfoque, el
despliegue y la evaluacion y revision de cada una de las dimensiones.

Se procedi6 arealizar justificaciones del motivo de las puntuaciones, debatiéndose en especial los
casos de puntuaciones dispares (diferencias >25 puntos) con el objetivo de buscar consenso.

Las puntuaciones medias obtenidas se reflejan en la Tabla 1

Tabla 1. Puntuaciones por dimensioén

ELEMENTO
DIMENSION )
ENFOQUE DESPLIEGUE EV%%%?(I)%N Y
Valor Reconocido 81,6 71,6 60
Responsabilidad 83,3 72,5 67,5
Integrada 78,6 70,8 70
Liderazgo 81,6 73,3 55
Aprendizaje 85 76,6 80,8

5. Conclusiones / resumen

Los resultados de este proyecto demuestran la validez de la Matriz REDER de puntuaciéon
como herramienta para una evaluacion de las dimensiones de la Cultura de Seguridad de una
organizacion. A través de su uso, se consigue:

— Implicar al personal en la evaluacion
— Obtener resultados ( puntuaciones) que nos permitan hacer comparaciones en el futuro

— Identificar temas que permitan a la organizacion fijar acciones dirigidas a fortalecer la
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Cultura de Seguridad.

Los temas identificados en el apartado anterior deben ser valorados por la organizaciéon con
la finalidad de aprovecharlos a la hora de planificar acciones encaminadas a la mejora de la
Cultura de Seguridad.

Si que se ha detectado dificultad a la hora de describir evidencias por los miembros de los
grupos con detalles concretos que las validen de forma so6lida. Es importante en el proceso de
puntuacidon que se valoren las evidencias solidas, dejando las percepciones a la espera de una
posterior confirmacion.
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