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Resumen

Dentro de la estrecha relacion existente entre Metrologia y Calidad, en este trabajo se analiza
la evolucion de la metrologia en general, y en particular de la Metrologia Legal en Espania. Ello
obliga a contextualizarla en el ambito de la norma de calidad con la que se relaciona, ya que
normalizacion y metrologia son los apoyos en los que, conjuntamente con la Calidad, la Innovacion
v la I+D, se asienta el progreso. Se analizan los antecedentes de la metrologia en Espaiia, asi
como las Directivas Comunitarias de Nuevo Enfoque y su transposicion a la legislacion espariola,
examinando los beneficios y dificultades de su implantacion, en especial de la Directiva Metro,
vy contemplando el grado de desarrollo del Control Metrologico en las distintas Comunidades
Autonomas que conforman el estado espariiol. Finalmente, se intentan atisbar las perspectivas de
futuro de la Metrologia en nuestro pais.
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1. Introduccion

El presente estudio se ha realizado como consecuencia de la entrada en vigor de la Directiva
2004/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los instrumentos de medida,
el 30 de abril de 2006, con lo que en Europa se ha dado un paso irreversible hacia una
transformacion profunda de la metrologia legal, en donde su principal objetivo, la proteccion
del consumidor, ha pasado indirectamente a un segundo término en favor de garantizar el libre
mercado de los instrumentos de medida. La metrologia legal se adapta a la economia de libre
mercado y con ello existe una menor participacion o influencia de las autoridades publicas
en las fases de comercializacion y puesta en servicio de los instrumentos de medida y una
mayor participacion de la industria, de laboratorios y organismos de certificacion privados. Este
cambio serd el inicio de una transformacion global de la metrologia legal. Tradicionalmente,
debido al objetivo perseguido anteriormente indicado, y a la necesidad de imparcialidad, la
metrologia legal ha sido desempefiada por las Administraciones Publicas, y por lo tanto se ha
justificado su financiacion por parte del Estado. En la actualidad, en paises industrializados,
este ultimo razonamiento se encuentra en entredicho y en muchos casos ya no se justifica dicha
financiacién estatal. La creacion de un Mercado Unico Europeo ha establecido unas nuevas
bases para la comercializacion de productos, eliminando las barreras técnicas y que afectan
directamente a la metrologia legal en su concepto tradicional. El rapido desarrollo tecnologico
ha revolucionado y modificado el concepto de instrumento de medida y ha forzado a buscar
nuevos tipos de procedimientos de evaluacion de la conformidad. Por otra parte, en Espaiia el
Control Metroldgico es competencia de las Comunidades Auténomas, lo que ha dado lugar a
diferencias en el grado de desarrollo del mismo. A continuacion se presenta resumidamente el
desarrollo del trabajo asi como las conclusiones obtenidas del mismo.
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2. La importancia de la Metrologia

En la Europa de hoy, se mide y se pesa con un coste equivalente mayor del 1% de nuestro
PIB, con un retorno econémico equivalente entre el 2% y el 7% del PIB (Villena, 2002),
por lo que la metrologia supone una parte vital de nuestra actividad diaria. Es practicamente
imposible describir cualquier cosa sin referirse a la metrologia: horas de sol, tallas de prendas
de vestir, porcentaje de alcohol, peso de las cartas, presion de los neumaticos, etc. Es por ello
que, la produccion industrial, el comercio, el mercado y las leyes que los regulan dependen de
la metrologia. La medicion sistematica, con incertidumbre determinada, es una de las bases
del control de calidad industrial y, hoy dia, el coste de las mediciones en las industrias mas
modernas supone del 10% al 15% de los costes de produccion (Robles, 2003).

3. Metrologia y Calidad

Resulta fundamental, y mas en el ambito de la relacion existente entre metrologia y calidad, la
transicion entre la norma ISO 10012-1 en sus versiones de 1992 y 1997, hasta la implantacion
de la norma ISO 10012:2003, que establece el modelo de sistema de gestion de las mediciones.
Esta ultima presenta un verdadero enfoque hacia la gestion, sustentado sobre los procesos, que
favorece la integracion en el sistema global de gestion de las organizaciones.

4. Los conflictos de competencia tras la descentralizacion metrologica del Estado

En Espafia se ha llevado a cabo un proceso de descentralizacion de las competencias metroldgicas
que recaen en las CC.AA. Ello ha conducido a un conflicto de competencias entre las mismas y
el Estado.El Tribunal Constitucional deja claro en diversas sentencias que, en cuanto al Control
Metroldgico del Estado, la competencia de la Administracion Central es la de legislar, siendo la
ejecucion de dicha legislacion competencia de las CC.AA. (Figura 1). No obstante, ocurre que
en ocasiones, como parte de esa ejecucion se legisla un procedimiento o una normativa que da
lugar a la existencia de diferencias, a veces muy importantes, entre la prestacion del servicio en
las diferentes CC.AA.
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Figura 1. Las competencias metroldgicas en Espana



International Conference on Industrial Engineering & Industrial Management - CIO 2007 253

5. Modelos de gestion, grado de desarrollo y comparativas entre CC.AA.

Se clasifican en el trabajo (Figura 2) los distintos modelos de gestion por los que pueden optar
las distintas CC. AA., asi como los instrumentos de medida sometidos a Control Metrolégico
Periddico y el grado de desarrollo del mismo en cada una de las CC. AA. En el apartado de
Conclusiones de este trabajo, se alude mas ampliamente al contenido de este epigrafe.

MODELD DE GESTION DEL CONTROL METROLOGICO ENWERIFICACIOMES FERIODICAS EN LAS C.C.0.0.
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Figura 2. Modelos de gestion en las distintas Comunidades Autonomas

6. Directivas Europeas de Nuevo Enfoque, Directiva MID y transposicion

Los conceptos de Nuevo Enfoque, asi como los elementos normalizados, adopcion, transposicion
y ambito de aplicacion de dichas Directivas de Nuevo Enfoque, y la directiva MID relativa a
los instrumentos de medida, constituyen un nuevo hito en metrologia. La transposicion de las
Directivas de Nuevo Enfoque a los diferentes paises puede ser muy distinta, lo que puede dar
lugar a que existan diferentes grados de proteccion dependiendo del territorio. [gual ocurre con el
control de los organismos notificados, que puede dar lugar a diferencias en competencia técnica
y profesionalidad, e incluso, y, en los productos controlados por ellos. Por ello, la vigilancia del
mercado es la piedra angular de la fiabilidad y buen funcionamiento del nuevo planteamiento
de la metrologia legal en Europa.

7. Problematica de la situacion actual: posibles soluciones y perspectivas de futuro

Se aborda la problematica actual, particularizando en los organismos competentes estatales y de
las CC.AA., asi como en el andlisis del presente y futuro de la metrologia legal, destacando las
oportunidades asociadas a la entrada en vigor de las Directivas de Nuevo Enfoque.

En el caso particular de Espana, pueden sefalarse como potenciales dificultades en la aplicacion
de la directiva de instrumentos de medida, entre otras, las siguientes:
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El marco legislativo basico (Ley 3/85, RDL 1296, RD 1616, RD 1617, RD 1618) no ha sido
adaptado a la nueva situacion de la metrologia legal en Europa (Figura3).
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Figura 3. El Control Metrologico del Estado en Espana

La directiva de instrumentos de medida se transpondra a la legislacién nacional intentando
cefirse al maximo a dicho marco, pero con el riesgo de generar posibles lagunas legislativas
0 inconsistencias respecto a la legislacion metroldgica existente. Este hecho podria llevar a
algtn tipo de conflicto legal en la aplicacion de la directiva.

Desde el estamento politico, en general, no se es consciente, 0 no se estima en su justo
término, el impacto que pueden producir en la sociedad los errores en los instrumentos,
sistemas o procesos de medida y por lo tanto, no se dedican los oportunos recursos y politicas
nacionales para desarrollar y fomentar la vigilancia del mercado en dicho sector.

Las Administraciones publicas no cuentan con los suficientes recursos para realizar una
vigilancia activa en el sector de los instrumentos. Ademas existe una falta de coordinacion
efectiva entre las Administraciones publicas que actan en la vigilancia de mercado.

No esta desarrollada una sistematica que garantice el mismo nivel de exigencias a todos los
organismos notificados nacionales y que ademas prevea el seguimiento de sus actuaciones
y su control periodico.

En Espana, al menos de momento, no se sigue la recomendacion de la Comision sobre la
conveniencia de hacer participar a las entidades nacionales de acreditacion en el proceso
de evaluacion y control de los organismos notificados. Un claro ejemplo de lo expresado
se tiene en el sector de los instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico, donde
la experiencia es bastante negativa respecto a la competencia técnica e imparcialidad de
algunos organismos.

No existe una coordinacion de organismos notificado a nivel nacional que permita la
armonizacion de criterios, ni de canales institucionales de comunicacién, que faciliten el
intercambio de experiencias y conocimientos entre ellos.
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8.

No se dispone de un sistema reglado para la formacion de especialistas en metrologia legal
que desempefien posteriormente su actividad en los diferentes organismos notificados y
Administraciones publicas.

Escasez de politicas y recursos para la formacion, educacion e informacién metrologica a
los ciudadanos, que unido a la escasez de vigilancia del mercado, produce un alto grado
de desproteccion y un potencial peligro en las mediciones que afecten a la salud o la
seguridad.

Se dispone de una legislacion sancionadora no efectiva y adaptada a la realidad presente.
Las sanciones deben ser proporcionadas al grado de incumplimiento pero también deben ser
de una cuantia que produzca un efecto claramente disuasorio.

La experiencia nacional en las sanciones, en el ambito metrologico, es escasa y poco
relevante, lo cual no esté claro si es por falta de voluntad en iniciar expedientes sancionadores
y posibles causas judiciales, por la complejidad del proceso o por el intento de evitar estas
vias y no penalizar a las empresas, optando por el didlogo y la colaboracion.

En definitiva, en los paises europeos se ha producido un movimiento hacia la economia
liberal que se traduce en un menor intervencionismo estatal, y la dedicacion de los recursos
publicos s6lo al cumplimiento de tareas muy especificas y consideradas como fundamentales;
por todo ello, el principal objetivo de la metrologia legal, que es la proteccion de los
consumidores, ha pasado indirectamente a un segundo término en favor de garantizar el
libre mercado de los instrumentos de medida.

Conclusiones del Estudio

Las conclusiones de este trabajo pueden sintetizarse en los siguientes puntos:

La Metrologia, definida como “ciencia que se ocupa de la medida”, esta presente en todos
los aspectos de la sociedad. Se trata de una ciencia bésica, que juega un papel primordial en
campos tales como el I+D, la fabricacion industrial, la medicina, las telecomunicaciones, el
comercio, etc.

Desde el punto de vista del desarrollo de la Metrologia, la capacitacion de metroélogos
espanoles ha estado al mas alto nivel internacional; es por ello que han desempenado
los principales puestos de los o6rganos decisorios de los organismos internacionales de
Metrologia. Solo la burocracia y la falta de apoyo tanto personal como econémico, hizo
que el retraso, al igual que lo ocurrido en otras ciencias, fuera una de las caracteristicas de
nuestro pais, hasta que por fin, con la creacion del Centro Espafiol de Metrologia (CEM) se
ha vuelto al camino del buen hacer y del respeto internacional.

Uno de los puntos negativos del CEM es que no interviene ni coordina nada respecto a
los patrones nacionales que se encuentran en los laboratorios asociados, tanto a nivel de
decisiones de tipo estratégico o presupuestario, o simplemente en cuanto a la conservacion,
mantenimiento y difusion.

Por otra parte, el principal 6rgano director, el Consejo Superior de Metrologia, nunca se ha
constituido, ni se han designado a sus miembros en los veinte afios que han transcurrido
desde su creacion; y todo ello, a pesar de ser el “6rgano superior de asesoramiento y
coordinacion en materia de metrologia”. Por ello, aunque de forma “extraoficial”, existe un
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grupo de coordinacion del Centro Espanol de Metrologia y las Comunidades Autonomas,
dada la necesidad de compartir la informacion y coordinar las actuaciones.

— Siendo la intercomparacion del resultado la actividad principal que es necesaria para
valorar la calidad de las medidas y de los procedimientos, son pocas las intercomparaciones
que se realizan entre los laboratorios nacionales, y mucho menos entre laboratorios que
prestan servicios de calibracion o entre los servicios territoriales de Control Metrologico,
en cualquiera de sus modelos de gestion.

— Existe un cierto distanciamiento y descoordinacion entre el CEM, que es la autoridad para
la habilitacion oficial de laboratorios de verificacion metrologica y la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC), que es la que realmente lo hace.

— En cuanto al Control Metrologico del Estado, las sentencias del Tribunal Constitucional
nimeros 100 y 236 del afio 1991 dejan claro que la competencia de la Administracion
Central es la de Legislar, siendo la de Ejecucion de dicha legislacion competencia de las
Comunidades Autonomas. Lo que ocurre es que a veces como parte de esa ejecucion se
legisla un procedimiento o unas normas que dan lugar a la existencia de diferencias, en
algunos casos importantes, entre la prestacion del servicio en las diferentes Comunidades
Autdénomas.

— Este Control Metrologico se realiza a peticion del titular del instrumento de medida; esto
da lugar a que cuando dicho titular no quiere que se realice el mismo, ya sea por lo que le
supone el pago de la tarifa de verificacion o por otros motivos menos confesables, y no
exista una vigilancia y control del mercado por parte de la Administracion, éste no se hace,
con el consiguiente perjuicio para los ciudadanos.

— Por otra parte, tal y como sea aprecia en la Figura 4,existen territorios y sectores donde no se
ha asumido la realizacion del control metroldgico sin una causa que justifique este perjuicio
para el administrado.

— La aparicion en algunas Comunidades Autonomas de Organismos Autorizados de
Verificaciéon Metrologica de titularidad privada, en competencia con otros similares para
la realizacion de dicho control, ha dado lugar a que, debido a intereses econdémicos, es
decir, a la busqueda del beneficio industrial, se hayan producido mermas en la aplicacion
de dicho control, unas veces reduciendo el procedimiento de verificacion para obtener mas
rentabilidad y otras para que el titular del instrumento solicite nuevamente los servicios de
aquel organismo que mas barato resulte y que menos problemas le ocasione, y sin entrar en
otras consideraciones.
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Figura 4. Diferentes grados de desarrollo del control metrologico en CC.AA.

Tampoco existe un control claro y preciso sobre los organismos de verificacion metrologica
en el desarrollo de sus actuaciones, asi como sobre la cualificacion y formacion de sus
miembros; todo ello deberia ser reglado por la administracion exigiendo su actualizacion de
acuerdo al progresivo desarrollo técnico de los instrumentos de medida.

Existe una tendencia a la liberalizacion o privatizacion de la Metrologia Legal, recurriendo
a sistemas de gestion en los cuales ya se han detectado graves infracciones, debido a los
conflictos de intereses de estos organismos privados, aumentando éstos cuando el control
de la Administracion es minimo o no existe, principalmente debido a una falta de recursos
en la Administracion.

No esta desarrollada una sistematica que garantice el mismo nivel de exigencias a todos
los organismos notificados, organismos de control metroldgico y organismos autorizados
de verificacion metrologica y que, ademas, prevea el seguimiento de sus actuaciones y su
control periddico.
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Figura 5. Tipos de Inspeccion Metrologica
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— Lainspeccion metrologica, tal y como se indica en la Figura 5, debe realizarse de una forma
activa, es decir, interviniendo en el mercado y realizando controles o vigilancia reactiva
ante denuncias concretas; éstas pueden realizarse por los consumidores o por parte de los
organismos autorizados de verificacion metrologica.

— Paralelamente a las inspecciones debe ir el desarrollo de un régimen sancionador, pero con
una cuantia de las sanciones que produzca un efecto de disuasion a los posibles infractores
y, por lo tanto, deben revisarse periodicamente en funcion del nivel de vida del pais y del
numero de infracciones que se detecten.

— Esnecesario un desarrollo del Control Metrologico en el campo de las telecomunicaciones,
pues hoy dia ya hay clientes que pagan mas por megabyte que por KkWh consumido.

— Es patente la escasez de politicas y recursos para la formacion, educacion e informacion
metrologica de los ciudadanos (Figura 6), que unida a la escasez de vigilancia del mercado
produce un alto grado de desproteccion y un potencial peligro en las mediciones que afectan
a la seguridad y a la salud.

- cWDaDaNOs
a3
 POCA BXIGENGIA DESPROTECEION

Figura 6. El riesgo de la desproteccion metrologica

— Latransposicion de las Directivas de Nuevo Enfoque a los diferentes paises puede ser muy
distinta (véase Figura 7); ello puede dar lugar a que existan diferentes grados de proteccion
en funcidn del territorio. Igual ocurre con el control de los organismos notificados que
puede dar lugar a diferencia en la competencia técnica y profesionalidad de los mismos, y
de lo que es peor, de los productos controlados por ellos.

— Por lo anterior, la vigilancia del mercado es la piedra angular para la credibilidad y buen
funcionamiento del nuevo planteamiento de la Metrologia Legal en Espafia y Europa (Figura
8).
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Figura 7. El riesgo de las diferencias en la transposicion de las Directivas de Nuevo Enfoque

Figura 8. La vigilancia del mercado, piedra angular de la Metrologia Legal

— En definitiva, en los paises europeos se ha producido un movimiento hacia la economia
liberal que se traduce en un menor intervencionismo estatal, y la dedicacion de los recursos
publicos s6lo al cumplimiento de tareas muy especificas y consideradas como fundamentales;
por todo ello, el principal objetivo de la Metrologia Legal, que no es otro que la proteccion
de los consumidores, ha pasado indirectamente a un segundo término en favor de garantizar

el libre mercado de los instrumentos de medida y de las diferentes modalidades de servicios
en el Control Metrolédgico.
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