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Resumen

El trabajo consistio en la realizacion de un andlisis dialéctico de procesos formativos que se
implementan en instituciones de educacion superior, haciendo un énfasis especial en las actividades
o procesos que se lleva a cabo en diferentes universidades para la preparacion de los académicos
que deben ejercer la funcion gerencial. Preliminarmente se realizo una revision del estado del arte
de los diferentes sistemas que se han implementado en Latinoamérica, Europa y Estados Unidos
para la funcion gerencial. El aporte innovador que se obtuvo de tal revision fue la inexistencia de
un desarrollo de este tipo de funcion directiva en todos los programas encontrados a nivel mundial.
Este resultado le confiere mayor relevancia al estudio efectuado, cuyos datos fueron obtenidos
mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion provenientes de diferentes
aproximaciones metodologicas: una entrevista aplicada a informantes claves y una encuesta a
una muestra no probabilistica de 40 profesores que han ejercido cargos de direccion en las tres
universidades objeto de estudio. El andlisis de resultados permitio la identificacion de las principales
categorias que deben tener estos procesos formativos y de las Dimensiones de las Competencias
Gerenciales requeridas para el Rol de Gerente Universitario.

Palabras clave: Gerencia Universitaria, Competencias gerenciales, Formacion y Desarrollo,
Gestion Universitaria.

1. El Problema

Las nuevas realidades de la globalizacion y competitividad, demanda a las universidades, un
cuerpo gerencial que desarrolle altos niveles de gestion y desempeio, ademas que posea las
competencias necesarias para la generacion de las transformaciones requeridas por la sociedad.
La funcion gerencial del académico universitario ha sido relegada, los planes de formacion
y desarrollo del docente, en su gran mayoria estan centrados en las funciones de docencia,
investigacion y extension. La practica muestra que quienes se desempefian estos cargos, a
pesar de tener amplia formacion académica y profesional, tienen un desempefio limitado por
carecer de competencias gerenciales, lo que evidencia la existencia de un divorcio entre la
experticia técnica que maneja el docente y los requerimientos que como gerente y lider, le
exige la organizacion. La relevancia del estudio sobre la formacion gerencial para directivos
universitarios, surge desde el mismo momento en que se considera que quienes ejercen los cargos
de direccion son los propios académicos que acceden a los mismos por via de la eleccion popular,
lograda muchas veces por la adquisicion de compromisos politicos e independientemente de
las competencias, capacidades y experiencias necesarias para su desempefio. Es por ello que se
planteo la investigacion a fin de analizar dialécticamente los procesos formativos universitarios
para la funcion gerencial, tomando como caso de estudio universidades que hacen vida en el
Municipio Autonomo Caroni, Estado Bolivar en Venezuela, por lo cual se hizo énfasis especial
en determinar en que medida estos programas contemplan la funcién gerencial o el rol del
docente directivo, ademas de las funciones de docencia, investigacion, extension y servicios.
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Los resultados del trabajo deberan contribuir a optimizar y encauzar la situacion actual de la
formacion docente en las universidades de la region, aportando informacion a las unidades
responsables para la planificacion y ejecucion de acciones de formacion fundamentadas en los
requerimientos o necesidades reales de las competencias requeridas o detectadas.

1.1.  Objetivos

1. Identificar el componente gerencial en los procesos de formacion y desarrollo de docentes
universitarios en Universidades de Latinoamérica, Europa y Estados Unidos.

2. Realizar un abordaje descriptivo y epistemoldgico sobre procesos formativos de la
Universidad Venezolana.

3. Caracterizar los programas de formacion docente impartidos en instituciones de educacion
superior en Ciudad Guayana.

4. Identificar las dimensiones de las competencias gerenciales requeridas para el rol de gerente
universitario

2. El componente gerencial en los procesos de formacion y desarrollo del Docente
universitario

2.1. La Formacion del Docente Universitario

Los resultados de investigaciones realizadas en diferentes paises, estan relacionadas a: procesos
de formacion y desarrollo del personal docente; adecuacion de las organizaciones universitarias
ante las nuevas realidades y exigencias del entorno frente a las innovaciones institucionales;
y, las competencias que en el ambito de las funciones de investigacion, docencia extension y
servicios deben desempefar los docentes universitarios.

Sanchez (2001 a), plantea que cuando se habla de formacion del docente universitario se asume
que es un profesor que se encuentra en pleno ejercicio profesional, por lo que los programas
formativos deberian considerar las propiedades de lo que en otros niveles educativos se
denomina, programas de desarrollo profesional. La premisa de desarrollo profesional para
el docente universitario se contextualiza entonces, en el &mbito de la carrera profesional del
docente universitario y se le conoce como: perfeccionamiento; formacion continua; formaciéon
permanente; entrenamiento, perfeccionamiento o formacion en servicio (in-service training);
reciclaje: etc. De éstas la de mayor aceptacion es la referida al concepto “desarrollo profesional”,
que enmarca la formacion pedagogica inicial y la permanente del docente. En este sentido,
el autor acoge el concepto emitido en el informe que sobre “La Formacion del Profesor
Universitario”, encarg6 el Ministerio de Educacion y Ciencia de Espana a un equipo de expertos
(MEC, 1992), que define el desarrollo profesional del docente universitario, como:

Cualquier intento sistemdtico de cambiar la prdctica, creencias y conocimientos
profesionales del docente universitario, hacia un proposito de mejora de la
calidad docente, investigadora y de gestion. Este concepto incluye el diagnostico
de las necesidades actuales y futuras de una organizacion y sus miembros, y el
desarrollo de programas y actividades para la satisfaccion de estas necesidades

(p.35).

De este concepto se derivan aspectos de fundamental importancia, a saber: El cambio va dirigido
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tanto al &mbito pedagdgico y profesional, como al personal y social del profesor universitario,
con el objetivo de mejorar la calidad docente (investigadora y de gestion), es decir de las tres
funciones principales del profesor universitario para dar respuesta tanto a las necesidades
individuales como a las de la propia organizacion.

Sanchez (2001 b), de acuerdo a estas premisas cita a Laffitte, quien considera que “el concepto de
desarrollo profesional es mas amplio que el de formacion permanente”, el cual debe entenderse
como un proceso planificado de crecimiento y mejora, en relacion con el propio conocimiento,
las actitudes hacia el trabajo, la institucion, y buscando la interrelacion entre las necesidades de
desarrollo personal con las de desarrollo institucional y social.

Enmarcado en investigaciones en el area de docencia universitaria, Sanchez (s/f c), presenta
la propuesta de un programa de intervencion formativa para el personal docente novel, cuyo
aporte fundamental es el modelo de capacitacion docente que de manera holistica y concertada
vincula estrategias didacticas-evaluacion-observacion-reflexion sobre la praxis y rutinas del
docente; involucra al conjunto de profesores ya que los que tienen una mayor experiencia y
practica sirven de tutores o mentores de sus colegas, facilitando la colaboracion e integracion
entre pares.

Duarte J (2004), realizé un estudio en el que parte de la propuesta de un programa para la
formacion y perfeccionamiento del profesor como docente e identifica las necesidades de
formacion docente de los profesores de tiempo completo y tiempo parcial partiendo del marco
institucional que incluye la mision, objetivos y filosofia educativa de la universidad. Este
plantea un concepto de funcidén docente para el profesorado, llegando a determinar el perfil de
formacion que engloba las competencias y los aprendizajes asociados a esas competencias, para
que puedan ejercer en forma idonea la funcion docente. Estas premisas se orientan a un enfoque
de integralidad, holistico y dialogico de la funcion del académico.

En el marco de la revision del “estado del arte”, no se evidencié ningun programa formativo
que contemple entre sus componentes el desarrollo de competencias para el ejercicio de la
funcion gerencial o directiva.

2.2 Epistemologia de los procesos de Gerencia y formacion docente.

La profesion del docente implica la necesidad de formacion permanente, aiin mas acentuada en
esta sociedad planetaria donde lo Ginico permanente es el cambio y el conocimiento se vuelve
obsoleto en forma rapida.

La preocupacion analitica — conceptual de este estudio, esta dirigida primordialmente hacia el
abordaje de la formacion de los cuadros directivos de la gerencia universitaria como objeto de
estudio y reflexion, como mecanismo de praxis humana para interpretar y develar el sentido de la
informacion que se maneja, haciendo que su comprension sea posible evitando la tergiversacion,
y favoreciendo su adecuada funcion sistémica y normativa.

Romero J, (2004) presenta un analisis de los cambios que son necesarios para transformar la
administracion ptiblica venezolanay el tipo de gerente o posturas gerenciales deben ser asumidos,
resaltando el compromiso social, presenta un andlisis epistemologico para la formacion gerencial
y de la categoria gerencia como tal, considerando, que la situacion actual que vive Venezuela
requiere que estas “bases epistemologicas se fundamenten en una estrategia de produccion
de conocimientos que sirva de base para una practica de profunda transformacion® (Pag. 96)
, Se considera un enfoque sociologico de la categoria “gerente”, sustentada en el sistema de
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valor legal-racional del modelo burocratico y se postula la incorporacion de la relacion ciencia
tecnologia y sociedad (CTS), para convertir la gerencia en un asunto verdaderamente publico,
a través de la compleja interaccion de actores, instituciones y procesos .

Pasek, 2002, plantea un modelo teérico que denomina interrelacionado, el cual determina
y permite comprender y explicar la formacion de investigadores; al asumir la formacion de
investigadores considera dos dimensiones: La Holologica y la Holopraxica (Pag. 161). La
primera contempla aspectos ldgicos y cuantitativos y la holopraxica aspectos cualitativos,
incluye lo subjetivo, considerando las vivencias transpersonales dandose un proceso de
complementacion entre ambas.

Gorodonki, Ida C. (s/f); plantea que la postura epistemoldgica determina la produccion e
interpretacion de teorias, incidiendo en las practicas docentes, incluyendo la investigacion
y pedagogicas. La practica del docente es producto de las vivencias culturales inmersas en
la subjetividad del docente que conforma las base epistémico y filosofica y sustentan las
concepciones acerca del conocimiento, actitudes cognoscitivas.

Casi como para efectuar un cierre de los proceso de formacion analizados, podemos afirmar que
en ninguno se contempla explicitamente el componente humano emocional del individuo que
ejerce funciones como académico; por eso quiza sera extensa la referencia al trabajo de Knight
(2005) como relator de la Conferencia sobre tendencias en la Gerencia de la formacion de
recurso humanos en Educacion Superior (Conference on “Trends in the Management of Human
Resources in Higher Education). Destacaremos s6lo algunos puntos focales no considerados en
ningln otro articulo o tesis referenciados con anterioridad:

— En el proceso de formacion del profesor universitario existe una influencia de la
organizacion

— Existe una diferencia entre el conocimiento professional (Professional knowing) el cual
signfica que los professionals tienen un conocimiento “propositional”, de hechos, de
formulas, de procedimientos, de proposiciones.... know-how.

— Existe otro tipo de conocimiento, el de aprendizaje (Professional learning) el cual significa
que existen profundas implicaciones en la manera en la cual nosotros pensamos acerca de
la formacion profesional, la que toma lugar cada dia en el trabajo....

La traduccion mas libre de estas afirmaciones de Knigth (2005) seria que los mejores profesores
tienen un don, mucha intuicidén y trabajan desde sus entrafias. Esto si es un verdadero significante
de la importancia de la afectividad y las emociones para formar académicos.

2.2. Las Universidades Venezolanas, sus procesos de formacion y desarrollo del
Personal Académico

Es complejo y multidimensional el estudio de la situacién universitaria en Venezuela, no obstante
es importante hacer un ejercicio de identificacion y separacion teorica de estas dimensiones para
abordarlas en un ambito més especifico, permitiendo la contextualizacion del area de estudio.
No obstante, se extrae de este estudio que los problemas de las universidades venezolanas,
se pueden agrupar en tres grandes areas: “Gestion, Organizacion y Academia” y que las
areas problematicas, se pueden resumir en “gestion y organizacion, esto implica partidismo
y gremialismo en el cometido, crecimiento sin planificacién, administracion de los recursos,
estructura organizativa; ademas de el abordaje de problemas académicos que comprenden:



International Conference on Industrial Engineering & Industrial Management - CIO 2007 495

desarticulacion interinstitucional, calidad y rendimiento estudiantil. Todas estas dimensiones
necesariamente deben ser dominadas por los actores que fungen como autoridades y gerentes
universitarios.

Por otra parte, al realizar una revision bibliografica acerca de los programas de formacion y
desarrollo de los académicos en la gran mayoria de las universidades venezolanas, encontramos
que éstos se encuentran centrados solo en las funciones primigenias de docencia, investigacion
y extension excluyendo la formacion del docente como gerente universitario.

Todo lo anteriormente planteado, nos indica que las universidades venezolanas, en general, se
han centrado en adoptar modelos de formacion y gestion de acuerdo a sus practicas y tradiciones.
Los actuales cambios y requerimientos del entorno, asi como las exigencias a nivel de politicas
de gobierno, actualmente demandan de las universidades, contar con un docente altamente
calificado y competitivo.

3. El disefio de la investigacion y su epistemologia

El disefio es un plan que refleja como la investigadora hizo uso del instrumental metodologico:
técnicas para la consecucion de sus objetivos y a partir de ellos, la identificacion de las vias (el
instrumento) para alcanzarlos. Es una combinacidon de componentes tacticos y estratégicos que
permite referirse a una estrategia teorico-metodologica.

Cabe aqui la reflexion conceptual sobre “el modo y manera en la cual los individuos abordan/
ejecutan/ planifican la manera de generar conocimiento que es el campo de la Epistemologia
desde el soporte filoso6fico—conceptual y de la Metodologia, desde la técnicay los procedimientos,
todo lo cual pone al desnudo los vinculos estrechos entre ambos significantes.

3.1. Lo procedimental en nuestro analisis de contenido

La recoleccion de los datos y su debido procesamiento, permitié elaborar una descripcion de

la situacion objeto de estudio. En este sentido, esta recoleccion se hizo bajo la modalidad de
entrevistas semi estructuradas y abiertas a informantes claves, de manera intencional y no al
azar, considerando como criterio, que las personas seleccionadas, ocupan cargos importantes
dentro de las organizaciones universitarias, que en este caso son tres Coordinadores de las
Universidades objeto de estudio Universidad de Oriente (UDO); Universidad Nacional
Experimental de Guayana (UNEG) y Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB). Se
determinaron las caracteristicas y percepciones de los responsables sobre los procesos de
formacion en general y acerca de las competencias gerenciales que deberian tener quienes
gerencian u ocupan cargos de direccion en las universidades analizadas.

Antes de la realizacion de las entrevistas, se desarrolld un proceso de confrontacion de la guia
de preguntas y de su pertinencia en funcion de los objetivos que se perseguian lograr, mediante
la solicitud de opinidn autorizada de dos personas expertas relacionadas con el tema objeto de
estudio estudio.

Los datos obtenidos se analizaron clasificando la informacion por categorias preestablecidas para
su posterior andlisis. Hernandez Sampieri, Ferndndez, y Baptista, (2003), citan a Krippendorff,
quien determina las caracteristicas de la técnica del andlisis de contenidos, e indican que es
necesario aplicar la codificacion, como mecanismo para seleccion y establecimiento de las
caracteristicas resaltantes de cada contenido, y asi las convierte en unidades que permiten su
descripcion y andlisis. Para realizar el proceso de codificar fue necesario definir el universo,
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las unidades y las categorias de andlisis; para esto se siguen los siguientes pasos (tabla 1).

Tabla 1. Unidades de Analisis.

Opiniones de Coordinadores de los procesos y
UNIVERSO programas.de Formagon Docegte, sus contqmdqs y las
competencias gerenciales requeridas por los directivos de
las instituciones universitarias
UNIDADES DE Factores correspondientes a los contenidos de los
ANALISIS programas y las competencias gerenciales requeridas
CATEGORIAS DE Fra acion fiea
ANALISIS ses u oraciones especificas

3.2. La elaboracion de la encuesta

Losdatos cualitativos analizados sirvieron paralaelaboracion deunaencuesta, estavezenmarcado
en el enfoque cuantitativo; cuya validez se demostro mediante la prueba denominada “juicio
de expertos”. Para el calculo de la confiabilidad de la encuesta, se tomo en cuenta la opinion
de cuarenta (40) profesores de estas tres universidades, como una muestra no probabilistica
que permitio efectuar una validacion de contenido y calcular la confiabilidad del instrumento.
Para analizar la confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach el cual consiste en administrar el
cuestionario una sola vez y produce valores que oscilan entre 0 y 1 basado en las correlaciones
promedio de los items. Sampieri y Hernandez (2001). Su formula de es la siguiente (1):

MNPr

- (1)
1+ Pe( N - 1)

Donde:
N: es el nimero de items de la escala
Pr: promedio de las correlaciones entre los items

Con la prueba de confiabilidad mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbacht el valor obtenido
fue de 0,56. Dado que se obtuvo un valor de confiabilidad que se considera bajo, se procedid
a realizar un proceso de reflexion epistemologico sobre los aspectos en los que se indagara
la opinién de los académicos que han desempefiado cargos de direccion (gerenciales) en las
universidades objeto de estudio vinculados a los procesos de disefio, planificacion, ejecucion y
evaluacion de programas de formacion y desarrollo de docentes.

4. Analisis de los procesos Yy programas de formacion dirigidos a docentes
universitarios

4.1. Resultados del Analisis de Contenido

El andlisis, se fundamento, en considerar de manera textual, las respuestas emitidas por los
informantes claves. Las entrevistas realizadas se sometieron al analisis de contenido, con base
a los criterios planteados como objetivo de este estudio, bajo la perspectiva de las dimensiones
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que en este primer momento se perfilan como lineamientos del Modelo de formacion gerencial
que se pretende disefiar en la tesis doctoral.

En las tablas siguientes se presentan la opinién de los informante-claves, que permitieron
identificar las principales categorias que deben tener los programas de formacigon de los
académicos. La tabla 2 esta referida a la primera Categoria identificada, Gestion de los Procesos
y programas de formacion.

Tabla 2. Primera Categoria identificada.

Categoria Analisis

Gestion de los Se infiere de acuerdo a lo planteado por los informantes claves, que

procesos y en las universidades estudiadas existen unidades responsables de

programas de coordinar los programas de formacion docente; la razén principal

formacion de las unidades que dirigen es brindar alternativas de capacitacion
a los profesores.

Las respuesta recibidas de los informantes de la UNEG y UEPO, evidencia la existencia de las
politicas de formacion docente , las cuales estan mas definidas, por tener estas universidades
una mayor experiencia y trayectoria. El funcionamiento la sede UEPO se ha visto limitado por
problemas presupuestarios, ya que es no descentralizada y depende del Nucleo UDO con sede
en Ciudad Bolivar. Para el Informante III (UCAB) la consolidacion del programa representaba
una respuesta permanente a las solicitudes recibidas tanto por profesionales internos o docentes
en ejercio, como personas ajenas a la comunidad universitaria. La UCAB sede Puerto Ordaz de
reciente creacion, tiene recursos presupuestarios propios, es un nucleo descentralizado de su
sede principal ubicada en la ciudad de Caracas .En la tabla 3 se muestra la segunda categoria
,aaspectos considerados en los programas.

Tabla 3. Segunda Categoria identificada.

Categoria Analisis

Aspectos La formulacion de esta pregunta en la entrevista, perseguia era

considerados en los | evaluar y comparar los aspectos considerados en los programas

Programas. de formacion y desarrollo docente, de acuerdo a las funciones o
roles que estos desempefian dentro de la universidad.

Es relevante senalar que los contenidos de estos programas dirigen su atencion de manera
preponderante al desarrollo de competencias para el ejercicio de la funcidén docencia, se percibe
asi que a los Academicos, no se le suministran conocimientos ni herramientas necesarias
para desempefiar las funciones de investigacion, extension y menos aun para desarrollar
competencias en /o gerencial para su desempefio en los cargos de direccion universitaria.Se
puede observa en la tabla 4 la tercera categoria identificada.
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Tabla 4. Tercera Categoria identificada.

Categoria Analisis

Desarrollo de Al comparar las respuestas emitidas por los informantes,
competencias se puede inferir que en la UNEG, se esta considerando la
individuales o importancia de que el Académico requiere de un proceso de
personales. auto reflexion y reflexion como ser humano, en los contenidos

especificos del curso de sensibilizacion y desarrollo se tocan
aspectos referidos a: la personalidad, autoconocimiento,
autovaloracion, autoestima.

No obstante, en la UCAB al igual que en la UEPO, no se estan considerando programas
especificos de desarrollo personal para sus docentes. En la tabla 5 se muestra la Cuarta Categoria
identificada.

Tabla 5. Cuarta Categoria identificada.

Categoria Analisis

Vinculacion de los | Laconclusion que se puede inferir, de acuerdo a la comparacion
programasdeformacion | de las opiniones de los informantes claves, es que la formacion
con los objetivos | y desarrollo de los Academicos es un aspecto aislado y nada
organizacionales. vinculante con los requerimientos organizacionales, es decir
en los programas de formacién, no se esta dando respuestas a
las necesidades de las instituciones universitarias.

Resulta importante considerar que las universidades deberian implementar mecanismos para
que realmente en los planes funcionales y operativos que se realizan en los departamentos y
unidades que manejan la academia, se refleje hacia donde va encaminada la universidad, de
manera de hacer congruente la formacién y dearrollo de sus academicos hacia ese horizonte,
para poder hacer de nuestras universidades lo que realmente queremos: Centros de excelencia
y calidad.

4.2. Dimensiones de las Competencias Gerenciales requeridas para el Rol de Gerente
Universitario

Se tomo la decision de finalizar la investigacion tutelada con el disefio, validacion y confiabilidad
del instrumento cuantitativo tipo encuesta que sera aplicada a la totalidad de la poblacion. Las
competencias gerenciales que deben tener los académicos se eligieron mediante una integracion
ecléctica de dos modelos aplicados en ambientes empresariales: el de Hay Group (1996, p. 80)
y uno aplicado en la empresa basica CVG FERROMINERA ORINOCO (2006), que se muestra
en la tabla 6.
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Tabla 6. Competencias Gerenciales

Autoconfianza Trabajo en Equipo

Sensibilidad interpersonal Liderazgo

Control cambio Gestion del Cambio y Desarrollo

emocional organizacional

Empatia Pensamiento Estratégico

Desarrollo de personas Identificacion con la
Organizacion

Resulta conveniente destacar que las competencias gerenciales que se van a presentar, para su
validacion, ante los académicos objeto de estudio, son de caracter personal (autoconfianza,
sensibilidad interpersonal, control de cambio emocional, empatia); organizacional (desarrollo
de personas, desarrollo y cambio organizacional, identificacidon con la organizacién) y gerencial
(trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento estratégico, desarrollo de personal).

Cabe entonces realizar una ultima reflexion sobre el alcance de los resultados presentados como
investigacion tutelada: el objetivo logrado es la demostracion de competencias investigativas;
y estas se establecen mediante la utilizacién de técnicas y procedimientos que provienen de
diferentes enfoques metodoldgicos. Ademas, este trabajo es un preludio de lo que sera la tesis
doctoral, para la cual la aplicacion de la encuesta redisenada serd so6lo uno de sus objetivos
especificos.
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