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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito evaluar la Gestion del Conocimiento (GC) en
el drea de colada de CVG Venalum, segun el Modelo de Referencia de Rivero, S. (2000) para
aumentar la competitividad. Metodologicamente este estudio se inscribe en la modalidad de
investigacion de campo, de cardcter descriptivo, el cual permitio diagnosticar el estado en que se
encuentran, los cuatro enfoques del modelo: cultural, metodologico, organizacional y tecnologico.
La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 301 personas que laboran en el darea, y la
muestra estratificada quedo conformada en dos grupos: 26 supervisores y 69 operadores base.
Para la recoleccion de datos, se realizo una encuesta bajo la modalidad de cuestionario, y éstas
se procesaron usando el software estadistico Systat 8.0 con dos andlisis: descriptivo y de varianza.
Resultando el de menor aplicacion el enfoque tecnologico con 37,9% para los operadores y 69,7%
para los supervisores, probandose que existen diferencias significativas entre los grupos; en el
resto de los enfoques para ambos grupos el uso se ubico alrededor del 75%. De la misma forma,
se determino que los conocimientos centrales del proceso de colada son: Preparacion de metal y
Colada de cilindros. Demostrandose con el estudio que se aplican las tecnologias de informacion
y comunicaciones (TICs) hasta el nivel de supervisores con debilidades en el apoyo a la toma de
decisiones, este uso limitado del recurso impediria la aplicacion de un modelo de GC.

Palabras Claves: Gestion del Conocimiento, CVG. Venalum, Modelo de Referencia, TICs.
1. Introduccion

La creciente velocidad de cambios impulsados por la globalizacion, el acelerado desarrollo
tecnologico producto del crecimiento sostenido de las tecnologias de informacién y
comunicaciones (TICs) y la influencia de Internet como proveedor mundial de grandes
volumenes de informacion, revelan que se estd entrando en la era de los intangibles, donde la
aplicacion de los conocimientos para innovar, sera la inica ventaja competitiva sostenible por sus
caracteristicas especificas que dificultan su imitacion y transferencia. En este sentido, la Gestion
del Conocimiento (GC) se presenta como el arte de crear valor mediante el afianzamiento de los
activos intangibles, Tiwana (2000). Su objetivo es optimizar al méximo la explotacion de los
activos intelectuales en una compaiiia. Para algunos, su principal funcion es que una empresa u
organizacion no deba pasar dos veces por un mismo proceso para resolver de nuevo el mismo
problema. Para otros, esta gestion se caracteriza por transformar el conocimiento tacito en
conocimiento explicito y para ello existen sistemas y técnicas especiales para representar y
gestionar el conocimiento como por ejemplo, la ingenieria de software.

La falta de competitividad de la empresa CVG Venalum, la més importante de Venezuela en
el sector aluminio, fue evidenciada en el ultimo ejercicio fiscal, consecuencia de la rotacion de
personal experto, fuga del personal clave en el manejo y uso del conocimiento de los procesos de
fabricacion, constantes reestructuraciones y elevados costos de produccion por el incremento de
la fuerza laboral. Adicionalmente, para la empresa representa un riesgo considerable contar con
un historial de organizacion poco documentada que conlleva a la pérdida tiempo en la busqueda
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de informacion para establecer mejoras operativas € innovaciones en procesos o productos que
pudiesen haber ayudado a diversificar la produccion.

Enestesentido, lapresenteinvestigaciontiene como propodsitoevaluarla Gestiondel Conocimiento
en el area de colada de CVG Venalum (empresa estatal reductora de aluminio primario), segiin
un modelo de referencia de Rivero, S. (2000), el cual consta de cuatro enfoques que permiten
explicar la situacion actual de la empresa desde las siguientes perspectivas: cultural (cultura
del conocimiento y en la forma de comunicacion y socializacidon); organizativa (procesos y la
forma en que se aplican estos conocimiento); metodologico (diversas metodologias, técnicas,
herramientas y formas de proceder para resolver distintos aspectos de la GC); y tecnologico
(engloba el conjunto de herramientas basadas en las TICs). Se pretende que este estudio sirva
de marco de referencia acerca de como estan gestionandose los conocimientos en la empresa y
para futuras investigaciones de implantacion de un modelo de GC que contribuya a aumentar
su competitividad organizacional.

Para la informacion base de la investigacion, se consultdé una muestra estadisticamente
representativa del total de personas que laboran en la Gerencia de Colada, seleccionada
mediante un muestreo aleatorio estratificado por el tamano de fuerza laboral del area (301
personas), utilizando un cuestionario estructurado, aplicado a los Gerentes, Superintendentes,
Supervisores y Operadores base.

El articulo estd organizado con la exposicion de los resultados de la evaluacion del Modelo
Referencia a través del analisis de varianza por enfoque para cada grupo, supervisores y
operadores. Se determinaron los conocimientos centrales del proceso de Colada, ofreciéndose
las conclusiones alcanzadas en el estudio.

2. Desarrollo
2.1. Meétodos

La investigacion se inscribe en la modalidad de investigacion de campo, de caracter descriptivo.
La informacion base se obtuvo mediante una encuesta aplicada a una muestra de poblacion
que labora en la Gerencia de Colada. A partir del listado de 301 personas adscritas al area,
se extrajo la muestra estratificada de 26 supervisores y 69 operadores base con un nivel de
confianza de 90%, tomando en cuenta la variable nivel jerarquico al cual pertenecian dentro de
la organizacion para homogenizar los resultados.

El instrumento para realizar la encuesta, fue disefiado considerando el Modelo de Referencia de
Rivero, S. (2000) para la Gestion del Conocimiento, a saber: Cultural y Social, Metodologico
y Operativo, Organizacional y Soporte Tecnologico. Dicho cuestionario estuvo constituido por
cuarenta y seis (46) preguntas cerradas y de seleccion multiple, las cuales fueron agrupadas de
acuerdo a nueve criterios que son: (a) Aspectos generales, (b) Estilo de direccion, (c) Espiritu
de innovacion y disposicion al cambio, (d) Identificacion con la organizacion, (e) Interés por las
cosas bien hechas, (f) Atencion a la satisfaccion de las personas, (g) Particularidad del proceso,
(h) Metodologico y operativo, (i) Organizativo y (j) Soporte tecnoldgico.

Para el procesamiento de los datos se usé el software estadistico Systat 8.0 con dos andlisis:
descriptivo y de varianza. En cuanto al analisis descriptivo se aplic6: media, mediana, valores
maximos y minimos, desviacion estandar y coeficiente de variacion; y para la representacion
se emplearon graficas de cajas donde se comparo la dispersion de las respuestas para las dos
categorias, se muestran los percentiles mas importantes del parametro en estudio; asi como las
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puntuaciones minimas y maximas en una distribucion e identifican los valores extremos. De la
misma forma, en analisis de varianza (en inglés ANOVA, ANalysis Of VAriance) se consideraron
dos grupos: Operadores base y Superintendentes, y se examino si hay diferencia en como son
percibidos la aplicacion de los cuatro enfoques del Modelo de Referencia. Se establecieron
las hipotesis para el andlisis estadistico partiendo de la nula H, es decir, considerando que
los cuatro enfoques no presentan diferencias significativas entre sus medias poblacionales
independientemente del grupo. El rechazo de Hj da como resultado la aceptacion de la hipotesis
alternativa H, que prueba la diferencia entre la media poblacional de los enfoques. El criterio
para la significacion de Ho usado fue que se rechaza si menor que 0,05 como valor méaximo.

2.2. Modelo Referencial para GC de Rivero, S. (2000)

El uso del Modelo Referencia en este trabajo, se incluye con el objetivo de exponer el conjunto
de practicas, técnicas, metodologia y herramientas; estructuradas e integradas en cuatro
perspectivas o enfoques que son: cultural y social; organizativo; metodologicos y operativos; y
tecnologico. Las actividades a realizar de cada una de ellas, se resumen a continuacion:

— Enfoque cultural y social. En este nivel se desarrollan las actividades encaminadas a crear
una cultura en la que se reconozca el valor del conocimiento y que favorezca su generacion
e intercambio y la mejora permanente del sistema.

— Enfoque metodologico y operativo. Esta constituido por el conjunto de normas, reglas,
metodologias, técnicas y herramientas que son empleadas en el disefio e implantacion del
conjunto de actividades que conforman el nivel organizativo.

— Enfoque organizativo. En este nivel se desarrollan las actividades de GC que dan soporte
directo a los procesos productivos de la empresa.

— Enfoque tecnologico. Estd compuesto por aplicaciones basadas en sistemas TIC sobre
las que se apoyan una gran parte de las actividades disefiadas e implantadas en el nivel
organizativo, sirviendo de soporte a la comunicacion, a la utilizacién del conocimiento y a
la transmision y adquisicion del mismo.

En la Figura 1, tomada del citado autor, se puede observar que de la combinacion adecuada de
las cuatro perspectivas o enfoques se construyen las soluciones de GC, tomando como referencia
las peculiaridades de la empresa, su situacion o el aspecto concreto de ésta al que se quiera dar
respuesta. La divisidn en estos cuatro enfoques se plantea para facilitar la presentacion de un
Modelo de Referencia estructurado, todos ellos forman parte de la GC; estan relacionados entre
si y encaja dentro de una estructura global.
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Figura 1. Modelo de Referencia. Fuente: Rivero, S. (2000)

3. Resultados
3.1.  Analisis de los Enfoques del Modelo de Referencia para los Operadores.

Queda demostrada la importancia del conocimiento como creacion de ventajas competitivas
sostenibles, que son las que las organizaciones necesitan para competir en los actuales entornos
cambiantes, es evidente que su adecuada gestion se torna como uno de los aspectos fundamentales
a ser atendidos por los gerentes. Ahora bien, conseguir esta adecuada gestion exige que se asuma
una nueva filosofia, con sus valores asociados, y que se realicen las diferentes actividades en
varios niveles o enfoques. Segiin Rivero, S. (2000) habitualmente se identifican cuatro:

Se establecieron las hipotesis para el andlisis estadistico partiendo de la nula Ho, es decir,
considerando que los cuatro enfoques no presentan diferencias significativas entre sus medias
poblacionales independientemente si el grupo es operario. El rechazo de Ho da como resultado
la aceptacion de la hipoétesis alternativa H, que prueba la diferencia entre la media poblacional
de los enfoques, representadas por las ecuaciones (1) y (2).

Hipotesis Nula Ho = P = Hypr™ Hopg™ Mrge (1)

Hipotesis Alternativa H, = Moy # By Horg 7 Mree (2)

De acuerdo con los resultados obtenidos del software Systat 8.0 se rechaza la hipotesis nula, en
razon de que la probabilidad es cero como se muestra en el cuadro 6, en consecuencia se prueba
H, que plantea que si existen diferencias poblacionales entre los cuatro enfoques. El enfoque
con menor aceptacion resultd el Tecnoldgico, como se muestra en la figura 2 con un promedio
X™= 37,9 lo que significa que en la Gerencia de Colada alrededor del 60% de los operarios
no utilizan las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) como herramienta
para facilitar diversos aspectos del trabajo que se lleva a cabo en sus respectivos puestos, para
el manejo de la informacion, en el sentido mas general, o para hacer mas faciles y fluidas las
relaciones entre las personas. En efecto, los operadores no cuentan con herramientas bésicas
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de informacién y comunicacion como lo son: el correo electronico, la videoconferencia, las
bases de datos, los productos para soporte del trabajo en grupo (groupware), para soporte de los
procesos secuenciales de gestion de la informacion (workflow), entre otros.

En cuanto al enfoque Cultural, presenta un promedio de X™= 79,1 con desacuerdo por parte
de los operados en tres de los 25 items evaluados que son el estilo de direccion, atencidon a
la formacion y el ambiente laboral. Por su parte, los otros dos enfoques el Metodologico y
Organizacional exhiben promedios de X™= 89,3 y X™= 89,7 respectivamente lo que demuestra
el alto grado de aceptacion por parte de los operadores.

En general, en la Gerencia de Colada existen deficiencias importantes en las TICs que deben
ser corregidas para poder adaptar un modelo de Gestion del Conocimiento que dé soporte a
los siguientes aspectos: relacion con los agentes del conocimiento, Gestion del Conocimiento
estructural, gestion de la informacion necesaria para el desarrollo de actividades empresarial,
gestion de la informacion de soporte a la Gestion del Conocimiento y actividades especificas de
la Gestion del Conocimiento. El conocimiento esta estrechamente relacionado con las personas
quienes crean, contrastan, intercambian y aplican; pero la esencia de su gestion reside en el
soporte tecnoldgico que proporciona la infraestructura para su desarrollo.
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Figura 2. Promedios Minimos Cuadraticos de los Enfoques del Modelo de Referencia para los Operarios

3.2.  Analisis de los Enfoques del Modelo de Referencia para los Supervisores

El compromiso de la organizaciéon para la implantacion de un modelo de Gestion del
Conocimiento es fundamental, sobre todo en los responsables de las decisiones y de quienes las
deben hacer cumplir, de su responsabilidad y la coherencia con valores que predican la cultura
del conocimiento dependera en gran medida su éxito. Por lo tanto, lo que se persigue con esta
evaluacion es conocer la situacion actual de los cuatro aspectos claves del modelo referencial
en el nivel de direccion de la Gerencia de Colada: Gerente, Superintendentes y Supervisores de
turnos.

El analisis estadistico se cumplido de la misma manera que en el caso de los operadores, se
estableci6 como hipotesis nula la igualdad de los enfoques y como alternativa que existen
diferencias significativas entre las medias poblacionales de cada uno de ellos, se plantearon las
mismas ecuaciones (1) y (2).

En funciéon de los resultados se determind que existen diferencias significativas seglin la
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percepcion de los supervisores entre los cuatro enfoques, donde la probabilidad es de 0.492,
lo que permite rechazar la hipdtesis nula. Asimismo, se muestra en la figura 3 los minimos
cuadrados de cada uno de los enfoques del modelo de referencia, registrando el menor promedio
el enfoque Tecnologico X™= 69,7 lo que representa que la Gerencia de Colada cuenta con TIC
en el nivel de supervisores, pero su aplicacion genera un rechazo de mas del 30%, en el caso de
los aspectos evaluados, es atribuible al item 36 donde se les consult6 acerca del apoyo de las
TICs para el desarrollo de sus tareas.

Por su parte, el enfoque Cultural registra un promedio de X = 74,9 este resultado revela que los
supervisores aceptan y estan identificados plenamente con los valores compartidos establecidos
en la Gerencia de Colada que son: Vision, Mision, Valores, Objetivos e Interés por las cosas
bien hechas. Sin embargo, ¢l item seis fue donde se expresdé mayor rechazo alrededor del 40%,
cuando se les preguntd en torno al estilo de direccion, lo que refleja que las decisiones no se toman
con la participacion absoluta de los supervisores. En relacion con los enfoques Metodologico y
Organizacional, ambos presentaron una aceptacion por el orden del 82%, lo que implica que las
adecuaciones estaran en funcion de los requerimientos especificos del modelo de Gestion del
Conocimiento que se vaya a implementar.

En consecuencia, la evaluacion de los supervisores revelo la necesidad que existe en la Gerencia
de Colada de adecuar la plataforma tecnologica para dar soporte a: (a) Comunicacion entre
los agentes del conocimiento, (b) Intercambio y difusion de conocimientos, (¢) Construccién
de las bases de conocimiento estructurado, (d) Mapas de conocimientos, (¢) Herramientas de
ayuda al aprendizaje, (f) Herramientas para localizacién de conocimientos y sus fuentes, (g)
Herramientas de ayuda a la difusion de conocimiento y (h) Soluciones de soporte on-line al
desarrollo del trabajo. Estas herramientas fueron explicadas en la seccion del marco tedrico
como parte del Modelo de Referencia.
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Figura 3: Promedios Minimos Cuadraticos de los Enfoques del Modelo de Referencia para los Supervisores.

3.3. Discusion de Resultados

En funcion de los resultados anteriores se puede apreciar que el Modelo de referencia de Rivero
Rodrigo, S. (2000) permite la evaluacién de la GC en empresas Estatales productoras de aluminio
primario como en el caso de CVG. Venalum. Sus cuatro enfoques pueden explicar la situacion
actual de la empresa desde las siguientes perspectivas: Cultural (cultura del conocimiento y en
la forma de comunicacion y socializacion); Organizativa (procesos y la forma en que se aplica
a éste el conocimiento); Metodologico (diversas metodologias, técnicas, herramientas y formas
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de proceder para resolver distintos aspectos de la GC); y Tecnologico (engloba el conjunto de
herramientas basadas en las TICs). El objetivo principal del Modelo con sus cuatros enfoques
es articular las principales etapas y caracteristicas del proceso de creacion de conocimientos en
el seno de la empresa.

Del analisis descriptivo se puede deducir que lo expresado por los operadores y supervisores
explica con aceptacion de alrededor del 75% la presencia de las condiciones planteadas en
tres enfoques: cultural, organizativo y metodologico. Mientras que para el tecnoldgico se
registran diferencias importantes en el uso de las tecnologias para el cumplimiento de las tareas,
operadores 38% y supervisores 80%. En este sentido, la Gerencia de Colada debe asumir los
correctivos necesarios para alcanzar niveles optimos de todos los enfoques, en razon de que
ellos son los pilares para crear, compartir, almacenar y reutilizar los conocimientos.

En relacion al analisis de varianza de los enfoques del Modelo de Referencia para los operadores
se probo la hipdtesis alternativa que existen diferencias significativas entre los cuatro enfoques.
Resultando el de menor aceptacion el Tecnologico con 37,9%, lo que significa que alrededor del
60% de los operarios no utilizan las TICs. En cuanto, al Cultural que fue abordado con mayor
nivel de detalle, presentd en promedio 80% de aceptacion, con desacuerdo en tres de los 25
items evaluados que son el estilo de direccion, atencion a la formacion y el ambiente laboral.
Por su parte, el Organizativo y Metodoloégico, ambos presentaron una aceptacion por el orden
del 89%, lo que implica que en la Gerencia de Colada se garantiza la correcta aplicacion de los
conocimientos para el desarrollo de las actividades, dando soporte a los procesos productivos
a través de manuales de procedimientos, practicas y normas. Con el estudio en detalle de los
resultados de los Operadores Integrales de Colada, se puede concluir que existen fortalezas en
uno de los aspectos mas importante de la cultura como lo son: identificacion con la organizacion,
motivacion, compromiso con las cosas bien hechas, y la disposicién para compartir y adquirir
conocimiento continuamente. Sin embargo, este grupo al no contar en un 100% con uso las
TICs se dificulta el proceso de adquirir, compartir y reutilizar los conocimientos.

En el caso del andlisis de varianza para los supervisores también se probo la existencia de
diferencias significativas en los cuatro enfoques, es decir, la hipotesis alternativa. Registrando
menor aceptacion el Tecnoldgico con 69,7%, lo que representa que este nivel utiliza las TICs,
aun asi se generd un rechazo del 30% que corresponde a los aspectos del uso de los sistemas
como herramientas de apoyo para la toma de decision. En el Cultural el resultado deduce la
identificacion con los valores compartidos establecidos en la Gerencia de Colada con una
aceptacion del 74,9%. Sin embargo, el estilo de direccion presentd el mayor rechazo alrededor
del 40%, lo que refleja que las decisiones no se toman con participacion absoluta de este grupo.
Con relacion al Metodologico y Organizacional, presentaron una aceptacion de 82%, lo que
implica adecuaciones en funcion de los requerimientos especificos del modelo de GC que se
vaya a implementar.

Finalmente, de la evaluacion realizada se puede deducir que de acuerdo a las condiciones de
las TICs no se puede aplicar un modelo de GC, de manera que dichas condiciones deben ser
corregidas para que todos los miembros de la organizacion tengan acceso a ellas y dar soporte
a los siguientes aspectos: relacion con los agentes del conocimiento, Gestion del Conocimiento
estructural, gestion de la informacidn necesaria para el desarrollo de actividades empresariales,
gestion de la informacion de soporte a la GC y sus actividades especificas. Segun Nonaka
y Takeuchi (1998) sélo alcanzaran el éxito las empresas que de un modo consistente creen
nuevos conocimientos, lo difundan por toda la empresa y lo incorporen rapidamente a nuevas
tecnologias y productos. Es por ello que este estudio se perfila como marco de referencia de
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futuras investigaciones para la implantacion de un modelo de GC.
4. Conclusiones

1. La Gestion del Conocimiento (GC) se configura como una nueva disciplina cuya finalidad
es optimizar la explotacion de los activos intelectuales en una organizacion. Esta filosofia
o enfoque todavia tiene muchos aspectos que resolver de indole tedrica tiene un significado
generalmente difuso, ya que no existe una definicion estandar que explique en qué consiste,
ni menos aun de cual es el procedimiento base para ponerla en practica. Aun asi, es evidente
la creciente importancia que toma en las organizaciones, hasta convertirse practicamente en
una moda.

2. El Modelo de Referencia de Rivero, S. (2000) permite la evaluacion de la GC en empresas
Estatales productoras de aluminio primario como en el caso de CVG. Venalum. Sus cuatro
enfoques pueden explicar la situacion actual de la empresa desde las siguientes perspectivas:
Cultural (cultura del conocimiento y en la forma de comunicacion y socializacion);
Organizativa (procesos y la forma en que se aplica a éste el conocimiento); Metodoldgico
(diversas metodologias, técnicas, herramientas y formas de proceder para resolver distintos
aspectos de la GC); y Tecnologico (engloba el conjunto de herramientas basadas en las
TICs).

3. Con el analisis de varianza de los enfoques del Modelo de Referencia para ambos grupos:
operadores y supervisores; se probo la hipotesis alternativa la cual expresa que: existen
diferencias significativas entre los cuatro enfoques. Resultando el de menor aceptacion el
Tecnoldgico con 37,9% y 69,7% respectivamente; lo que significa que alrededor del 60% de
los operarios no utilizan las TICs, para los supervisores el desacuerdo en 30% se generd por
las deficiencias que presentan las TICs como herramienta de apoyo a la toma de decisiones;
para el resto de los enfoques para ambos grupos el uso se ubico al alrededor del 75%.
Demostrandose con el estudio que se aplican las TICs hasta el nivel de supervisores con
debilidades en el apoyo a la toma de decisiones, este uso limitado del recurso impediria la
aplicacion de un modelo de GC.

4. En andlisis de las actividades del proceso de colada se determind que las actividades donde
debe gestionarse el conocimiento son: Preparacion y Distribucion de Metal, y Productos
Verticales; por su complejidad e importancia en la rentabilidad de la empresa. Debido a que
de ellas dependen todos los productos terminados de CVG Venalum que son: lingotes de 10
Kg, 22 Kg, 680 Kg; aluminio liquido y cilindros para extrusion.

5. Enreferencia a la situacion del mercado mundial del aluminio, la principal industria Alcoa
Inc. predice que el consumo casi se duplicara, de 31,6 millones de toneladas en 2.005 a
60,5 millones de tonelada en 2.020. Esto significa que la CVG Venalum debe aumentar su
productividad aprovechando sus ventajas competitivas de materia prima, electricidad barata
y el recurso mas importante: el conocimiento de sus trabajadores que debe ser gestionado.
Esta investigacion se perfila como el marco de referencia de futuras investigaciones para la
implantacion de un modelo de GC.
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