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Resumen

Una nueva tendencia ha surgido en las universidades de Meéxico: formar profesionales que
constituyan sus propias empresas, generen empleos y logren transformar el pais. En esta perspectiva
se encuentra en Modelo Educativo del Tecnologico de Monterrey, cuyo proposito es desarrollar
una formacion empresarial, y enfocar su aplicacion en el estimulo de la actividad empresarial en
sus diversas formas. El objetivo de esta comunicacion es identificar y analizar la estructura del
modelo educativo del Tecnologico de Monterrey, para asi reflexionar si el sistema universitario
es creador de emprendedores o de empleados. Los resultados muestran que el modelo se compone
de 5 elementos: Curso Sello Desarrollo de Emprendedores, Modalidad Emprendedora, Red de
Incubadoras, Modelos de Transferencia y la Licenciatura en Creacion y Desarrollo de Empresas.
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1. Introduccion

Una nueva tendencia ha surgido en las universidades de México: formar profesionales que
constituyan sus propias empresas, generen empleos y logren transformar el pais. Sin embargo, a
partir de esta tendencia, han surgido dudas sobre la preparacion de los alumnos, de los obstaculos
que se pueden encontrar, y sobre todo, del rumbo que necesita México. La reingenieria del
mercado educativo alrededor del mundo ha obligado a las universidades a crear vinculos con
el sector productivo de su pais con el fin de que los jovenes estén més cerca del mundo de los
negocios.

En esta perspectiva, se encuentra el modelo educativo emprendedor del Instituto Tecnologico
y de Estudios Superiores de Monterrey. El modelo del Tecnoldgico de Monterrey tiene su
origen en la respuesta a 2 principales intereses. El primero se encuentra en la década de los
ochentas del siglo pasado, en donde el Tecnoldgico de Monterrey decidi6 afiadir a sus egresados
una serie de habilidades, actitudes y valores, entre ellas la de ser emprendedor. Esto requeria
de una formacion especial, un proceso que permitiera desarrollar profesionistas con actitud
emprendedora, capaces de actuar para generar nuevos rumbos, nuevas ideas, creadores de una
nueva sociedad, actores y no espectadores de la vida, en esencia, agentes de cambio. Este primer
punto obedece a la tendencia que ya se observaba en varios paises y regiones por aumentar
su formacion empresarial (Vesper y Gartner, 1997). El segundo interés se fundamenta en la
Mision del Tecnoldgico de Monterrey prevaleciente en esos momentos, en donde se enfatizaba
la necesidad de establecer un estilo de formacion profesional que desarrollara a la persona en
una forma integral, y no en una unidad discreta de logro educativo (ITESM, 1985).

Como muchos académicos ya lo han puntualizado (Weinrauch, 1984; Bechard y Toulouse,
1998; Gorman et al, 1997), la practica de la educacion empresarial es aquella que requiere una
combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes, que reconozca la sinergia entre la teoria
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administrativa y la practica empresarial. Por lo tanto, se reconoce le necesidad de desarrollar
simultaneamente el aspecto “duro” y el “suave” a través de la formacion educativa y mas alla.

El proposito del modelo educativo es desarrollar esta “praxis” en la formacion empresarial, y
enfocar su aplicacion en el estimulo de la actividad empresarial en sus diversas formas. Ademas,
el modelo intenta resolver la critica que se hace sobre la educacion profesional, en el sentido
de que los egresados de las instituciones de educacion superior no tienen la habilidad para
adaptarse rapidamente al mundo de los negocios (Gibb, 1996). Por lo tanto, el modelo tiene
por finalidad desarrollar atributos dentro de los participantes que deben ser parte de la esencia
de cualquier iniciativa de formacion empresarial. Esto incluye la busqueda de oportunidades
de negocio, la toma de iniciativa, hacer que las cosas sucedan, solucion de problemas, toma de
riesgos, trabajo en equipo, tomar riesgos, autoconfianza, creatividad, perseverancia, persuasion,
habilidades de negociacion y motivacion de logro.

Con todo esto, el modelo educativo del Tecnologico de Monterrey se ha convertido no sélo en
el primer modelo educativo emprendedor en México, sino también en uno de los mas grandes
y estructurados, proveyendo el soporte necesario para promover la cultura emprendedora de
la region y la formacion de emprendedores. Por todo lo anterior, la presente comunicacién
tiene por objeto identificar y analizar la estructura del modelo educativo emprendedor del
Tecnologico de Monterrey, para asi reflexionar y tratar de responder a la pregunta si como
sistema universitario, es creador de emprendedores o de empleados. Para el logro de esto, en
un primer apartado se abordan las generalidades del modelo educativo emprendedor para que
posteriormente se analicen sus principales elementos: curso sello desarrollo de emprendedores,
modalidad emprendedora, red de incubadora de empresas, modelos de transferencia y por
ultimo, la licenciatura en creacion y desarrollo de empresas. En un apartado final se abordan las
principales reflexiones que se generan a partir de esta comunicacion.

2. El modelo educativo emprendedor

El modelo educativo tiene una estructura que hasta donde es posible, replica el mundo real de
la actividad empresarial al mismo tiempo que permite el desarrollo educativo (Jack y Anderson,
1999). Los resultados de la investigacion de Menzies (2002), demuestran que los programas
de espiritu emprendedor tienen variaciones considerables en dimensiones, tales como las
actividades, recursos, organizacion y modelo de administracion. Gasse (2002) menciona que
mientras algunos centros tienen una clara mision, otros operan dentro de &mbitos mas generales
en lo que se refiere a la creacion de empresas. Gasse menciona que la falta de un modelo
general quizas se deba a que los programas han evolucionado parcialmente en respuesta a sus
necesidades, a la disponibilidad de recursos y al interés de los correspondientes responsables.

El modelo educativo pretende la formacién de personas altamente capaces, con una clara
conciencia del entorno econémico y social en el que se desenvuelven, con especial énfasis en
el desarrollo de su espiritu y habilidades de emprendedores creativos, con un enfoque hacia la
generacion de ideas innovadoras y con un alto grado de tecnologia, en pocas palabras: lideres
en la sociedad (Alcaraz, 2006). El Sistema Tecnologico de Monterrey, dando cumplimiento a
su Mision, dio al modelo emprendedor su objetivo fundamental: “Promover y desarrollar el
espiritu emprendedor e innovador en los estudiantes del Tecnologico de Monterrey”. Para lograr
lo anterior, el modelo ha evolucionado a través del tiempo, y actualmente esta estructurado en 5
areas: curso sello desarrollo de emprendedores, modalidad emprendedora, red de incubadora de
empresas, modelos de transferencia y la licenciatura en creacion y desarrollo de empresas.
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2.1.  Curso sello desarrollo de emprendedores

Como sello distintivo de los egresados del Tecnoldgico de Monterrey, en la formacioén de
emprendedores, se constituye en 1990 el curso desarrollo de emprendedores, que hasta la fecha,
se ofrece a los alumnos de todas las carreras. Este curso se encuentra en los planes de estudio
de todas las carreras profesionales y se curso en el séptimo semestre.

2.1.1 Intenciones educativas del curso
La formacion de los alumnos del curso desarrollo de emprendedores estd centrada en:

— Desarrollar las caracteristicas que fortalezcan el desarrollo del espiritu emprendedor, entre
las cuales se encuentran: una clara conciencia de las habilidades que posee y un compromiso
con su desarrollo personal y profesional, un alto grado de motivacion, capacidad para
trabajar en equipo, una fuerte cultura de trabajo y creatividad e innovacion en todas sus
actividades.

— Promover los valores universales que permitan contribuir positivamente al desarrollo de la
sociedad, como son: la ética, la orientacion a la calidad, el cuidado del medio ambiente y un
alto grado de honestidad y responsabilidad, evidentes en su actuar diario.

— Lograrel fortalecimiento de las capacidades para detectar y solucionar problemas, para tomar
decisiones, para desarrollar planes de negocios para llevar a la practica dichas decisiones,
con una alta autoestima y la satisfaccion de contribuir en el desarrollo de su comunidad y
actuar como agente de cambio positivo en la misma.

2.1.2 Objetivos del curso
Los principales objetivos del curso desarrollo de emprendedores son los siguientes:

1. Fortalecer el potencial emprendedor del alumno a través del desarrollo de sus habilidades
para concebir y planear un proyecto innovador que proporcione una respuesta a su problema,
necesidad u oportunidad detectada en la comunidad.

2. Llevar a la practica, en forma colaborativa, un plan de negocios.
3. Desarrollar las actitudes del emprendedor y asuma los valores del programa.
2.1. Modalidad emprendedora

La Modalidad Emprendedora es una opcion académica que busca fortalecer el potencial
emprendedor en los estudiantes de nivel profesional, utilizando como plataforma de aprendizaje
la creacion y operacion de una empresa bajo un enfoque practico y real (Alcaraz, 2006).

2.1.1 Beneficios
La Modalidad Emprendedora ofrece los siguientes beneficios:

— La capacidad de implantar y operar su propia empresa al concluir sus estudios
profesionales.

— El desarrollo de una vision para la gestion y desarrollo de negocios.
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— El fortalecimiento del espiritu emprendedor y sus habilidades de comunicacion y relaciones
interpersonales.

— Grupo de alumnos multidisciplinario, promoviendo la interaccion entre estudiantes con
interés en gestion y desarrollo de negocios.

2.1.2 Objetivos del curso

El alumno inscrito en esta Modalidad debe:

— Cursar cuatro talleres adicionales al plan de estudios de la carrera profesional en curso. Tres
de los talleres estan orientados a la implantacion de la empresa, los cuales seran cursados
durante la estancia en la Incubadora de Empresas y podran ser acreditados por topicos del
plan de estudios.

— Participar de manera opcional en las actividades estudiantiles y formativas.

— Se otorgard al alumno un certificado como reconocimiento a su participacion en esta
Modalidad.

En la Figura 1 se puede apreciar el esquema de la Modalidad Emprendedora.
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Figura 1. Plan de estudios de la modalidad emprendedora
2.2. Incubadora de empresas

Debido al impacto del Modelo Educativo Emprendedor dentro de la comunidad, la evolucion
se ha hecho tangible a través de lo que hoy se conoce como la Red de Incubadora de Empresas,
misma que inicia operaciones como proyecto en octubre del 2001. En la Red de Incubadora de
Empresas, se busca apoyar a los emprendedores en la creacion, desarrollo y consolidacion de
empresas que logren beneficios para la comunidad, generando empleos, innovacion, desarrollo
y tecnologia.
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2.2.1 (;Qué es la incubadora de empresas?

La Incubadora de Empresas es una plataforma integral para la creacion y desarrollo de empresas,
que busca facilitar las herramientas y recursos necesarios para que estudiantes, egresados y
comunidad empresarial cuenten con oportunidades para lograr que sus ideas de negocios se
conviertan en empresas (ITESM, 2005a).

Mision: promover la creacion y desarrollo de empresas competitivas en el dmbito nacional
e internacional, proporcionando los recursos necesarios para la transformacion de ideas y
proyectos emprendedores en empresas factibles de alto potencial de desarrollo y comprometidas
con su comunidad.

Objetivos: (1) Ofrecer a alumnos, egresados y comunidad emprendedora, un modelo de
desarrollo de empresas que facilite la implantacién, consolidacion y mejora de las mismas.
(2) Apoyar a la formacion de empresarios y empresas competitivas en el ambito nacional e
internacional, con habilidades, actitudes y valores que contribuyan al crecimiento econoémico
y al desarrollo social de su comunidad.

2.2.2 Modelos de incubacion de empresas

El modelo de incubacion ofrece a los emprendedores dos modalidades de incubacién para el
desarrollo de la empresa:

— Modalidad fisica: brinda a los emprendedores espacios fisicos, infraestructura y servicios
de apoyo para el desarrollo empresarial.

— Modalidad virtual: ofrece a los emprendedores servicios de apoyo para el desarrollo
empresarial, a través de la herramienta tecnoldgica denominada Portal Emprendetec.

En ambas modalidades el Portal Emprendetec.com funge como una plataforma de impulso,
haciendo al emprendedor participe de un programa virtual de habilidades y herramientas que
permiten apoyarlo en la creacion de su empresa.

2.2.3 Modelo de incubacion
El sistema utilizado para la incubacion de empresas consta de tres etapas:

— Preincubacion. Etapa del modelo de incubacion de empresas que ofrece servicios integrales
(tutoria, asesoria, consultoria, capacitacion, informacion, orientacion, enlaces de negocios,
etc.) para la elaboracion, desarrollo y terminacioén del plan de negocios. Esta etapa dura
aproximadamente 6 meses.

— Incubacion. Etapa del modelo de incubacion de empresas que ofrece servicios integrales
(tutoria, consultoria, capacitacion, informacion, orientacion, enlaces de negocios, etc.) para
facilitar y guiar a las empresas en el proceso de implantacion, operacion y desarrollo de la
empresa. Esta etapa dura aproximadamente 12 meses.

— Postincubacion. Etapa del modelo de incubacion de empresas que ofrece servicios integrales
(tutoria, asesoria, consultoria, capacitacion, informacion, orientacion, enlaces de negocios,
etc.) para apoyar el seguimiento y supervivencia de la operacion de la empresa. Esta etapa
dura aproximadamente 6 meses.
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En la Figura 2 se puede apreciar el modelo de incubacién de empresas.
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Figura 2. Modelo de incubacion de empresas
2.2.4 Indicadores generales

El Tecnologico de Monterrey se conforma de 33 campus distribuidos en la Republica Mexicana,
de los cuales 29 cuentan con Incubadora de Empresas. En la Figura 3 se puede apreciar la
estadistica del modelo de incubacion de empresas con datos al 2005.
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Figura 3. Indicadores generales de la red de Incubadora de Empresas
2.3.  Modelo de transferencia

En la actualidad, las empresas que han surgido del modelo educativo del Tecnologico de
Monterrey, han causado un impacto positivo en nuestra sociedad, ya que son una fuente
generadora de empleos y participantes activos en la economia del pais. Por ello, se decidio
desarrollar un modelo y compartirlo con otras instituciones educativas interesadas en promover
y desarrollar el espiritu emprendedor e innovador en los estudiantes que las conforman,
creandose asi el modelo de transferencia.
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2.3.1 Objetivo

Capacitar auniversidades y grupos organizados de la comunidad, a nivel nacional e internacional,
en la gestacion e implementacion, desarrollo y consolidacion de su propio Modelo Emprendedor,
con la finalidad de promover y desarrollar el espiritu emprendedor en los estudiantes y demas
personas que lo conforman.

2.3.2 El modelo
El modelo consiste en:

1. Paquete educativo basico, compuesto por 9 manuales y 3 libros de texto base, los cuales se
mencionan a continuacion: Manual de la Universidad, Manual de Bibliografia, Manual de la
Sociedad de Alumnos Emprendedores (SAE), Manual de Congresos, Manual de Desarrollo
de Emprendedores I, Manual Prototipo de Plan de Negocios con un anexo, Manual Desarrollo
de Emprendedores II, Manual de Apoyos visuales Desarrollo de Emprendedores I, Manual
de Apoyos visuales Desarrollo de Emprendedores I y Manual de anexos.

2. Curso de Induccion con duracion de 21 horas por 3 dias consecutivos y seguimiento a la
Universidad durante un afio. El curso de induccién va dirigido a directivos y profesorado
de la universidad que lo adquiera.

ElModelo de Transferencia a la fecha ha sido transferido exitosamente a 34 universidades a nivel
Latinoamérica y Centroamérica en lo que se destaca paises como: Chile, México, Guatemala,
Colombia, Bolivia, Ecuador, Argentina, El Salvador, Nicaragua entre otros.

2.1. Licenciatura en Creacion y Desarrollo de Empresas

En el afno 2005, el Tecnoldégico de Monterrey ofrece a la comunidad un programa académico
conceptualmente nuevo, la Licenciatura en Creacion y Desarrollo de Empresas. La creacion
de este programa académico es un reflejo de la evolucion que a través del tiempo ha tenido
el Modelo Emprendedor, de forma tal, que la creacion de este programa académico sea una
consecuencia logica.

El Licenciado en Creacion y Desarrollo de Empresas descubre oportunidades y retos asumiendo
riesgos para incubar y propiciar nuevos negocios. Posee las habilidades profesionales para
administrar empresas familiares a través de competencias basadas en las areas de negocios,
ingenieria industrial, servicios y, creacion, desarrollo y administracion de empresas.

Dentro de las areas de desempefio laboral figuran la creacion y administracion de su propia
empresa, la detonacion de nuevos proyectos y organizaciones que fomenten el desarrollo
econodmico y empresarial, la consultoria en creacion de empresas y la evaluacion de proyectos
emprendedores. Adicionalmente, el perfil del Licenciado en Creaciéon y Desarrollo de
Empresas posee habilidades para:

— Incubar en forma colaborativa nuevos negocios, enfocandose a los de base industrial y a los
del area de servicios.

— Detectar, evaluar e implementar proyectos de inversion.

— Vivir una cultura de innovacion y creatividad en forma permanente.
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— Dar continuidad y hacer crecer los negocios familiares actuales.

— Formar redes empresariales que le permitan competir en un mundo globalizado.

2.1.1 Plan de estudios

El plan de estudios de la Licenciatura en Creacion y Desarrollo de Empresas se puede observar

en la Figura 4.
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Figura 4. Licenciatura en Creacion y Desarrollo de Empresas

3. Conclusion

En el afio 2005 se presenta el documento que contiene la Vision que tiene el Tecnoldgico de
Monterrey para el afio 2015, asi como la Mision que deberd normar sus actividades en los
proximos 10 afios (ITESM, 2005b). En el marco de la filosofia de esta institucion la propuesta
es que a través de sus programas educativos y de investigacion y desarrollo, el Tecnologico de
Monterrey forma personas y transfiere el conocimiento para, entre otras cosas y la que cierne
esta comunicacion: crear, implantar y transferir modelos y redes de incubadoras para contribuir
a la generacion de empresas.
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En esta comunicacion se plasma que los esfuerzos hasta ahora realizados por el Tecnologico
de Monterrey a través de sus propuestas han tenido un impacto positivo. Los esfuerzos son
muchos ya que el fomentar el espiritu emprendedor en la comunidad universitaria no es una
tarea facil, es agobiante, requiere la inversion de muchos recursos y los resultados no siempre
son los deseados.

Sirvan las siguientes apreciaciones en cada una de las propuestas del modelo emprendedor
para tener un mayor referente. En lo que respecta al Curso Sello Desarrollo de Emprendedores,
es enriquecedor tanto para la academia como para la préctica, ver como un estudiante con un
perfil de ingeniero se enfrenta al reto de analizar una propuesta de negocio. Esto se vuelve mas
enriquecedor cuando el equipo es multidisciplinario y en este orden de ideas las propuestas
son mas interesantes. Cabe mencionar que el alumno a través de este curso incurre en dos
alternativas: afirma su confianza para querer ser emprendedor o definitivamente concluye que
no es opcion para €l montar un negocio. Claro esta que esta es una conclusion apresurada, ya
que el alumno no sabe a ciencia cierta que es lo que le depara su experiencia laboral.

En lo que respecta a la modalidad emprendedora, es cierto que ésta no ha tenido el auge
deseado. Es claro que el alumno tiene mas presente y mas factible el conseguir un empleo, que
crear una empresa. La modalidad tiene pocos alumnos incorporados en comparacidon con otras
modalidades. Esto nos lleva a reafirmar que son pocas las personas que realmente quieren crear
una empresa. Por otra parte, la red de incubadoras se presenta como una parte culminante del
modelo emprendedor, ya que es aqui donde las propuestas cobran vida. También cabe mencionar
que en los principales proyectos que se incuban, participan predominantemente exalumnos.
Esto no esté lejos de las pretensiones del modelo y de hecho, agrega un factor muy valioso para
crear una empresa: experiencia en los negocios. Son pocos los alumnos que desde su formacion
profesional estan gestando una empresa, lo cual no deja de crear valor para el modelo.

Dado el impacto que tiene el modelo de promover el espiritu emprendedor, son varias las
instituciones que lo han adoptado. Es complicado el proceso ya que depende mucho de la
capacidad de recepcion de la institucion que adopta el modelo. Hay algunas complicaciones
en la transferencia pero nada que se pueda resolver, ain sin estar planeado inicialmente.
Por ultimo pero no menos importante se encuentra la reciente creacion de la licenciatura en
creacion y desarrollo de empresas. Es importante mencionar que esta carrera esta adquiriendo
mayor simpatia como carrera profesional, ya que a los aspirantes la combinacion ingeniero con
negocios les parece bastante atractiva.
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