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Resumen

El presente trabajo corresponde a la ultima parte de una Metodologia desarrollada que tiene
como objetivo la construccion de Modelos Analiticos que ayuden a la Toma de Decisiones en el
proceso de Planificacion Colaborativa de una RdS/D, todo ello en un contexto jerarquico, por
tratarse de procesos de Planificacion Tactico-Operativos. Dicha Metodologia se subdivide en 2
niveles: Metodologia (1) para la determinacion del Entorno Decisional de un Centro de Decision
genérico (Nivel Macro) y Metodologia (1) para el Modelado Analitico Decisional de un Centro de
Decision genérico (Nivel Micro). En este trabajo se desarrolla la segunda parte: Metodologia (II)
o Nivel Micro.
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1. Introduccion

La Metodologia que se presenta en esta comunicacion tiene como objetivo identificar los
pasos para modelar analiticamente cualquier Centro de Decision que forme parte del Proceso
de Planificacién Colaborativa de una Red de Suministro/Distribucion.

Dicha Metodologia (desarrollada a Nivel Micro) corresponde a la segunda parte de una
Metodologia ain més extensa, en la que inicialmente se realizd, a partir de un Marco
Conceptual previo (Pérez et al, 2007; Alarcén et al, 2007; Boza et al, 2007), un andlisis a
Nivel Macro mediante el mapeado de los diferentes Centros de Decision (CD’s) que
intervienen en el proceso de Planificacion Colaborativa, todo ello en un “Ambito de
Aplicacion” concreto (Lario ef al, 2007).

Para ello se tuvieron en cuenta las diferentes interacciones jerarquicas, tanto de caracter
temporal como espacial (Schneeweiss y Zimmer, 2004), que podian originarse entre los
Centros de Decision, de manera que quedara claramente identificado cual era el Entorno
Decisional de un Centro de Decision genérico.

2. Conceptos previos

Sea CD™ un Centro de Decision genérico identificado en la Sub-Visién Macro-Decisional.
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Dicho CDM es propietario o responsable de una Actividad Decisional que a efectos practicos
se materializard en un Plan Operacional Tactico u Operativo que tendra un Horizonte
concreto y que se activara/ejecutara/revisara periodicamente segin dicte el Periodo de
Replanificacion del Nivel Decisional en cuestion .

La Metodologia plantea las siguientes preguntas que deberan resolverse a Nivel Micro por
cada CD identificado a Nivel Macro (algunas respuestas se conocen ya a partir de este
ultimo): (Figura 1)

e ;Quién realiza la Actividad Decisional? o ;quién planifica?

A partir del Nivel Macro se sabe quién realiza la Actividad Decisional, puesto que cada
CD es propietario de una de ellas. Dicho CD corresponderia a un Decisor en
particular, pudiendo ser éste de diferente indole (humano o informatico).

e ;Qué se realiza en la Actividad Decisional? o ;qué se planifica?

A partir del Nivel Macro se sabe que lo que se realiza en cada Actividad Decisional son
Planes Operacionales (Tacticos u Operativos).

A Nivel Micro se debera resolver qué se realiza, pero mas detalladamente, en dicho Plan
Operacional, dando respuesta a su vez a las siguientes preguntas, cuyas respuestas
corresponden a los valores que se desean obtener para las Variables de Decision:

(Qué Funciones de Planificacion “abarca”?
(Qué se hace en el Plan Operacional?, ;Donde?, ;Cuando?
e ;Cuando se realiza la Actividad Decisional? o ;cuando se Planifica?

A partir del Nivel Macro se sabe el orden de ejecucion de cada una de las Actividades
Decisionales, puesto que cada CD se ubica en uno de los dos Niveles Decisionales,
Tactico u Operativo y por tanto se conocen sus Periodos de Replanificacion, los
cuales se activaran periodicamente.

Ademas, se conoce el Entorno Decisional de cada CD y por tanto qué CD son
jerarquicamente superiores o inferiores al mismo (temporal y espacialmente) por si el
resultado de la Actividad Decisional tuviera que verse modificado como
consecuencia de posibles Reacciones (en contextos no jerarquicos).

e ;Como se realiza la Actividad Decisional? o ;como se planifica?

La respuesta a esta pregunta seria la mas importante y se deberia resolver a Nivel Micro.
Para dar respuesta hace falta conocer dos aspectos:

El Modelo Decisional que el CD utiliza para dar respuesta a qué se realiza en la
Actividad Decisional, o lo qué es lo mismo, como se obtiene el conjunto de
decisiones que conforman el Plan Operacional.

La Informacion de Entrada utilizada por el CD, cuya cantidad y precision dependera
mucho del Entorno Decisional de dicho CD (vision Macro).
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Figura 1. Preguntas planteadas para cada una de las Actividades Decisionales (CD’s) identificadas.

La Metodologia a Nivel Micro empieza evaluando la respuesta a las siguientes preguntas para
cada Centro de Decision:

e ;Qué Funciones de Planificacion “abarca”?
e ;Qué se hace en el Plan Operacional?, ;Dénde?, ;Cuando?

Para dar respuesta hace falta la utilizacion de dos conceptos: Alcance y Categorias/Tipos de
Elementos.

Posteriormente se respondera a:
e /Como se realiza la Actividad Decisional? 6 ;Como se Planifica?
Para dar respuesta hace falta conocer dos aspectos:

El Modelo Decisional que el CD utiliza para dar respuesta a qué se realiza en la
Actividad Decisional, o lo qué es lo mismo, como se obtiene el conjunto de
decisiones que conforman el Plan Operacional. Dicho Modelo Decisional
podra tratarse de unas reglas basadas en sentido comiln, un Método
Heuristico, un Modelo Analitico (basado en Programacion Matematica o no),
etc.

La Informacion (de Entrada) utilizada por el CD, cuya cantidad y precision, como
se comentd anteriormente, dependerd mucho del Entorno Decisional de dicho
CD (Nivel Macro).

Sea ZM el Modelo Decisional de un CD genérico CD™. Tal y como se indicé/defini6 en la
Sub-Vision Macro-Decisional dicho Modelo se caracteriza principalmente por dos
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componentes: un Criterio (C) y un Campo de Decision (AM). Se podria representar de la
siguiente forma ZM =z (C™, AM). Tanto el Criterio como el Campo de Decision se
componen de Variables de Decisiéon (X™).

Resolver el Modelo Decisional significara encontrar unos valores concretos para cada una de
las Variables de Decision (Plan Operacional), de manera que se encuentre un resultado
aceptable que satisfaga cada una de las restricciones del Campo de Decision.

Tal y como se verd posteriormente, en general CD™ no resolverd de manera midpica su

.. M . , , . . ,
Modelo Decisional Z*, sino que éste tendrd en cuenta su Entorno Decisional, el cual
modificara en mayor o menor medida dicho Modelo Decisional ZM.

Dicho Entorno Decisional estaria inicialmente formado por (Figura 2):
e CD’s jerarquicamente superiores (CD")
A Nivel Temporal: CD ™
A Nivel Espacial: CD '
e CD’s jerarquicamente inferiores (CD®)
A Nivel Temporal: CD ®*
A Nivel Espacial: CD "

Por tanto, en el instante t; en el que CDM resuelve su Modelo Decisional ZM es necesario tener
en cuenta su Entorno Decisional, es decir, todas las influencias (Instrucciones) de CD
jerarquicamente superiores y todas las posibles Anticipaciones (o Reacciones) de los Modelos
Decisionales de CD jerarquicamente inferiores, ya que todo ello influird en:

CD Tt

A

CD B¢ cpM CD ™

Figura 2. Interacciones de un CDM genérico con otros CD a Nivel Temporal y Espacial.
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¢ El Modelo Decisional (su Estructura)

e La Informacion de Entrada (Cantidad y Precision) que da soporte al Modelo
Decisional.

3. Modelado Analitico de Referencia de un Centro de Decision genérico

Un CDM genérico constaria en el caso mas general de un Modelo Decisional ZM con la
siguiente Estructura (Figura 3):
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Figura 3. Modelado Analitico de un CD™ : Estructura Principal y de Soporte.
3.1 Identificacion de la Estructura Principal: Modelo de Decision
Un CDM genérico constaria en el caso mas general de un Modelo Decisional ZM con la
siguiente Estructura:
e Criterio (C™),
Local (CM 6 CMM)

Interdependencia (C;¥)
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CD jerarquicamente superiores (CM")
Temporalmente (CM'"")
Espacialmente (CM'®)
CD jerarquicamente inferiores.
Temporalmente (CV")
Espacialmente (C™"°)
e Campo de Decision (AM)
Local (AM 6 AMMY)
Interdependencia (A;™)
CD jerarquicamente superiores (AM")
Temporalmente (AM™)
Espacialmente (AM")
CD jerarquicamente inferiores (AM®)
Temporalmente (AM®")
Espacialmente (AM?°)
Por tanto, la Estructura Principal de un CD™ genérico vendria dada por la definicion de Z™
ZM(CM, AM ) =
MM, M AM AM) =
ZM (CMM, CMT CMB oMM AMT ,\MB) _
ZM (CMM CMTt CMTe CMBt ~MBe MM AMT: \MTe AMBt MBe)
3.2 Identificacion de la Estructura de Soporte
Se distinguen dos componentes: Variables de Decision e Informacion de Entrada
e Variables de Decision (XV)
XM : Variables Locales del CDM.
XM : Variables por Interdependencias (Globales) del CDM.
XMT: Variables por Interdependencias (Globales) con CDM™.

XMT® : Variables por Interdependencias (Globales) con CDM™.

Business Process Modelling 412



XMB . Variables por Interdependencias (Globales) con CDM®",

XMBe MBe.

: Variables por Interdependencias (Globales) con CD
e Informacion de Entrada (Ie™)
Tel™ : Informacion de Entrada Local del CD,

Iei : Informacion de Entrada por Interdependencias del CDM,

IeM" : Informacion de Entrada por Interdependencias del CD™ con CD

jerarquicamente superiores.

MTt

Ie . Informaciéon de Entrada por Interdependencias del CD™ con CD

jerarquicamente superiores temporalmente.
IN: Debida a Instrucciones

VGF: Son la Variables Globales Finales (aunque se tratarian mas
bien de Decisiones ya dadas). También llamadas Decisiones
Finales 6 DF.

VGNEF: Son las Variables Globales No Finales (también se tratarian
de Decisiones ya dadas pero con opcion de ser cambiadas).

ANT: Debida a algin Grado de Anticipacion.

1eM™ . Informacion de Entrada por Interdependencias del CD™ con CD

jerarquicamente superiores espacialmente.
IN: Debida a Instrucciones

VGF: Son la Variables Globales Finales (aunque se tratarian mas
bien de Decisiones ya dadas). También llamadas Decisiones
Finales 6 DF.

VGNF: Son las Variables Globales No Finales (también se tratarian
de Decisiones ya dadas pero con opcion de ser cambiadas).
ANT: Debida a algiin Grado de Anticipacion.
[e® : Informacion de Entrada por Interdependencias del CD™ con CD
jerarquicamente inferiores.
IeM®" : Informaciéon de Entrada por Interdependencias del CD™ con CD
jerarquicamente inferiores temporalmente.

RE: Debida a Reacciones

VGF: Son la Variables Globales Finales (aunque se tratarian mas
bien de Decisiones ya dadas). También llamadas Decisiones
Finales 6 DF.
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VGNEF: Son las Variables Globales No Finales (también se tratarian
de Decisiones ya dadas pero con opcion de ser cambiadas).

ANT: Debida a algiin Grado de Anticipacion .

1eM? : Informacion de Entrada por Interdependencias del CD™ con CD

jerarquicamente inferiores espacialmente.
RE: Debida a Reacciones

VGF: Son la Variables Globales Finales (aunque se tratarian mas
bien de Decisiones ya dadas). También llamadas Decisiones
Finales 6 DF.

VGNF: Son las Variables Globales No Finales (también se tratarian
de Decisiones ya dadas pero con opcion de ser cambiadas).

ANT: Debida a algiin Grado de Anticipacion .

Por tanto, la Estructura de Soporte de un CD™ genérico vendria dada por la definicion de las
Variables de Decision X™ y de la Informacion de Entrada Ie™ (Figura 4):

1M (1eM, 1eM) = 1e™, 1™, 1eM? ) = (e, 1eM™, 1eMTe, 1eMP, 1eMPe)

@, (e (o) [zreman

Figura 4. Detalle de la Informacion de Entrada I, de un Modelo Decisional genérico Z,™.

3.3 Analisis de la Informacion de Salida (Decisiones)

Resolver el Modelo Decisional, compuesto por una Estructura Principal y otra de Soporte,
significara encontrar unos valores concretos para cada una de las Variables de Decision de
manera que se encuentre un resultado aceptable o un conjunto de decisiones (Informacion de
Salida), que satisfagan tanto localmente al propio CD como (en su caso) a los CD que
componen su Entorno Decisional. Dicha Informacion de Salida Is™ del CDM estaria
compuesta, de modo similar a como sucedia con la Ie™, por varios componentes (Figura 5):
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e IsM: Informacién de Salida Local del CDM.
e Is™ : Informacion de Salida por Interdependencias del CDM.

IsM": Informacion de Salida por Interdependencias del CD™ con CD jerarquicamente
superiores.
s Informacién de Salida por Interdependencias del CD™ con CD
jerarquicamente superiores temporalmente.

RE: Debida a Reacciones

VGF: Son la Variables Globales Finales (aunque se tratarian mas bien de
Decisiones ya dadas). También llamadas Decisiones Finales 6 DF.

VGNF: Son las Variables Globales No Finales (también se tratarian de
Decisiones ya dadas pero con opcidn de ser cambiadas).
Is""®: Informacién de Salida por Interdependencias del CD™ con CD
jerarquicamente superiores espacialmente.

RE: Debida a Reacciones

VGF: Son la Variables Globales Finales (aunque se tratarian mas bien de
Decisiones ya dadas). También llamadas Decisiones Finales 6 DF.

VGNEF: Son las Variables Globales No Finales (también se tratarian de
Decisiones ya dadas pero con opcidn de ser cambiadas).

IsM®: Informacion de Salida por Interdependencias del CD™ con CD jerarquicamente
inferiores.
IsM®: Informacion de Salida por Interdependencias del CD™ con CD
jerarquicamente inferiores temporalmente.

IN: Debida a Instrucciones

VGF: Son la Variables Globales Finales (aunque se tratarian més bien de
Decisiones ya dadas). También llamadas Decisiones Finales 6 DF.

VGNF: Son las Variables Globales No Finales (también se tratarian de
Decisiones ya dadas pero con opcidn de ser cambiadas).

Is""*: Informacion de Salida por Interdependencias del CD™ con CD

jerarquicamente inferiores espacialmente.
IN: Debida a Instrucciones

VGF: Son la Variables Globales Finales (aunque se tratarian mas bien de
Decisiones ya dadas). También llamadas Decisiones Finales 6 DF.

VGNEF: Son las Variables Globales No Finales (también se tratarian de
Decisiones ya dadas pero con opcién de ser cambiadas).
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Asi pues se tendria:
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Figura 5. Detalle de la Informacion de Entrada IsM de un Modelo Decisional genérico zZM..
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