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Resumen

Una de las decisiones mas complejas y arriesgadas en las empresas, es escoger adecuadamente la
aplicacion informdtica capaz de gestionar de manera integrada los flujos de informacion y que
estos trabajen en consonancia con sus procesos de negocio. En este sentido surgieron la
soluciones ERP (Enterprise Resource Planning) o de Planificacion de Recursos empresariales. La
presente comunicacion estudia la oferta existente, bajo que sistemas operan, sus cualidades,
sector hacia el que van dirigidos, etc., de forma que facilite a la empresa la tarea de seleccion del
ERP. La metodologia seguida incluye las fases de organizacion, donde se han identificado la
muestra de empresas a analizar y las fuentes documentales, la segunda fase, trabajo de campo, ha
consistido en la recopilacion de la informacion asociada a cada solucion y por ultimo el informe
final, que refleja mediante una serie de tablas, la comparativa de las distintas soluciones.
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1. Introduccion

La gestion de la empresa implica la adaptacion constante a nuevos entornos, por ello se
vuelve necesaria la ayuda tecnoldgica que permita que las empresas se anticipen y se adapten
a las necesidades de los clientes. Con el surgimiento del ERP (Enterprise Resource Planing)
en los afios 90 esto es posible. EI ERP es una herramienta que ha ayudado a las empresas a la
gestion de sus procesos de negocio. Los paquetes ERP son sistemas de informacion
configurables que integran y optimizan la informacion y los procesos a través de areas
funcionales en una organizacion (Kumar y Hillegersberg, 2000; Moon, 2007). Para Sheer y
Habermann (2000) la implementacion de sistemas ERP y reingenieria de procesos de negocio
deben estar conectadas. En el pasado las organizaciones primero decidian cémo querian hacer
sus negocios y después elegian un paquete software que mejor soportara sus necesidades. Con
los sistemas ERP la secuencia ha cambiado, los procesos de negocio a menudo deben
cambiarse para adaptarse al ERP (Davenport, 1998). Las organizaciones pueden adaptar o
personalizar el ERP a sus necesidades, pero modificaciones de mayor envergadura pueden
resultar complejas y costosas, ademas de dificultar en gran medida la incorporacioén de nuevas
versiones.

Las empresas que desarrollan herramientas ERP han sufrido en los altimos afios numerosas
fusiones, cierres y demds movimientos que definen este mercado como un mercado inestable
en el que es dificil permanecer (Cuenca y Boza, 2006).
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Muchos factores influyen en la seleccion de un paquete ERP en una organizacion, liderazgo
fuerte y comprometido, soporte de partner local, adaptaciéon a la empresa, crecimiento
potencial del software, precio del software, calidad de la documentacion, funcionalidad del
software, facilidad de uso, facilidad de implantacion, aprovechar hardware existente (Botta et
al., 2005). El conocimiento de las caracteristicas ofrecidas por los diferentes sistemas ERP
puede ayudar en las primeras fases de seleccion. La presente comunicacion muestra un
analisis comparativo actualizado a Diciembre de 2007 de las herramientas ERP donde se han
considerado Unicamente empresas que han soportado el movimiento del mercado y que,
consideramos que tendran mas posibilidades de permanecer en un futuro proximo. Se han
tenido en cuenta tanto las empresas que dominan el mercado internacional del ERP, como las
empresas nacionales con amplia trayectoria en nuestro pais. El estudio actualiza el presentado
en el X Congreso de Ingenieria de Organizacion de 2006.

2. Metodologia

La metodologia seguida para el estudio comparativo se basa en las siguientes fases:
¢ Organizacion
¢ Trabajo de Campo
e Informe final

2.1. Organizacion

En esta fase de ha definido la muestra de empresas a entrevistar y se han identificado las
fuentes documentales.

Para llevar a cabo el andlisis del mercado de las soluciones integradas de gestion empresarial
en Espafia, se ha considerado que lo mas idoneo es basar dicho analisis en la investigacion en
profundidad sobre la oferta, es decir, en los principales proveedores de este tipo de productos
y servicios afiadidos, complementada por la investigacién en la demanda, sobre todo para
poder corroborar cuotas de mercado y tendencias futuras. El estudio se ha centrado en las
siguientes soluciones, citadas alfabéticamente.

Tabla 11. Relacion de ERP analizados

Aqua Solutions / Aqua EBS 2007 /
Aqua CRM

Arion / BAS ERP

CSS / Ekon 2 ERP / Ekon CRM

Datadec / Expert ERP / Expert
CRM

Deister Software / Axional ERP /
Axional CRM

Exact Software / Exact Dimoni v.6
/ Exact Globe / Exact e-Synergy
CRM

Geac / System21 Aurora /
Opportunity Management

GrupoGelnfor / Geinprod 9.7

Infor / SyteLine 7 ERP / SyteLine
7 CRM

Informatica 68 / Izaro Colours

Intentia Consulting (Lawson) /
Movex

Meta4 / PeopleNet ERP

Microsoft / Navision 5.0 ERP/
AXAPTA ERP/CRM

Oracle / Oracle e-bussines / Oracle
Fusion Middleware

QAD / MFG-PRO eB2

Ross  Systems Ibérica / i-
Renaissance

SAP / mySAP ERP / mySAP CRM

Seresco / Milena Gestion ERP /
Microsoft CRM

Sofinsa / Sofinsa Xsylon / Sofinsa
CRM

Solmicro / eXpertis 4.0 ERP-CRM

SP Grupo Sage / Linea 100 v.14 /
CRM 5.8

SSA Global (Infor) / SSA ERP /
SSA CRM
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La principal fuente documental ha sido la propia empresa proveedora del ERP asi como
informes de consultoras independientes.

2.2. Trabajo de campo

¢ El estudio se ha llevado a cabo mediante la realizacion de entrevistas a proveedores
y un seguimiento y control de resultados. Se definié una plantilla estandar sobre la
que trabajar para facilitar e unificar los documentos enviados a cada una de las
empresas. Las técnicas empleadas para obtener informacion sobre estas empresas,
han sido las siguientes:

Entrevistas telefonicas

Entrevistas por correo electronico

Estudios de afios anteriores

Otras fuentes (Internet, publicaciones del sector, documentacion interna de CB
Consulting, otros estudios publicados, etc.)

2.3. Informe final

Una vez recopilada toda la informacién se procedio a la definicién de la estructura del
informe final. Los criterios seleccionados como base para el anélisis han sido

e Caracteristicas generales, incluyendo entre otras arquitectura hardware, interfaz y
servicio posventa.

e Caracteristicas funcionales, distinguiendo entre gestion de produccion, distribucion,
contabilidad y finanzas.

e Caracteristicas adicionales y otros modulos, como SCM (Supply Chain
Management), CRM (Customer Relationship Management) y ASP (Application
Service Provider) entre otras.

e Arquitectura y Bases de datos soportadas, hace referencia a las plataformas y bases
de datos sobre las que se puede trabajar el ERP.

e Sector y tamafio de empresa recomendado, indica el &mbito empresarial y el tamafio
de empresa hacia el que el ERP esta dirigido principalmente, aunque no solo esta
limitado a éste.

3. Resultados

Los resultados de la comparacion se muestran en diferentes tablas para cada uno de los
criterios indicados anteriormente. Se indicard “si” si la caracteristica o criterio analizado es
cubierto por el ERP y “no” si no es cubierto. Si no se dispone de suficiente informacion para

responder se deja en blanco.
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Tabla 12. Caracteristicas generales

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ERP DEL ANALISIS

= - - 3 —
sz | 2| B |8 (2| 8| 2|5 || g B
5% E § % 5 b % = s 2 z s 3 52
cél g | 8| 2| s | E| 8| 2 8= A
Agqua EBS 2007 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Axional ERP Si Si Si Si S Si Si Si Si S Si Si
BAS ERP Si Si Si Si Si Si No Si Si Mo Si Si Si Si Si
Ekon ERP Si Si Si Si S Si Si Si S Si Si Si Si
Exact Dimoni v.6 Si Si Si Si Si Si Si M Mo Si Si No
Expert ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
eXpertis 4.0 ERP-CRM Si Si Si Si Si Si
Geinpred 9.7 ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
i-Renaissance Si Si Si Si S Si Si Si S Si Si Si
lzara Graen Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Linea 100 v.14 Si Si Si Si Mo Mo Si Si Mo Mo S Si Si No Si
MFG-PRO B2 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft AX Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft NAV 5.0 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Milena Gestién Si Si Si Si Si Si Si Si
Maovex Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
mySAP ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Oracle E-Business Si Si Si Si Si Si Si Si Si S Si Si Si
PeopleNet ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Scfinsa Xsylon Si Si Si Si g Bl Si Si Si g T Si Si T
SSA ERPLN Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
System21 Aurcra Si Si Si Si Si Si Si Si Mo Si Si Si Si Si
SyteLine 7 ERP Si Si Si Si Si Si
Tabla 13. Caracteristicas de Gestion de la Produccion
CARACTERISTICAS DE GESTION DE LA PRODUCCION
&g =S
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Aqua EBS 2007 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Axional ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si
BAS ERP Mo Mo No Si Mo Mo Mo Si Si Si Si
Ekon ERP Si Si Si Si Si Si Si Si
Exact Dimoni v.6 Mo Mo Ho Si Mo Mo Si No Mo
Expert ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
eXpertis 4.0 ERP-CRM Si Si Si Si Si Si
Geinprod 9.7 ERP Mo Si Si Si ] S Si Si Si Si Si
i-Renaissance Si Si Si Si Si Si Si
lzaro Green Si Si Si ] Ell Si Si Si Si Si
Linea 100 v.14 Mo Mo No No 3 Si Mo Mo No Mo Mo
MFG-PRO eB2 Si Si No Si Mo Si Si Si Si Mo Si
Microsoft AX Si ] Bl Si Si Si Si
Microsoft NAV 5.0 Si Si Si Si Si Si Si
Milena Gestion
Movex Si Si Si Si S0 Si Si Si Si Si
mySAP ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Oracle e-Business Si Si Si Si ] Ell Si Si Si Si Si
PeopleNet ERP Mo Mo Mo Ho Mo Mo Mo Mo Ho Mo Mo
Safinsa Xsylon Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
SSA ERPLN Mo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
System21 Aurora Si Si Si Si ] S Si Si Si Mo Si
SyteLine 7 ERP Si Si Si Si Si Si
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Tabla 14. Caracteristicas de Gestion de la Distribucion

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LA DISTRIBUCION
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Aqua EBS 2007 Si Si Si 2 Si Si 2i Si Si
Axional ERP No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
BAS ERP HNo Mo Si Si Si Si Si Si HNo Mo Si Si
Ekon ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Exact Dimoni v.6 HNo Si Si Si Si Si Si HNo Si Si
Expert ERP Si Si Si Si Si Si Si S Si Si Si Si
eXpertis 4.0 ERP-CEM Si S Si Si Si
Geinprod 9.7 ERP Si Si Ell Si Si Si Si 2i Ho Si Si Si
i-Renaissance Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
lzaro Green Ho Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Linea 100 v.14 HNo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Mo
MFG-PRO eB2 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft AX Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft NAV 5.0 Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Milena Gestidn Si Si Si Si 2 Si Si Si Si
Movex Si Si Si Si Si S Si Si S Si Si Si
mySAP ERP Si Si Si Si Si Si Si 3i Si Si Si Si
Oracle e-Business Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
PeopleNet ERP No Mo Mo No Mo Mo Mo Mo No Mo Mo Mo
Sofinsa Xsylon Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
SSA ERPLN Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Systemz1 Aurcra Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
SyteLine 7T ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Tabla 15. Caracteristicas de Gestion de la Contabilidad y Finanzas
CARACTERISTICAS DE GESTION DE LA CONTABILIDAD Y FINANZAS
= = @ 2o w E_ = 8 ER:
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Aqua EBS 2007 Si Si Si Si Si S Si Si Si
Axional ERP Si Si Si Si Si Si Si Si No
BAS ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Ekon ERP Si Si Si Si Si Si Si Si
Exact Dimoni v.6 Si Si Si S Si Si
Expert ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
eXpertis 4.0 ERP-CRM Si S S Si 2i Si
Geinprod 9.7 ERP Si Si Si Si Si Si S Si Si Si
i-Renaissance i Si S i Si ] i Si ] i
lzaro Green Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Linea 100 v.14 Si Si Si Si Mo Si Si Si Mo N
MFG-PRO eBZ Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft AX Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft NAV 5.0 Si S Si Si 2i Si Si Si
Milena Gestion =]
Maovex Si Si Si Si Si Si 3 Si Si Si
my3AP ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Oracle e-BuSiness Si Si Si Si Si Si S Si Si
People Net ERP N Mo Mo N Mo Mo No Mo Mo N
Sofinsa Xsylon Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
SSA ERPLN Si Si Si Si Si Si Si Si Si
System21 Aurcra Si =i Si Si Si 8i Si Si
SyteLine 7 ERP Si Si Si Si
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Tabla 16. Caracteristicas Adicionales

CARACTERISTICAS ADICIONALES ¥ OTROS MODULCS
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Agua EBS 2007 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Axional ERP Si Si Mo Si Si Si Si Si Si Si
BAS ERP Si Si Si Si Si Mo Si N Si Si Si Si Si
Eken ERP Si 2 Si Si Si Si Si 2 Si
Exact Dimoni v.6 Si 2 Si Si Si Si 2 Si
Expert ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
aXpertis 4.0 ERP-CRW Si Si Si Si Si Si Si Si
Geinprod 9.7 ERP Si Si Si Si Mo Si Si Si Si Si Mo Si Si
i-Renaissance Si Si ] Si Si S Si Si Si S Si
lzaro Green Si Si Si Si Si Si i) Si Si Mo Si Si
Linea 100 v.14 Si Si Mo Si Si No i) Si Si Mo Si Si
MFG-PRO eB2 Si Mo Mo Mo Si Mo Si Mo Si Si
Microsoft AX Si Si ] Si Si
Microsoft NAV 5.0 Si Si Si Si Si Si S Si
Milena Gesticn Si Si
Mavex Si Si Si Si Mo Si Si Si Si Si Si Si
mySAP ERP Si S i El Si Mo i El i Si i El Si
Oracle e-Business Si Si Si Si Mo Si Si Si Si Si
PeopleNet ERP Mo Mo Mo Si Si Mo Si [{] Mo Mo Si Si Mo
Sefinsa Xsylon Si Si Si Si Si Si Si Si Si
SSA ERPLN Si Si Si Si Mo Mo Si Si Si Si Si Si Si
System21 Aurora Mo Mo Mo Si Si Si Si Mo Si Si
Syteline 7 ERP Si Si Si Si Si Si Si
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Tabla 17. Plataforma y Bases de Datos

Software

Platatarmas

Bases de datos

Aqua EBS 2007

Windows, Windows Vista

Sql Server

Axional ERP Solaris, Win32, Linw, Mac, Unix Informiz, Orade, DB2.

P . Sql Server, Cracle,
EAS-ERP Ui, Windows, Linux Adabas D, Informix
Ekon ERP Lirux, Unix, Windows DEZ2, Crade, Sql Server
Exact Dimani v.e Windows Sql Server
Expert ERP Windows, Linue, Unix Orade

eXpertis 4.0 ERP-CRM

MET,
Windows .Met,
‘Wisual Estudio. Met

Sql Server, Cracle

Geinprod 9.7 ERP

Windows

Sql, Pervasive

i-Renaissance

Unix, Plataformas
basadas en NT, Q5400
Sclaris

Oracle, Sql Sarver,
Informix

lzare Colours

Uriz, Linux,
Windows, 0S40

Sql Server, Informix,
COrade, DB2, Multibass

Linea 100 v.14

Windows, Novell Metwars

Sql Server, CBase

MFG-PRO B2

Unix, Windows

Cracle, Progress

Microsoft AX

Windows Server 2003, Standard

o Windows Server 2003
Enterprise

Microsoft SGL Server 2005,
Microeaft SQL Server 2000 SP4
o Oracle 10g R2

Microsoft NAY 5.0

Windows

Sql Sarver,
Dinamics MAY SCOL BD

Milera Gestion

Windows, Suse Linux

Orade

OE400, Windows, Solaris,

Manex Linuz. Unix Cracle, DB2, Sql Sender
Aix, Digital Unix, HP-LIX,
Sini, Solaris, Windows Adabes D, DB2, Infamnix,
mySAR ERR basados entecnologia Cracle, M3 Sql Server
NT, C&400
Oracle e-Business Linux, Solaris, Unix, Windows Crade
Peoplalet ERP Wirdows, Linix Crade, Sql
Safinsa Xsylon Windows, Unix, Linux Orade
55A ERPLH Windows Crade, Sql

System21 Aurora

Famiia aServer

iSeries de IBM

Syteline T ERP

Microsoft MET

Sql Server
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Tabla 18. Ambito y tamafio de empresa

Software Ambito Tarnana empresa
Aqua EBS 2007 Industria, distribucian y servicics Mediana y grande
Axional ERP General Pequefia, mediana y grande

Sechor de la construccion, sector

E&AS-ERP sanvicios, RRHH, distribucian, Pequers, mediana y grande
gran consums
Ekon ERP General Medizna y grands
Exact Dimani v.6 Genera Todas
Conslruccion, Promocion,
Instaladores, Alimentacion, .
LB Fabricacicn, Distribucion Mayorista, Mediena y grande
Ceramica
eXpertis 4.0 ERP-CRM Genaral Paqueiia y mediana
Geinprod 9.7 ERP General Pequedia y mediana
i-Renaissance Indusiria, sericios y seckor sanitario Medianas y grandes

lzara Colours

General, peno s especidiza en de
Aulomocian, gran consumao,
muetde, kqgistica y distribucion,
industias quimicas y dimenlarias.

Pequefia, medanssy grande

Linea 100 v.14

Deslinada a dreas econdmicas,
financieras, comerdales y de
merketing

Pequefia y mediana

MFG-PRO eB2

Fabricacion {molores, de
consumo, dela eedrinica, del
dimenlo y bebida, indusirides y

mecdices)

Medianas y gandes

Microsoft AX

General

Todas

Microsoft MAV 5.0

Geslidn financiers, fabricacion,
distribucian, geslion de relaciones,
de sarvicios, comercio eled idnico y

analisis.

Pequenss y mediana

Milana Gestion

Gestion de Namina

Mulliempresa

Manufaciura y Distribuzicn).

Tansear Genera Mediana
mySAP ERP General Mediana y grande
Oracle e-Business Genera Grande
Gestion de Personal y Geslion de
Peoplelet ERP Wming Todas
Sofinsa Xeylon Genera Paquefia y mediana
554 ERPLN Mitl market Fequena y mediana 20Kk par
ariibal
Fabricacion y dislribucicn
[especialments en los sedores de
System21 Aurora la alimentacion y bebidas, Mediana y grande
corfecciony texlil, v bienes de
corsumo de venta rapida. )
SyteLine 7 ERP Generd [espacialments Tedas

4. Conclusiones

La presente comunicacion analiza las principales herramientas de gestion integradas, desde
los aspectos tedricos y su caracterizacion dentro del mundo de las tecnologias de la
informacion, hasta el andlisis de la oferta mas amplia de soluciones que actualmente nos

ofrece el mercado.

La Tabla 2 muestra la comparativa de las distintas soluciones bajo criterios generales,
Practicamente la totalidad de las soluciones
coinciden en las caracteristicas analizadas, excepto simulacidon y groupware, aspectos que
solo son cubiertos por aquellas soluciones que estan dirigidas a grandes empresas. Respecto a
la propiedad del software, las soluciones nacionales se encuentran al mismo nivel que las
internacionales en cuanto a las caracteristicas generales. Comparando por areas funcionales,

arquitectura, configuracion, interfaz, etc.
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la Tabla 3 resume las caracteristicas de gestion de produccion de las distintas soluciones. En
este sentido hay que destacar, como aquellas soluciones mas orientadas a nominas o finanzas,
como Milena Gestion y PeopleNet ERP no incorporan estas caracteristicas por quedar fuera
de su area de negocio. Por el contrario aquellas soluciones de tipo general, o especificas de
industria, cubre la mayor parte de las caracteristicas. De nuevo los ERP’s dirigidos hacia
empresas de mayor tamafio son los que cubren la mayor parte de las caracteristicas. Existen
aspectos diferenciadores entre las distintas soluciones como pueden ser la planificacion
maestra (MPS), planificacion de recursos de fabricacion y capacidad (MRP II y CRP) que
pueden incidir de manera directa sobre la eleccion o no de una determinada solucion, de
acuerdo a las necesidades de la empresa. Las tablas siguientes, Tabla 4 y Tabla 5, se centran
en las caracteristicas de los modulos Distribucion y Contabilidad y Finanzas. Esos modulos si
estan contemplados en todas las soluciones analizadas. La Tabla 6 resumen las caracteristicas
adicionales al ERP que incorporan la mayor parte de las soluciones. La integracion de
soluciones CRM (gestion de relacion con clientes) y SCM (gestion de la cadena de
suministro) son un aspecto a tener en cuenta para alcanzar los objetivos del ERP, por otra
parte uno de los cambios mas notables en estas soluciones es su modelo de comercializacion.
Tanto los ERP como otro tipo de aplicaciones tecnologicas pasaran de ser un producto que se
compra a un servicio. En este sentido, todo apunta a que surgirdn nuevas opciones para
disponer de una solucion de gestion empresarial, entre otras, el outsourcing, el posting y el
ASP (Application Service Provider). Las exigencias del mercado estdn llevando a las
empresas a concentrar sus esfuerzos en el nucleo de su negocio, dejando en manos de terceros
el manejo del aspecto tecnologico, iniciativas como el outsourcing o el modelo ASP pueden
ser alternativas validas a unos conocimientos de TI limitados, asi como una oportunidad de
reducir el coste total de propiedad. La Tabla 7 hace referencia a la plataforma y bases de datos
sobre la que trabaja el ERP. Précticamente todas las soluciones analizadas permiten trabajar
sobre Windows o Linux, lo cual se lleva a cabo de manera transparente para el usuario. Por
otra parte también permiten trabajar sobre diferentes bases de datos, aunque en este caso este
aspecto estd reservado para las principales soluciones internacionales. A nivel nacional el
ERP suele estar ligado a una unica base de datos. La Tabla 8 refleja el sector y tamafio hacia
el que estd enfocado en ERP aunque se debe tener en cuenta que esto no limita su
implantaciéon en otros sectores o empresas de menor tamafio, pero si puede dificultar su
parametrizacion o adaptacion a las necesidades de la empresa.

Aspectos como su implantacion, las posibilidades de gestion que nos ofrecen y donde
podemos acudir para adquirir un ERP para nuestra empresa hacen de esta comunicacion una
completa referencia para consultar las novedades mas recientes y la informacion mas
actualizada que engloba el mundo de los ERP.
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