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Resumen

En Venezuela, desde 1975 el movimiento cooperativo ha crecido significativamente como modelo
empresarial para impulsar el desarrollo socio-economico de las clases menos favorecidas,
apoyado en el marco legal vigente. El 2001 se aprobo la Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas, la cual ha orientado las politicas publicas, otorgdandole un rol protagonico y
preferencial a las cooperativas; sin embargo, existen muchos obstaculos para un desarrollo
equilibrado de las cooperativas. El objetivo de este proyecto es plantear una metodologia para
gestionar la I+D++i en cooperativas, el cual serd validado en el Sector Cooperativo de Servicios
de Limpieza en el Municipio Caroni del estado Bolivar, Venezuela. La informacion base fue una
encuesta aplicada a 22 cooperativas, a dicha informacion se le aplico un andlisis estadistico
multivariante. Las politicas industriales publicas, el espiritu emprendedor, la colaboracion y
cooperacion entre socios, representan los cuatro factores de éxito mds importantes para las
cooperativas. Los factores subyacentes que caracterizan la gestion de la innovacion en las
cooperativas analizadas son: Mercadeo de Productos/Servicios, Inventario Tecnologico,
Aprendizaje y Formacion del Talento Humano, Proteccion del Conocimiento Organizacional,
Vigilancia del Entorno y Cooperacion y Alianzas. A partir de estos factores se disefio la
metodologia para la gestion de la [+D+i en cooperativas.
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1. Introduccion

En Venezuela, desde 1975 ha existido un marco legal que rige el movimiento cooperativo
como modelo empresarial, que apoya el desarrollo socio-econémico de las clases sociales
menos favorecidas. Sin embargo, la nueva Ley Especial de Asociaciones Cooperativas de
2001, da un rol protagénico al movimiento cooperativo, hasta tal punto que de escasas 300
cooperativas que existian, en la actualidad hay mas de 86.500 cooperativas registradas, que
atienden un 90% al sector servicios, transporte, comercio, mantenimiento, produccion
agricola, manufactura de textiles, entre otros. En estudios empiricos anteriores se han
evidenciado los obstaculos comunes que viven las cooperativas en el contexto venezolano y
todo el proceso de desaparicion de cooperativas recién creadas. Zerpa (2005), plantea exceso
de burocracia a niveles intermedio en las empresas publicas, que ven las cooperativas como
empresas incompetentes, que gozan de privilegios.

Los principios cooperativos favorecen valores de solidaridad, democracia, autonomia,
educacion de los socios y el compromiso con la comunidad. Las cooperativas poseen régimen
especial para impuestos y tributos; sin embargo, los socios deben aportan el capital para su
creacion y lo mas importante ser capaces de generar ingresos para mantener sus niveles de
actividad. En muchos paises las cooperativas han sido responsables de la prosperidad y
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supervivencia del sector agricola. Por la tipologia de la mayoria de las cooperativas
venezolanas, sus socios poseen escasa formacion gerencial, en muchos casos desconocen la
importancia de gestionar el proceso innovador como herramienta fundamental para
mantenerse en el mercado. Este proyecto tiene por objetivo plantear una metodologia para
gestionar la [+D+i en empresas cooperativas, aplicable al caso venezolano, el cual sera
validado en el Municipio Caroni del estado Bolivar, Venezuela.

En primer lugar, se realizd una revision bibliografica de los modelos de gestion de la
innovacion existentes, se identificaron los factores clave de éxito de las cooperativas, se
generd un modelo simplificado a partir de las dimensiones que caracterizan la gestion de la
[+D+i en las cooperativas. Finalmente, se desarrollé una metodologia que puede ser utilizada
como una guia para gestionar la innovacidon en microempresas y cooperativas. El instrumento
para recopilar la informacion fue una encuesta con 25 items/preguntas, evaluadas con la
escala cualitativa de Liker. Para esta investigacion, la poblacidon esta constituida por las
cooperativas del sector mantenimiento (limpieza) registradas en el Municipio Caroni, Estado
Bolivar, Venezuela. De donde se extrajo una muestra del 30% de la poblacion. Dicho
instrumento fue aplicado en cada caso a todos los socios. Las bases tedricas utilizadas para
generar el modelo propuesto fueron la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (2001); las
Normas UNE 166000 (2006); las funciones basicas del proceso innovador, Morin (1985); el
Nivel Tecnologico Arzola (2001); el modelo Sistema de Indicadores para Anélisis y
Diagnostico del Estado de la Innovacion, SIDI, Carballo (2006), y el modelo de mapas
estratégicos de Kaplan y Norton (2004).

2. Antecedentes

El fenomeno cooperativo ha sido utilizado como alternativa de modelo empresarial, en el
contexto de la “economia social”, cuyo objetivo es superar la pobreza y la inclusion de una
proporcion importante de la poblacion en varios paises. Se reportan evidencias de existencia
de cooperativas desde hace mas de dos siglos, en Espaiia e Italia. Es tan significativo el rol de
las cooperativas, que Naciones Unidas, UN, y la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT
(1998), poseen programas especificos para apoyar este tipo de iniciativas, principalmente en
los paises menos desarrollados.

Para Garcia y Gutiérrez (2002), el cooperativismo es una actividad fundamentada en las
relaciones sociales, donde el bienestar de la persona es mas importante que el capital. Los
valores de participacion, lealtad, compromiso y autofinanciamiento de los socios prevalecen
en la sociedad cooperativa. Segiin Esteller (2002), las cooperativas tienen un objeto inmediato
constituido por las actividades que realizan para resolver los problemas o satisfacer las
necesidades de sus asociados o, indirectamente, de la comunidad en general donde desarrollan
sus funciones.

La Alianza Cooperativa Internacional (2008), establece los siguientes principios basicos para
la actividad cooperativa: asociacion abierta y voluntaria, gestion democratica de los
asociados, participacion econdmica de los asociados, autonomia e independencia, educacion,
entrenamiento e informacion; cooperacion entre cooperativas y compromiso con la
comunidad.

Desde 1880 cuando se cred la Cooperativa Rochdale, existen referencias mundiales de
cooperativas exitosas e innovadora, que no han perdido sus valores fundamentales, como es el
caso de la Cooperativa Mondragon, Bakikoa y otros (2001), cuya evolucion, crecimiento,
desarrollo tecnolégico y capacidad de innovacion, son muy significativos.
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En Venezuela, el movimiento cooperativo se inicia en las primeras décadas del siglo XX,
sobre todo en los sectores agricola. Desde 1910 hasta la fecha se han promulgado 5 leyes de
Cooperativa, sin embargo es en 1975 cuando se extendid la actividad cooperativa en todo el
pais. En el Art.118 de la Constitucion de 1999, se reconoce el acto cooperativo, el trabajo
asociativo, y su caracter generador de beneficios colectivos; para lo cual el Estados
Venezolano promoverd y protegera estas asociaciones destinadas a mejorar la economia
popular y alternativa. Atendiendo este mandato constitucional, en 2001 se aprueba la Ley
Especial de Asociaciones Cooperativas, el Estado invierte mas de 300 Millones de Bolivares a
través del gobierno central y las empresas publicas como Petréleos de Venezuela, PDVSA; y
se crean cerca de 100.000 cooperativas. Sin embargo, a pesar de este apoyo tan importante, la
mayoria de las cooperativas no superaron mas de dos afios de existencia.

3. Cooperativismo

“El Cooperativismo constituye una via para lograr que los medios de producciéon sean
propiedad colectiva y la economia social un modelo de desarrollo en el cual se exprese la
democracia participativa y protagoénica. Asimismo, promueve la unién voluntaria de personas
con intereses y necesidades comunes sin privilegios, ni jerarquias que de esta, se ejerciten los
valores de solidaridad y ayuda mutua”. www.minec.gob.ve (27/04/08)

Seglin la Asociacion Cooperativa para la Educacion Industrial Autogestionada (2008), las
cooperativas se clasifican de acuerdo a la actividad econémica que desarrolla, en cooperativas
de: Produccion de bienes y servicios, Industriales, Agricolas, Pesqueras, Servicios, Consumo
de Bienes y Servicios, Ahorro y Préstamo, Consumo.

A pesar de las diferencias de objetivos entre las empresas cooperativas y las mercantiles,
ambas persiguen satisfacer necesidades, para lo cual se hace indispensable contar con
herramientas de gestion que garanticen el uso eficiente de los recursos. Por ello, se hace
necesario que las cooperativas sean innovadoras, es decir, mejoren sus productos y servicios,
adopten buenas practicas en sus procesos y capaciten constantemente a sus socios.

Desde principio del siglo XXI, en Venezuela surge la actividad cooperativa como una
oportunidad para superar la pobreza y la exclusion. Sin embargo, las cooperativas creadas no
cuentan con una adecuada orientacion técnica de como gestionar una empresa en entornos
globalizados. En este sentido, para diagnosticar la situacion actual de la actividad cooperativa,
se realizo un analisis exploratorio mediante la técnica del Focusgroup, se consultaron ocho (8)
expertos en el tema a objeto de identificar los factores de éxito y fracaso en las cooperativas
venezolanas, referidos a las funciones basicas de una empresa: Direccidon, Producto/Mercado,
Tecnologico, Financiero, Entorno. Luego se procedi6 a determinar el nivel de importancia de
cada uno de estos factores por parte de las empresas cooperativas ubicadas en el Municipio
Autéonomo Caroni, Estado Bolivar, Venezuela. Los resultados presentados en este articulo
corresponden a 22 cooperativas, que han colaborado suministrando informacion.

Las Cooperativas del Sector Limpieza analizadas en este proyecto, estan dedicadas al
mantenimiento de espacios publicos, areas internas e internas de edificios empresariales,
ubicadas en el Municipio Auténomo Caroni, Estado Bolivar, Venezuela. Estan conformadas
por 6 socios en promedio, cuando el nivel de actividad lo requiere contratan personal
temporalmente. Tienen mas de dos afios de existencia en promedio y manifestaron haber
incrementado sus ingresos en el ultimo afo.
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3.1. Factores de Exito de las Cooperativas

Los factores criticos de éxito, Daniel, (1961), representan condiciones claves para el éxito de
la empresa o sectores. En este grupo de factores se incluyen elementos indispensables para el
desempefio satisfactorio de una cooperativa. El grado de importancia de cada uno de estos
factores, en el caso del sector cooperativo de limpieza en el Municipio Autonomo Caroni, se
muestra en el Tabla 1. Segun la muestra consultada los factores claves para el éxito de su
organizacion son: las politicas industriales de las empresas publicas que favorecen este tipo
de iniciativa, ya que el 65% opina que es el factor mas importante. El espiritu emprendedor
de los socios y la colaboracion y cooperacion entre socios, representan los tres factores de
éxito mas importantes, para la muestra estudiada.

Tabla 1. Factores claves de éxito, Cooperativas Sector de Limpieza, Estado Bolivar, Venezuela.

FACTOR IMPORTANCIA
Conocimiento del negocio (know how) 44%
Espiritu emprendedor de los socios 58%
Incentivos Fiscales 42%
Marco legal Vigente 37%
Politicas Industriales en empresas del estado 65%
Crecimiento en ultimo periodo 39%
Colaboracion y cooperacion entre socios 57%
Personal motivado a satisfaccion de clientes 31%
Tamatfio del mercado 25%

3.2. Factores de Fracaso de las Cooperativas

Este grupo de factores afectan negativamente el logro de los objetivos de las cooperativas. En
el caso estudiado, el grado de importancia de cada factor se muestra en la Tabla 2. El 63% de
los cooperativistas piensan que la inexistencia de barreras de entrada en el negocio,
representa su principal amenaza; es decir, continuamente aparecen nuevas cooperativas
ofreciendo los mismos productos y servicios. Otros factores declarados como criticos para el
fracaso de las cooperativas son desconocimiento del mercado, poca propension al riesgo 'y
manejo inadecuado del flujo de efectivo.

Tabla 2. Factores de Fracaso, Cooperativas Sector de Limpieza, Estado Bolivar, Venezuela.

FACTOR IMPORTANCIA
Poco conocimiento del mercado 46%
Vision cortoplacista de los socios 38%
Herramientas de Gestion 43%
Producto/Servicio no diferenciado 59%
Inexistentes barreras de entrada en el negocio 63%
No profesionalizacion de socios 31%
Aversion al riego 48%
Formacion técnica de socios 37%
Falta de innovacion en productos/servicios 31%
Manejo de flujo de efectivo no adecuada 45%
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4. Gestion de la I+D+i en Cooperativas

Morin et al (1985), propuso la necesidad que las empresas desarrollen cinco funciones basicas
para gestionar la innovacion en las empresas, independientemente de su tamafio y actividad
econdmica que realice, a saber: a) inventariar las tecnologias que posee, ya sea bdsicas o
claves; b) vigilar el entorno tecnolédgico; c¢) luego de inventariar los recursos tecnologicos y
establecer los mecanismos de vigilancia tecnologica, el paso siguiente es evaluar el nivel
tecnologico y el potencial tecnologico de la empresa; d) en funcion de la estrategia
tecnologica resultante de la fase anterior, esta funcion plantea incrementar el patrimonio
tecnologico de la empresa; y e) proteger legalmente el conocimiento generado a través del
proceso innovador en la empresa.

La norma UNE 166000 et al (2006) para la Gestion de la [+D+], describe detalladamente de
todas las actividades de I+D+I que las empresas deben cumplir para garantizar que se gestione
adecuadamente la innovacion, a saber: las herramientas para la I+D+I, identificacion y
analisis de problemas y oportunidades, andlisis y seleccion de ideas de I+D+I, planificacion,
seguimiento y control de la cartera de proyectos, transferencia de tecnologia, producto de la
[+D+I, compras, resultados del proceso de I+D+1 y proteccion y explotacion de los resultados
de las actividades de [+D+1.

El indice Nivel Tecnologico, NT, propuesto por Arzola et al (2001), es un indicador del nivel
tecnologico de las empresas. Su objetivo es cuantificar y resumir las variables tecnologicas
mas relevantes, en un valor numérico, indicador de la situacion tecnologica de una empresa en
un momento particular. En el NT se consideran doce factores parciales, entre los cuales
destacan los sistemas integrales de informacion; el sistema de calidad; las acciones
innovadoras de productos, procesos y organizativas; la gestion del conocimiento técnico y la
gestion estratégica de la [+D+1, entre otros.

El Sistema de Indicadores para Analisis y Diagnostico del Estado de la Innovacion, SIDI,
evalua la innovacién en organizaciones, Carballo et al (2006), e integra basicamente cuatro
aspectos: cliente, calidad, comunicacion y estilo de direccidon en un contexto interrelacionado
y jerarquizado. El cliente como razon de ser de la organizacion, con sus necesidades y
escases, es el eje conductor de la innovacion, punto de partida y la brijula estratégica de la
innovacion. La calidad como proceso que permite el aprendizaje a hacer las cosas bien,
ventaja competitiva que nos permite la mejora continua, la sistematizacion y el método para
saber hacer las cosas bien, en resumen fortalece el know how de la organizacion.

El modelo de mapa estratégico, Kaplan y Norton et al (2004), se fundamenta en atender las
cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral: financiera, cliente, interna, de aprendizaje
y crecimiento; cuyo despliegue estard en funcion al tipo de empresa y a la actividad
economica a la que ésta pertenezca. La creacion de valor se origina a través de los procesos
internos, donde la innovacion bien gestionada garantiza el crecimiento y la competitividad del
negocio. La gestion de la innovacion en una empresa consiste en administrar eficientemente
cuatro procesos medulares, a saber: Identificar oportunidades de nuevos productos y
servicios, Gestionar la cartera de investigacion y desarrollo; Disefiar y desarrollar los nuevos
productos; Lanzar los nuevos productos y servicios al mercado.

4.1. Dimensiones de la innovacion en las Cooperativas: Caso Venezolano
Las condiciones para innovar en empresas grandes son diferentes a las de las PYMES,

mientras las primeras disponen de recursos para invertir en actividades de [+D+i, en las
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PYMES la escasez de recursos es siempre una situacion latente. Sin embargo, esta situacion
no las exceptia de tener que utilizar la innovacion como herramienta para construir y
mantener sus ventajas competitivas. Una vez revisadas las caracteristicas conceptuales de la
actividad cooperativa, identificados los factores clave para garantizar la competitividad de las
cooperativas, se procedio a desarrollar un modelo para gestionar la [+D+i en este tipo de
organizaciones, basado en las siguientes premisas:

e Existe cierta similitud entre las necesidades de innovacion de una cooperativa y una
microempresa. Por lo tanto, se adoptan algunos principios conceptuales aplicables a
microempresas o pequefias empresas.

¢ El instrumento para recolectar la informacion de la innovacion en las cooperativas se
utilizo la informacion exploratoria de los factores clave para la sostenibilidad de las
cooperativas, y los hallazgos de Molina, Tovar y Jara (2001); Bakikoa y otros
(2004); y Osta y otros (2005).

A partir de estos principios conceptuales y atendiendo las particularidades que caracterizan las
empresas cooperativas, tales como sus principios y valores, se identificaron los elementos
que integrarian la propuesta de gestiéon de la innovacidon en las cooperativas. Se disefid un
instrumento con 25 preguntas, incluyendo dos preguntas de control, para recopilar la
informacion. Aplicando este instrumento en 22 cooperativas del sector servicios, Municipio
Autonomo Caroni, se verifico estadisticamente su validez congruente, validez predictiva,
validez convergente y su validez discriminante de éste instrumento, segin Maneiro y Mejias
(2007); de igual manera el andlisis de fiabilidad o Alfa de Cronbach fue de 0,87. Estos
resultados evidencia la consistencia interna del instrumento disefiado, asi como también
garantizan su utilizacion para definir las dimensiones que caracterizan la gestion de la
innovacion en empresas cooperativas.

Para identificar las dimensiones que caracterizan la gestion de la I+D+i en empresas
cooperativas se realizd un andlisis factorial exploratorio, con el Sotfware SPSS 10, cuyo
objetivo fue resumir los datos en una estructura para explicar la interrelaciones entre las
variables consideradas y a la vez identificar los factores subyacentes que pudieran representar
dichas relaciones. Antes de iniciar la estimacion de los factores, primero se verifico la
normalidad de las variables, luego se evalto la conveniencia de realizar el analisis factorial,
esto se logra revisando la matriz de correlaciones entre las variables a través los siguientes
indicadores: la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la medida de
adecuacion del modelo mediante la verificacion de diagonal principal de la matriz de
correlacion anti-imagen o MSA.

La medida de adecuacion muestral KMO, compara las magnitudes de los coeficientes de
correlacion observados a las magnitudes de los coeficientes de correlacion parcial. El valor
del KMO es de 0,77, indicador de que la idea de realizar el andlisis factorial es aceptable.
Otra de las medidas que proporcionan el grado de correlacion entre las variables y la
conveniencia de continuar con el analisis factorial es el MSA, en este caso todas las
correlaciones parciales son mayores a 0,82 un nivel aceptable. Todos los test anteriores
indican que el analisis factorial resulta a priori pertinente y puede proporcionar conclusiones
satisfactorias a cerca de la gestion del proceso innovador en las cooperativas del sector
servicios, del Municipio Caroni.

Seguidamente se seleccion6 el método de rotacion Varimax a objeto de simplificar la
interpretaciéon de los factores a extraer, es importante destacar que los resultados de las
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rotaciones no muestran diferencias importantes cuando se aplica un método ortogonal o uno
oblicuo. La cantidad de factores extraido para explicar la funcidon de innovacién tecnoldgica
en las cooperativas del sector servicios evaluadas, son seis (6) factores, los cuales explican un
78% de la varianza explicada, estos seis factores estan definidos como se muestra en la Tabla
3.

Tabla 3. Factores la funcion de innovacion tecnologica en las cooperativas del sector servicios.

FACTOR 1: Mercadeo de Productos/Servicios

e Medicion de calidad de servicios por parte del cliente
¢ Necesidades de clientes
e Proceso para disefiar nuevos servicios

Variables:

FACTOR 2: Aprendizaje y Formacion del Talento Humano

e Programa de Formacion y Capacitacion
e Trabajo en equipo

Variables:

FACTOR 3: Cooperaciéon y Alianzas

o Alianzas establecidas
e Vinculacion con instituciones educativas y de apoyo

Variables:

FACTOR 4: Inventario tecnolégico

e Cooperativistas conocen tecnologias del negocio
¢ Conocimiento mecanismo para mejorar servicios

Variables:

FACTOR 5: Vigilancia del entorno

e Conocimiento de Organizaciones de la competencia
e Conocen legislacion vigente

Variables:

FACTOR 6: Proteccion Conocimiento Organizacional

Vari . e Documentacion de los procesos
ariables.

Segln los resultados preliminares anteriores, se puede deducir que el proceso de innovacion
en las cooperativas del sector servicios puede explicarse mediante éstos seis factores, cuyas
interrelaciones se ilustran en la Figura 1. Existen indicios de que los factores Mercadeo de
Productos y Servicios y Aprendizaje y Formacion del Personal son los dos factores claves
para la gestion de la I+D+I en cooperativas, resultados similares a los establecidos por
Montegut y otros et al (1998) y Bakikoa y Otros et al (2004).
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Figura 1. Dimensiones de la innovacidon en empresas cooperativas

4.2. Metodologia para la Gestion de la I+D+i en Cooperativas

En base a los resultados preliminares de este proyecto, se establece la siguiente metodologia
para gestionar la [+D+i en las cooperativas, a saber:

e Los socios deben internalizar la importancia de la innovacién para la supervivencia
de la cooperativa.

e Conocer las tecnologias claves que definen su negocio: tener identificadas aquellas
tecnologias que diferencian la organizacion, que son Uinicas en su sector.

e Poseer una sistémica para lanzar nuevos productos o servicios al mercado: uno de
los elementos que en la actualidad mantienen al cliente satisfecho es superar sus
expectativas con productos nuevos o mejorados.

e Proteger los nuevos conocimientos y experiencias de la organizacion: es necesarios
que los socios estén consiente de la importancia de proteger sus conocimientos.
Utilizando la propiedad intelectual o como un secreto fabricacion en el ambito de la
cooperativa.

e Plan de educacién y formacion de socios para generar competencias en areas
estratégicas del negocio: la educacion y formacidon debe dirigirse en dos areas la
gerencia de la organizacién y la experticia técnica para funcionar.

e Captar informacion tecnoldgica del mercado a través de la vigilancia continua del
entorno: sobre tecnologias sustitutas de sus procesos, desarrollos similares de otras

empresas.

e Cooperar con cooperativas para desarrollar productos, mejorar procesos internos y
los de comercializacion de los productos y prestacion de servicios: aplicar los
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principios de la cooperacion con otras organizaciones similares a objeto de crear
ventajas coopetitivas.

e Relacionarse con las universidades y centros de investigacion para desarrollar la
[+D+i necesaria para lograr los objetivos organizacionales: a objeto de optimizar los
escasos recursos destinados a la innovacion.

5. Conclusiones

Segtin la muestra de cooperativas evaluadas, surgen las siguientes conclusiones preliminares
de este proyecto:

e Las politicas industriales publicas que favorecen este tipo de iniciativa, el espiritu
emprendedor de los socios y la colaboracion y cooperacion entre socios, representan
sus cuatro factores de éxito mas importantes para las cooperativas consultadas.

e La inexistencia de barreras de entrada en el negocio, el desconocimiento del
mercado, la poca propension al riesgo y el manejo inadecuado del flujo de efectivo,
son los factores que influyen directamente en el fracaso de las cooperativas de
servicios de limpieza en el Municipio Auténomo Caroni.

e Los factores subyacentes que caracterizan la gestion de la innovacion en las
cooperativas analizadas son: Mercadeo de Productos/Servicios, Inventario
Tecnologico, Aprendizaje y formacion del talento humano, Proteccion del
conocimiento Organizacional, Vigilancia del entorno y Cooperacion y Alianzas.

e Los resultados preliminares de la investigacion indican una tendencia favorable de
aceptacion de un modelo de esta naturaleza en las cooperativas, los socios estan
consiente de las ventajas de aplicar estos principios en su organizacion y manifiestan
que algun actor de la sociedad, el gobierno, las universidades u organizaciones no
gubernamentales, deben apoya el desarrollo del proceso cooperativo Venezolano
como herramienta eficaz, para superar barreras de pobreza y exclusion.
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