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1. Introduccion.

Actualmente existe la necesidad de una informacién precisa de los costes de almacenamiento.
Para lograr ventajas competitivas dentro de mercados cada vez mas globalizados y exigentes,
algunos de los principales objetivos estratégicos son el estudio, conocimiento y reduccion de
los costes. La logistica es un claro ejemplo de un entorno en el que la eficiencia de los
procesos es una permanente necesidad.

Un estudio realizado por Cooke (2002), reflejaba como mas del 71 % de los responsables de
la toma de decisiones en empresas logisticas respondieron que el control y/o reduccién de
costes era su mayor interés. Para llevar a cabo un control de costes apropiado, se requiere una
supervision exacta de los procesos logisticos que dependera en gran medida de la capacidad
de la empresa para conocer los costes de sus procesos, y su repercusion en los productos.
Charles y Hansen (2008) en su trabajo comentan como los encargados de la toma de
decisiones en la empresa, consideran relevante la informacion de costes del producto de forma
precisa.

La necesidad de una adecuada informacion de los costes, se refuerza en el trabajo de
Baykasoglu y Kaplanoglu (2008), en el que apuntan que este hecho, no es solo relevante para
empresas de entornos de fabricacion, sino que también esta siendo vital para corporaciones
del sector servicios que incluyen las de transporte y logistica. El interés del estudio y la
informacion de los costes de los procesos logisticos, radica en que la mejora de estos
procesos tiene un impacto directo sobre el coste total de los productos en una compaiia.
Davis (1991), estudi6 el impacto que suponian los costes logisticos sobre el coste total de los
productos, obteniendo que en numerosas situaciones influye notablemente en el coste total.
En la estimacion de costes de la distribucion, considerd que estaban entre un 7,93% y un 30%
de las ventas. Van Damme y Van Der Zon (1999), apuntaban la necesidad de desarrollar
herramientas e instrumentos capaces de unir la informacion de los procesos logisticos con la
financiera, para conocer los costes con exactitud.

%% Este trabajo se deriva de la participacién de sus autores en un proyecto de investigacion financiado por el
Ministerio de Educacion y Ciencia, PSE-370500-2006-1 “Proyecto de Potenciacion de la Competitividad del
Tejido Empresarial Espafiol a través de la Logistica como factor Estratégico en un entorno global”.
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La revision de la literatura publicada acerca de la estimacidon de costes de producto, ha
mostrado la existencia de una gran variedad de metodologias aportadas por otros
investigadores, y las condiciones en las que deben ser aplicadas. Adicionalmente, se han
revisado los distintos métodos que la empresa puede aplicar para realizar el reparto de los
costes, tales como: Direct Costing, en el que los costes de fabricacion se asignan a los
productos fabricados, asi como Full Costing, en el que se distribuye entre los productos la
totalidad de los costes en los que incurra la empresa, ya sean costes directos o costes
indirectos.

En la practica, se estdn empleando las siguientes metodologias: los sistemas de costes
tradicionales, Rentabilidad directa del producto(Direct Product Profitability, DPP), Coste total
(Total Cost Ownership, TCo), Analisis de la rentabilidad del cliente(Customer Profitability
Andlisis), Costes orientados a las actividades logisticas (Logistical Based Costing, LBC),
Coste Basado en Actividades(Activity Based Costing, ABC) y Costes basados en el tiempo
invertido por actividad (Time Driven Activity Based Costing, TDABC). Un resumen del
objetivo, las principales ventajas y limitaciones de los métodos, asi como entornos en lo que

se han detectado aplicaciones, se muestran en la siguiente tabla:

Mefodos Foco Ventajas Limifaciones Enforno golicaciin
Cosfes Determinarel o Ampliamente implantado en entomos Clasificaridn de costes pot depatamentos, nopor e Entorno global
Tradicionales  coste del teales actividades. aplicable 4 todala
products » Conectado con las cuentas cortables Distorsiones debido a la falts de apropiada emipresa
COomo suma informacidn de costes. Localizar costes en
de costes, uridades individuales.
gch.rectos ¥ La tentabilidad global de la empresa camuflaria el
directos. impacto de una localizacidn ineorrecta de los
costes
Femfalbilicad  Aguas ebajo e Dejora las mediciones de rentabilidad. Mo es vilido para controlar los gastos v los costes o Logistica:
Dhirecta del Cadena e [dentifica costes asociadas a un products de todala empresa, excluye gastos fijos transpotie
Froducto, Suministro- alo latgo del canal de distribucidn Actualizacion continua de la base de datos
{DFF) cliente
Aguas ariba e Ayuda en la seleccion de proveedores. Ausencia de datos enlas compafiias o Geleccidnde
Costes Totales,  delaCadena o Proporciona valiosa informacicn de la Hecesidad de establecer diferentes ratios para proveedores
Tofal Cosfof  Suministro- relacitn de las diferentes actividades de estimar TCO en diferentes productos
Ownership provesdar fnegocin Mo es unmodelo que tenga claramente definidas
{TC0) sus fronteras
Customer Serviciode s Determinala rentabilidad de cada cliente Mo realiza un enfaque global de la organizaciin & Cliente
Frofifabilify un chiente *  3epuede realizar una ponderacion de los Mo conocer con claridad el reparto de costes dela
Analysis particular clientes para secuenciar v priorizar los compafia que se deben asignar a cada cliente
{CF4) pedidos de la empresa
Coste basadoen Enfocadoa e Visibilidad a lo largo de la cadena de Mo contempla el coste de los procesos de s Transpotte
Logistica todala suministro produccidn
{LEC) Cadena de Mo contempla el coste total de los praductos
Suministro Necesidad de identificar log atributos necesarios de
la cadena de disttibucion
Cosfe basado en  Identificar e Asignacidn directa del coste de las Dificil identificacién de los inductores de costes o Almacenamiento
Acfividades costes actividades sobre el coste de las La decisitn debe ser tomada sobre tipos de costes. o Logistica
AEC asociados a productas Costes ditectos e indirectos deben ser definidos o DMatketing
actividades o Dlejor control de costes precisamente o Transpore
implicadasen o Ilejora toma decisiones Subjetividad de los datos, encuestas o Produccidn

elproducto o
servicin.

[dentifica las actividades que realmente
afiaden valor
Transparencia.

Ho es facilmente actualizable

Imprecision tedrica: ignora la capacidad no
utilizada
Compottamierto complejo de los costes.

Cosfes Basados  Cileulo de & Frente a ABC, eliming entrevistas ¥ Estudin en profundidad pars abtenst la ecuacidn & Emprasa sector
an el flgmpo costes con eniruestas a empleados tetporal que defina el proceso. Teenologias
inverfidopor  Ecuaciones  »  Asignacion directa del coste de los Dificultad para plantear los diferentes términos de informacidn

Actividad- temporales recursos sobre los productos la geuacion temporal.
TDARC aditivas

Buena integracidn con datos disponibles
enlos actuales ERP

Actualizacion compleja. Ante una variacion en el
proceso, es necesaria una actualizacidn de la

Tabla 1. Objetivo, ventajas, limitaciones y aplicacion de los métodos y metodologias.

En relacion al almacenamiento, se tienen diversas metodologias para el calculo de costes de
stocks, que contemplan costes de tenencia, de rotura, del hecho de seguir una determinada
politica de gestion de stocks, y del posible cambio de producto. Sin embargo no se ha
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detectado una en la que se contemple todo el coste del area de almacenamiento, desde el
punto de vista, no solo de la gestion de stocks, sino de la propia instalacion dedicada al
almacén, del sistema de almacenaje, e incluso, en lo que a costes de inventarios se refiere, la
superficie ocupada por los productos almacenados.

2. Metodologia.

Se propone un procedimiento para llevar a cabo el control econémico de los procesos a lo
largo de la Cadena de Suministro (en adelante, CdS), calculando el coste de los mismos. Con
¢l sera posible calcular el coste de cada uno de esos procesos, bajo una misma estructura de
referencia, el modelo genérico. En este trabajo se presenta el modelo para calcular el coste de
almacenamiento al afio. El origen y las principales caracteristicas del modelo propuesto en
esta investigacion son:

Esta basado en el método de calculo de costes totales o “Full-Costing”, ya que por analogia,
para el calculo del coste de un proceso se sumaran todos los costes parciales implicados,
directos e indirectos. Es analitico, ya que para el calculo del coste del proceso de la CdS se
tendradn en cuenta las materias primas si fuera necesario, las operaciones y actividades que
representan diferentes recursos consumidos, y se expresara el coste como una suma de estos
componentes. Se basa en el modelo ABC, se trata de identificar las actividades asociadas al
proceso, creando una conexion entre el nivel de coste y dichas actividades.

Para el calculo del coste de un proceso genérico, se propone una estructura de
descomposicion por niveles (WBS, Work Breakdown Structure) mostrada en la Figura 1.
Esta estructura esta formada por tres niveles:

— Nivel I. Seré el resultado del célculo del coste del proceso, CProc.

— Nivel II: Sera el nivel donde se diferencia la contribucion al coste del proceso de los costes
directos, CD.Proc y de los indirectos, CI.Proc.

— Nivel III: Se tienen 6 bloques de costes: Coste de los Materiales, CMat, materias primas
que forman parte del producto, Costes Operacionales del Proceso, COp Proc, que
incluirdn todos los costes asociados a actividades y operaciones relacionadas directamente
con el proceso de estudio, Costes Operacionales Exteriores, COp_Ext, que agruparan los
posibles costes por subcontrataciones, de parte o de todo el proceso, Coste de Mano de
Obra Indirecta, CMoi, que supervisara el proceso correspondiente, Coste de Gestion de
Actividades, CGest Proc, asociados a las actividades de gestion relacionados con
operaciones y/o actividades del proceso y Costes Generales, CGen, en los que se
contemplaran los costes generales de la empresa que se repercutiran sobre el proceso.

De los elementos que forman parte de la estructura de un sistema logistico de una empresa, el
almacén constituye una de las actividades mds importantes, suministrar los materiales
necesarios a tiempo y con los menores costes posibles, es uno de los objetivos de las empresas
en lo que se refiere a esta funcion.
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NIVEL | NIVEL 1l NIVEL 1l

CMat

CD.Proc Cop_Proc

Cop_Ext

CProc —

CMoi

Cl.Proc Cgest_Proc

CGen

Figura 1. Modelo genérico.

Para particularizar el modelo genérico desarrollado, se ha llevado a cabo el estudio en detalle
del proceso de almacenamiento. En ese estudio, se han tenido en cuenta los siguientes
aspectos: las diferentes areas del almacén, las caracteristicas y los tipos de almacenes segun
distintas clasificaciones: por la naturaleza de los productos almacenados, seglin su funcién
logistica, segun el material a almacenar, segiin su régimen juridico asi como segun las
técnicas de manipulacion empleadas. Ademas, se ha revisado las funciones, los subprocesos,
las operaciones y actividades a llevar a cabo en el proceso de almacenamiento, concluyendo
en los siguientes subprocesos de cara al planteamiento de los bloques de costes: Recepcion de
materiales; Control y manipulacién en la recepcion; Carga y descarga; Operaciones propias
del proceso dentro del almacén: manipulaciones, ubicaciones, reubicaciones, reposiciones, etc
con posibles desplazamientos y transportes internos en el area; Picking, con todas las
actividades de reaprovisionamiento, de preparacion del pedido, acondicionamiento de bulto y
etiquetado asociadas; Identificacion, captura y transmision de la informacidn; Procesos de
embalaje y paletizado, etiquetado y pesaje; Mantenimiento de materiales y almacén; Procesos
de gestion de la actividad y de coordinacién del almacén con otros departamentos de la
empresa.

También se han considerado los distintos recursos materiales necesarios, tales como
diferentes sistemas de manutencion, diferente equipamiento en procesos de identificacion y
gestion de la actividad, asi como diversos elementos, entre los que estdn los contenedores y
palets entre otros. Se ha tenido en cuenta las diferentes tecnologias implicadas en el proceso.

Adicionalmente se ha contemplado el espacio fisico de las instalaciones y la infraestructura,
los servicios y el personal. Respecto a los elementos de manutencion se ha apreciado el hecho
de que existan elementos que puedan haber sido adquiridos, alquilados o en Leasing.
Respecto a los inventarios, se ha considerado la valoracion de la permanencia de un
determinado producto en stock, las posibles pérdidas, los deterioros y degradacion de
productos y los costes de obsolescencia y oportunidad.
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Finalmente, se ha contemplado la posibilidad de que el almacenamiento se desarrolle en un
almacén propio de la empresa, en un operador logistico contratado por la misma, o que se
haya tomado la decision de operar simultineamente con almacenes propios y con operadores
logisticos.

Todas estas consideraciones tendran implicaciones sobre la forma de determinar el coste del
proceso de almacenamiento. El modelo propuesto se observa en la Figura 2. Para diferenciar
los costes totales del proceso, se ha adoptado el criterio de agruparlos en costes directos o
indirectos segun puedan o no ser asignados de forma inequivoca al producto de estudio.

Respecto al modelo genérico, al observar la Figura 1, se tiene que el bloque de coste de
Materiales desaparece ya que en este procesos no existen materias primas. Los costes
operacionales del proceso C,, se convierte en los Costes operacionales del Proceso de

_Proc

Almacenamiento Cpp p,,. 4> S€ contemplan los costes directos asociados al proceso si el

proceso de almacenamiento se lleva a cabo en la propia empresa, total o parcialmente, y en
este tipo de procesos sera la suma de los Costes Operacionales de almacenamiento, los costes
Operacionales de inventario, y los costes operacionales complementarios.

Los Costes Operacionales de almacenamiento, C,, ,,, , relativos al personal que se encarga

de la actividad, al espacio fisico en el que se desarrolla la actividad, y a la infraestructura de
almacén en lo que respecta a los sistemas utilizados para almacenar los productos.

Los Costes operacionales de inventario, C asociados a los inventarios, contemplando el

Op _Inv>
coste del producto a la entrada al almacén, el incremento de coste por mantener stock, los
costes por pérdidas (deterioros, perdidas y degradacion de productos), la posible
obsolescencia y la oportunidad.

Los Costes operacionales complementarios, Cpp ,,,, » €0 1os que se incluyen actividades y/u

operaciones relacionadas con el proceso de almacenamiento y que complementan la actividad
principal del proceso, tales como el embalaje, la paletizacion y la carga y descarga de los
productos.

Costes Operacionales Exteriores, C,, ,,, en el que se contemplan los costes por la

subcontratacion de servicios de almacenaje (operadores logisticos).

A lo largo del estudio se han caracterizado todos los bloques de costes, incluidos en cada uno
de los niveles de la estructura de descomposicion mostrada en la Figura 2, habiendo
determinado los parametros y variables necesarias para su calculo. Un ejemplo de la
caracterizacion de cada una de las partidas, se indica a continuacion para el coste operacional
de Stock
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Figura 2. Metodologia para el calculo costes sistema almacenamiento.
El coste operacional anual por el stock se calcula tal y como se muestra en la ecuacion (1)

+C d +C +C0bsl (1)

COp _ Stock = C[nvent per opor

Donde C,, 4, es el coste anual asociado al stock formado por los elementos C,,,, , coste de

cada uno de los productos almacenados a la entrada tal y como se muestra en la ecuacion (4),
C ., donde se contemplarian los costes anuales por caducidades C,,, , extravios C,  y/o

deterioros C,,, de todos los productos, Copor €s €l coste de oportunidad anual y Coss, que

contemplaria el Coste de obsolescencia anual debido a obsolescencia tecnologica C,, ., de

perd

la demanda C,, , vy otro tipo de obsolescencia dependiente del tiempo de producto

almacenado C,,, ,, , tal y como se observa en las ecuaciones (2) y (3):

N
Cperd = Z (Ccadu + Cextv + Cdete) (2)
i=1

1
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N

Cobsi = Z(Cobsl_te + Cobsl_de + Cobsl_otr) (3)

i=1
Donde 1 representa cada uno de los productos y N es el numero total de productos
almacenados.

Para la valoracion del coste por posesion de inventario C,, .., para cada uno de los productos,
se sumaran el coste del producto a la entrada al almacén C,,, vy el coste del espacio ocupado

por el mismo en la zona destinada al almacenamiento como se muestra en la ecuacion (5),
teniendo en cuenta el nimero de dias que ha permanecido en esta area Na _am , siguiendo la
ecuacion (4).

Civens = i [(Cpmd + Cespi prod ) Na “1’"],- 4)

i=l1

( ) Vprod
C = Cterr + Cacond+ C + C + Cseg + Cimp + Cﬁn . (5)

esp_prod — nave_t mant _esp
Nav

se calcula tal y como muestra la ecuacion (5),por

El coste del espacio del producto C,, ;>

el sumatorio del coste anual del terreno Cr y su acondicionamiento Cacona , €l valor del coste
en el periodo t de calculo de la nave destinada al almacén C los costes de

nave _t

mantenimiento anuales de la instalacion C

mant _esp

impuestos C,, 'y costes financieros Cyn. Para obtener el coste del espacio del producto se ha

asi como el coste de los seguros C

seg 2

tenido en cuenta el volumen ocupado por éste V,,,, respecto al volumen total de la instalacion
v

Nav
3. Caso de estudio

Se analiza un caso en el que se aplica el modelo propuesto al area de almacenamiento de una
Cadena de Suministro del sector de Distribucion. Esta aplicacion se ha realizado en una
empresa nacional con amplia experiencia en el sector. Con ello, se propone analizar la
aplicabilidad del modelo propuesto en entornos reales. Para la aplicacion del modelo de costes
se tienen siete almacenes diferentes que a lo largo de estudio seran Al, A2, A3, A4, A5, A6y
A7. En lo que respecta a los bloques de costes, se han recogido datos de costes reales con una
exactitud muy ajustada a la realidad, en porcentajes respecto a lo que seria el coste total de
almacenamiento en cada uno de los almacenes. Se pretende comparar los bloques de costes
obtenidos y su comportamiento, asi como detectar posibles lineas de actuacion, ademas de
mostrar si se tiene una herramienta que proporcione la informacion que pueda contribuir al
conocimiento y control de los costes, y a la toma de decisiones.

La tabla 1 muestra los parametros de entrada para cada uno de los almacenes, la tabla 2
muestra la aplicacion del modelo y el resultado del peso de cada uno de los bloques de costes
para cada uno de los siete almacenes y la representacion de cada uno de ellos en el coste total.
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Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
Personal 24,90% 10,74% 5,84% 6,75% 1,71% 1,71% 3,05%
Fiscales 0,05% 0,05% 0,02% 0,04% 0,00% 0,00% 0,02%
Arrendamientos  1,81% 0,00% 1,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,51%
Reparaciones 2,16% 0,48% 0,29% 0,32% 0,03% 0,03% 0,20%
Mantenimiento  1,20% 0,05% 0,07% 0,02% 0,00% 0,00% 0,03%

Embalaje 0,70% 0,27% 0,14% 0,09% 0,05% 0,05% 0,40%
Estructura C. 5,44% 2,31% 0,91% 0,95% 0,22% 0,22% 0,41%
Amortizaciones  5,87% 1,18% 1,08% 1,78% 0,42% 0,42% 0,64%
Generales 3,37% 2,31% 2,23% 3,18% 0,36% 0,36% 1,18%

Tabla 1. Parametros de entrada.

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 Total Plat.
COSTES DIRECTOS 36,6% 12,7% 9,0% 9,0% 2,2% 2,2% 4,8% 76,6%
Operacional Almacenamiento 35,9% 12,4% 8,8% 8,9% 2,2% 2,2% 4,4% 74,9%
Mano de obra 24,9% 10,7% 5,8% 6,8% 1,7% 1,7% 3,1% 54,7%
Coste maquinaria 7,1% 1,2% 1,2% 1,8% 0,4% 0,4% 0,7% 12,8%
Coste de amortizacion 5,9% 1,2% 1,1% 1,8% 0,4% 0,4% 0,6% 11,4%
Coste de mantenimiento 1,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Coste de las instalaciones 4,0% 0,5% 1,8% 0,3% 0,0% 0,0% 0,7% 7,4%
Arrendamientos 1,8% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 3,9%
Reparaciones 2,2% 0,5% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2% 3,5%
Coste operacional complementario 0,7% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 1,7%
Embalaje 0,7% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 1,7%
COSTES INDIRECTOS 8,8% 4,6% 3,1% 4,1% 0,6% 0,6% 1,6% 23,4%
Costes Generales (Estructura Central) 5,4% 2,3% 0,9% 0,9% 0,2% 0,2% 0,4% 10,5%
Costes Generales 3,4% 2,3% 2,2% 3,2% 0,4% 0,4% 1,2% 13,0%

Tabla 2. Aplicacion del modelo en las almacenes.

Si se comparan los costes totales de cada uno de los almacenes (Tabla 2), el de mayor peso es
el Al, siendo su coste un 45,44% del coste total de almacenamiento, hecho que se corroboro
con la empresa ya que este almacén es el que representa la mayor actividad frente al resto.

A nivel de bloques de costes que componen el coste total, se observa que los costes de mano
de obra y generales representan los costes mas elevados. En lo que respecta a los diferentes
almacenes, el reparto entre los bloques de costes es andlogo, por lo que se justifica que el
proceso logistico es similar a pesar de que cada uno de los almacenes tenga sus
particularidades, hecho éste que diferencia un mismo bloque de costes entre los almacenes.
Una posible reduccion del peso de estos costes, pasaria por una posible estrategia de
automatizaciéon de algunos puestos o procesos en los almacenes, siempre y cuando sea
rentable la inversion, y que fuera posible. Esta automatizacion podria implicar diferencias no
solo en lo que al coste de mano de obra se refiere, sino a otros costes por las reducciones de
tiempo, eliminacion de errores humanos, etc.
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Figura 3. Distribucion de costes por bloques de costes y almacenes.

Respecto a los costes directos e indirectos, los directos para todos los almacenes (Tabla 2)
representan mas del 70%, por lo que se plantea como posible estrategia la puesta en marcha
de acciones para optimizar estos costes. Este hecho es andlogo en el estudio de cada una de
los almacenes, siendo el Al el que representa un mayor porcentaje de costes respecto al total,
tal y como se muestra en la Figura 4. Se desprende que hay tres agrupaciones diferentes de
almacenes: la primera que incluye unicamente Al con costes elevados y altamente
diferenciados, la segunda formada por A2, A3 y A4 con costes inferiores al almacén anterior
pero mas ajustados en lo que al reparto de costes directos e indirectos respecto a sus totales, y
la tercera compuesta por A5, A6 y A7 con costes indirectos casi nulos, y con escasos costes
directos. Este resultado podria indicar planes de accion por grupos de almacenes.

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%
50,0%
40,0% W COSTES DIRECTOS

30,0% SO COSTES INDIRECTOS

20,0% —

10,0% |

0,0% -

Al AZ A3 A4 AS A6 A7 Total
Flat.

Figura 4. Costes directos e indirectos por almacenes.

Por lo tanto, con el caso de estudio realizado, el modelo de calculo de costes propuesto para el
calculo de coste de un sistema de almacenamiento es perfectamente aplicable al sector de la
Distribucion, proporcionando unos resultados ajustados a la realidad que facilitan una
informacion detallada y fiable. No s6lo nos permite conocer con exactitud la contribucion de
cada partida de costes en el coste total, sino que también podria utilizarse como base para
cualquier planteamiento de optimizacion o cambio del proceso logistico.
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4. Resultados y conclusiones.

En el presente estudio, se ha propuesto una metodologia para el célculo de costes de
diferentes procesos. Se ha presentado un modelo genérico y su estructura de descomposicion
por niveles, y se han indicado los bloques de costes que formarian parte de cada nivel. Se ha
mostrado la particularizacion del modelo genérico al proceso de almacenamiento, y se ha
comentado un ejemplo de como se han parametrizado cada uno de los bloques de costes. Hay
que resaltar que no es un modelo rigido, ya que puede ser modificado en funcion de las
caracteristicas del proceso al que se aplica, o segin las condiciones de la empresa en que sea
implantado. Ademas es facilmente actualizable ante un cambio en el valor de los parametros
de entrada. Con el caso de estudio presentado, se confirma que el modelo propuesto es
aplicable a entornos reales, una de las hipdtesis de partida de la investigacion. Por lo tanto,
puede ser utilizado como herramienta que proporciona informacion acerca de los costes y
servir de ayuda a los encargados de la toma de decisiones en la empresa, de cara al redisefio y
mejora de procesos, sistemas y modelos de negocio en base al conocimiento de los costes.
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