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1. Introduccion

Progresivamente la inclusion de nuevas tecnologias ha permitido enriquecer los medios
docentes de la educacioén universitaria. La incorporacion progresiva de recursos como la
Red, con plataformas como Moodle, nos ha permitido ir reduciendo los costes de atencion y
aumentar la eficacia y eficiencia docente. En este sentido, la aparicion de la Web 2.0, y las
tecnologias que permiten la inclusion de video stream nos abre un nuevo abanico de
posibilidades tales que permitan reducir los costes de aprendizaje y de ensefianza, a la vez
que aumenten la satisfaccion y motivacion de los estudiantes.

En el presente trabajo, se exponen los resultados de la utilizacion de videos docentes de
bajo coste, orientados a complementar la docencia presencial y semi-presencial, en
Ingenieria Industrial, Ingenieria de Organizacion e Ingenieria Aerondautica. Utilizando las
ventajas del video stream (Fill y Ottewill, 2006, Michelich, 2002) y de la Web 2.0, tales
como la velocidad de acceso, y la posibilidad de creacion de redes de conocimiento donde
todos los actores pueden participar activamente. Para ello, se han desarrollado distintos
videos docentes que se caracterizan por tener un bajo coste de elaboracion en tiempo y
recursos materiales, incorporandose en distintos canales de la plataforma YouTube, asi
como insertdndolos en las propias plataformas docentes basadas en Moodle, creando asi una
red docente del propio centro.

A través de un cuestionario de evaluacion de herramientas tecnologicas en entornos
universitarios, basado en el trabajo de Fernandez et al. (2009) y Breen et al. (2001), y de los
principios de buenas practicas en la educacion superior propuestos por Angelo (1993), y
Chickering y Gamson, (1991), se han analizado los resultados obtenidos y la satisfaccion de
los estudiantes. Finalmente se reflexiona sobre las ventajas y desventajas de la utilizacion
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publica de canales docentes basados en video stream y el potencial que suponen como
imagen corporativa de escuelas y facultades.

2. Videos docentes y video streaming como herramienta docente

Dentro del marco de la Innovacion docente en las Universidades, el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) se ha convertido en una practica cada vez mas
comun y habitual. Estas nuevas tecnologias emergentes en el ambito educativo, posibilitan
la incorporacion de metodologias activas y actuales, fundamentales dentro del paradigma
ensefianza-aprendizaje que estd cobrando importancia en las universidades europeas en
proceso de implantacion y desarrollo del Espacio Europeo de Educacion Universitaria, y
asociado a las propuestas de Bolonia.

Asi pues, la utilizacion del chat orientado a la docencia (Boling, 2008), la videoconferencia
(Anastasiades, Vitalaki & Gertzakis, 2008), el postcasting (Fernandez, Simo & Sallan,
2009) y los videos docentes en red, se estan extendiendo dentro del escenario académico.
Pero la velocidad con que han aparecido estas tecnologias y su progresiva consolidacion,
hace que en estos momentos estemos recogiendo las primeras evidencias de las
posibilidades reales que ofrecen para mejorar la calidad docente y que capacidad tienen
como precursoras de metodologias de aprendizaje mas eficientes y eficaces.

Durante las tltimas décadas del siglo XX, el video se ha convertido medio ampliamente
conocido y frecuentemente utilizado como elemento complementario en la ensefianza
universitaria. Son numerosas las investigaciones que han reconocido su eficacia como
herramienta formativa (Shephard, 2003). Al mismo tiempo, en los ultimos afios y con las
tecnologias digitales actuales, la aparicion de canales de video streaming en Internet y la
aplicacion de la filosofia de Web 2.0, ha constituido una nueva revolucién en la red, donde
el video constituye un papel fundamental en la propia riqueza del medio. El rapido acceso
que proporcionan y la facilidad de combinarlos con otros recursos de la red a un coste muy
bajo, hacen que el video se convierta en una herramienta importante a evaluar en la
identificacion de nuevas metodologias de aprendizaje. En este sentido, investigaciones
recientes se han planteado las mejoras que se podrian introducir para considerarlo
directamente un soporte docente, no solamente complementario y eventual, sino de
aplicacion en la docencia diaria (Fernandez et al., 2009).

Segun Caspi, Gorsky y Privman (2005), los videos docentes se pueden dividir en tres
grandes categorias, en funcion de su uso y su finalidad: videos de demostracion, videos
narrativos y videos de sesiones magistrales. De estas categorias, los videos de demostracion
son una herramienta que posibilita y facilita el aprendizaje autonomo de forma mucho mas
eficaz que otras metodologias basadas en métodos mas clasicos como libros, manuales
escritos u orales (Wisher & Curnow, 1999). Por lo tanto, permite al profesorado
universitario, especialmente en ambitos tecnoldgicos, desarrollar nuevas estrategias
docentes y de aprendizaje, afiadiendo una nueva dimension en el material docente.

De este modo, se puede afirmar que el video digital afade una nueva dimension en el
material audiovisual orientado a la ensefianza. Ademas, el rapido desarrollo de nuevas
tecnologias y la reduccion de los costes de produccion, pone al alcance del profesorado la
disponibilidad de grabar, editar y producir su propio material audiovisual, en funcion de sus
propias necesidades y con un coste similar al necesario para la elaboracion de una
presentacion en cualquier programa informatico adecuado para realizar presentaciones con
diapositivas (e.g, PowerPoing, Impress).
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3. Video Streaming

El video streaming se puede definir como aquel video que mediante un flujo o corriente de
datos por Internet, se puede reproducir directamente en una pagina web, en tiempo real, sin
necesidad de descargarlo previamente (Shephard, 2003). De una forma mas sencilla se
podria describir como videos que permiten “clicar y obtener”, es decir, aportan el concepto
de estrategia bajo demanda para la distribucion de contenidos. Gracias a las ventajas que se
asocian a esta tecnologia, el video streaming desarrolla dos roles muy importantes en la
educacion superior, por un lado, es una herramienta de educacién con muchas posibilidades
futuras y por explorar, y por otro se ha convertido en una herramienta de divulgacion y
publicidad institucional para las propias universidades (Fill y Ottewill, 2006).

A ello debemos sumarle la capacidad motivadora orientada al aprendizaje que representan
los videos (Marx y Frost, 1999). En el entorno actual, donde la oferta de conocimiento es
superior a la demanda, los docentes compiten por la denominada “economia de la atencion”
(Simon, 1971; Goldhaber, 1997; Davenport & Beck, 2001). Luego la visualizacion de
contenidos audiovisuales en Internet, aprovechando las posibilidades de dividirlos en
pequenas secciones y de combinarlos con otros recursos como textos, graficos o
cuestionarios, ya sea en paginas web, foros o wikis, deberia incrementar la motivacioén y
atencion del alumnado. Ademas, se trata de una tecnologia ampliamente conocida por el
alumnado en términos de ocio, y su visualizacion se adapta a miltiples soportes mas alla del
ordenador (e.g., ipod, teléfonos méviles con conexion a Internet).

PRESENTACIO

Figura 1. Ejemplo de visualizacion de un video docente de bajo coste en un ipod touch

Ademas, se garantiza que el alumnado pueda acceder a un material docente de calidad,
desde cualquier lugar, a través de multiples plataformas y realizado a muy bajo coste. Para
el profesorado, la propia red brinda un conjunto de recursos que le permite, mediante un
cafion y un ordenador conectado a la red, visualizar los contenidos audiovisuales en las
sesiones presenciales, sin tener que instalar programas especificos ni llevar ningun soporte
fisico, con la seguridad afiadida que ese mismo material podra ser facilmente reproducido
por el alumnado tantas veces como considere necesario. Igualmente para aquellos cursos
semi-presenciales y no presenciales, permiten al profesorado disefiar nuevas estrategias de
comunicacion e interaccion.
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4. Metodologia

La investigacion empirica realizada consiste en un estudio horizontal en veinte asignaturas
de las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria de Organizacion e Ingenieria
Aerondutica, impartidas en modalidad presencial y semi-presencial en la Escola Tecnica
Superior d’Enginyeries Industrial i Aeronautica de Terrassa (Universitat Politéecnica de
Catalunya). El estudio se realizd6 durante el primer y segundo semestre del curso
2008/2009, introduciendo videos docentes con distintos niveles de uso, ya sea en las
sesiones presenciales, en materiales web e integrados en las plataformas docentes o
directamente en canales para su posterior reproduccion. Para obtener los datos de analisis a
mediados de cada curso se proporciond una rubrica de valoracion a los estudiantes y se
recogieron los datos a través de un cuestionario disefiado por Fernandez et al. (2009) y
Breen et al. (2001) para evaluar las nuevas tecnologias en la educacion superior.

5. Elaboracion del material audiovisual y formacion del profesorado

Una de las especificaciones fundamentales de esta investigacion fue centrarse en el
concepto de video docente de bajo coste, hecho que implicé buscar la forma de elaborar y
distribuir el material docente audiovisual minimizando los costes tangibles e intangibles, es
decir, tanto en términos de recursos fisicos y economicos, como propiamente en el tiempo
dedicado por parte del profesorado en el disefio y creacion del material. Se fijo como
condicién que el profesorado no requiriera tener niveles avanzados de informatica para
crear y editar los videos, que los programas de gestion y difusion de los videos fuera
gratuitos o de licencia muy extendida, y por ultimo que la preparacién del material no
superara o incluso fuera inferior a la preparacion de otros materiales docentes (e.g., libros,
manuales, casos, transparencias), todo ello sin renunciar a la calidad de los mismos.

Para cumplir estos requisitos se utilizaron programas de edicién y produccion que la propia
universidad tenia en licencia y que la gran mayoria de usuarios disponian, asi como de
programas gratuitos. Para la edicion y produccion se utilizaron programas como el
Windows Media Player o el iMovie, un micr6fono o una webcam, programas de captura de
videos de pantalla (e.g., AutoSceen Recoder 3.0, Copernicus), y un paquete ofimatico (e.g.
Open Office). Dependiendo del tipo de video se utilizaron distintos programas en funcion
de los contenidos que se quisieron grabar.

También se seleccionaron los posibles entornos de distribucion de los videos. Se identifico
de forma unanime entre el profesorado la propia plataforma de distribucion de contenidos
docentes implementada en toda la universidad llamada ATENEA. Esta plataforma basada
en Moodle permite la incorporacion de videos y su visualizacion directa en el PC.
Paralelamente, también se consider6 no desestimar la distribucion en canales que
permitieran reproducir los videos desde otros dispositivos como Ipods o teléfonos moviles
e-touch. Para la seleccion de las titulaciones y materias en las que se pudiera realizar esta
invsetigacion, se realizd una convocatoria abierta a toda la comunidad de profesorado de la
escuela. A partir de aqui se definié un grupo de trabajo constituido por profesores de la
escuela que impartian docencia en las titulaciones citadas y en un total de veinte
asignaturas.

Una vez identificado el escenario de trabajo, se identifico las carencias de la docencia
convencional, tanto las percepciones del profesorado como las reportadas ocasionalmente
por los estudiantes en consultas o mensajes a los profesores. Ello permitié definir diferentes
estrategias a medida para las necesidades detectadas. Este proceso de identificacion de las
carencias sirvid para detectar las necesidades de formacion por parte del profesorado
implicado en la investigacion activa.
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Para formar al profesorado implicado se realiz6 un curo en modalidad semi-presencial, con
ejemplos perfectamente adaptados a las necesidades de los asistentes, y con la intencion
principal de proporcionarles autonomia de trabajo. Los objetivos principales fueron
conseguir que los asistentes fueran capaces de crear sus propios videos de bajo coste para
complementar y mejorar su docencia, crear canales docentes en YouTube vinculandose
entre todos ellos, conseguir el nivel suficiente de formacion el uso y distribucion de los
videos en la plataforma Atenea basada en Moodle.

6. Plataforma, canales YouTube e integracion en Moodle

La plataforma seleccionada para la distribucién en acceso abierto de los videos, entre la
multitud de plataformas disponibles para este fin, incluyendo algunas ya existentes en la
propia universidad, fue la plataforma YouTube (http://www.youtube.com). Motivado
prinpalmente por:

- Actualmente es la plataforma de video streaming con mas visitas y mayor cantidad de
videos disponibles en todos los ambitos de interés, de forma que constituye un
repositorio de contenidos de gran utilidad para el profesorado

- Sigue la filosofia de Web 2.0 permitiendo a los usuarios la creacion y gestion
responsable de los propios canales, de forma auténoma, gratuita y personalizada

- Actualmente acoge canales de muchas y prestigiosas universidades a nivel
internacional, incluyendo un canal propio de la Universitat Politecnica de Catalunya

- Ofrece gratuitamente herramientas estadisticas de seguimiento y evaluacion de los
videos docentes expuestos

- Los contenidos son de acceso abierto, en la linea del eje de la sociedad del
conocimiento, por lo que proporciona una buena imagen de los centros asociados a los
canales creados

- Proporciona un enlace permanente a cada canal y video, asi como la posibilidad de
crear listas de reproduccion con herramientas sencillas para poder combinar los
contenidos con otras plataformas, como por ejemplo Atenea (Moodle)

- Permite la incorporacion de videos en gran variedad de formatos, hecho que facilita
notablemente la distribucion, independientemente del origen de elaboracion de los
videos. El propio YouTube los transforma automéaticamente al formato *.flv

Todas estas ventajas facilitan la autonomia del profesorado para disefiar un canal, con
responsabilidad de los propios materiales y de su mantenimiento. Si se afiade que los costes
de elaboracion (produccion y difusion) son minimos, un canal en YouTube es tan coémodo
como gestionar un conjunto de transparencias en el propio repositorio de acceso abierto
existente en la universidad (e.g., UPCommons). Por otro lado, con la finalidad de crear una
red y reforzar los canales docentes de profesorado, se cred también un canal de la propia
escuela (http://www.youtube.com/user/upcetseiat). Este canal se disefio con videos del
propio centro (conferencias, informacion, actividades educativas y culturales), con un
sentido clasico de canal de publicidad y comunicacidon institucional, pero también
afiadiendo un conjunto de listas de reproduccion que recogen todos los videos docentes del
profesorado. Mediante las subscripciones a los canales del profesorado (enlaces) se pudo
crear una red de canales docentes, donde los elementos centrales fueron el canal de la
escuela y el de la universidad, pero invitando al usuario a navegar dentro de un conjunto de
contenidos docentes y académicos.
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Figura 2. Visualizacion parcial de la red de canales docentes creados y sus conexiones

Por ultimo se realizo la integracion de los videos en la plataforma docente existente en la
universidad (ATENEA). Atenea es una aplicacion web basada en Moodle que permite la
integracion de gran calidad y variedad de recursos multimedia on-line gracias a que dispone
de una arquitectura basada en lenguaje PHP y bases de datos MySQL. En consecuencia la
insercion de videos alojados en YouTube fue una tarea sencilla y permitié distintas
modalidades: insercion de un video simple; combinacion de video y texto; combinacion de
video, texto, cuestionarios y otro recursos on-line.
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Figura 3. Ejemplo de integracion de video docente en la plataforma Atenea, combinado con texto
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7. Muestray resultados

La evaluacion de este tipo de recursos es una actividad que requiere la realizacion de juicios
sobre aquellos elementos que aportan un valor al proceso de aprendizaje (Scanlon & Issroff,
2005). En este sentido, el trabajo de Breen et al. (2001) y Fernandez et al. (2009) sugieren
una proupesta para la evaluacion de herramientas tecnoldgicas en entornos de aprendizaje
univiersitario, basado en una lista de quince atributos: especificidad, eficiencia,
conveniencia de la consolidacion, conveniencia de la accesibilidad, interés, descubrimiento
casual, interactividad, circulacion, sobrecarga de informacion, calidad de la informacion,
fracaso, preparacion, competitividad por el acceso, disponibilidad y atractivo (véase para
una explicacion mas detallada: Fernandez et al., 2009).

Los resultados obtenidos sobre una muestra de 487 alumnos de las diferentes asignaturas se
exponen en las siguientes figuras y tablas:
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Figura 4. Distribucion porcentual por edades de la muestra
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8.

Tabla 1. Resultados obtenidos de la muestra N=487 (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de

acuerdo)

Eficiencia de los videos docentes de bajo coste Media DS
Especificidad 3,79 0,78
Eficiencia 3,85 1,01
Conveniencia de la consolidacion 3,87 1,08
Conveniencia de la accesibilidad 3,85 0,99
Interés 3,83 0,85
Descubrimiento casual 3,79 0,76
Interactividad 3,57 0,94
Circulacion 3,12 1,05
Sobrecarga de informacién (revertida) 2,42 1,08
Calidad de la informacion 3,49 1,10
Preparacion (revertida) 2,56 1,01
Fracaso (revertida) 2,12 1,10
Competitividad por el acceso (revertida) 2,42 1,06
Disponibilidad 3,71 0,90
Atractivo 3,64 0,85

Conclusiones y lineas futuras

Como conclusion de esta investigacion activa y de la implementacion de este proyecto de
innovacion docente, se ha constatado que el uso compartido de videos docentes y recursos
de texto en las plataformas docentes ya existentes (Atenea) resultdé de gran utilidad e
interés, tanto para la docencia convencional como para las asignaturas impartidas en la
modalidad semi-presencial. Uno de los efectos principales de la mejora fue la motivacion
del estudiante, y en consecuencia, se detecté una mejora en el proceso de aprendizaje, asi
como en el proceso de ensefianza del profesorado.

No obstante, el profesorado de cada asignatura después de analizar los resultados obtenidos
consensuo las siguientes conclusiones:

El nimero de consultas se reduce notablemente dado que el estudiante puede mejorar su
capacidad de aprendizaje autonomo

Se fomenta el debate y el aprendizaje cooperativo en tanto que los materiales docentes
dindmicos pueden fomentar la busqueda de nuevos materiales audiovisuales por parte de
los estudiantes, y por lo tanto, repercuten en una mejor calidad del proceso de
ensenanza-aprendizaje

La seleccion de programas y el aprendizaje del profesorado para conseguir un nivel
minimo de autonomia en la creacion y edicion de videos, forma parte de su formacion
constante y por lo tanto es un elemento clave en su mejora como docente

Si bien el estudiante prefiere, a igualdad de cantidad y calidad de informacion, un video
de corta duracion a largos parrafos redactados para dar respuesta a explicaciones
determinadas, esta sustitucion unicamente se considera adecuada si va asociada a un
proceso complementario, ya que el video no ofrece una vision global educativa

A pesar de que el video permite la visualizacion rapida y sencilla de un determinado
proceso, no ofrece una vision global y por lo tanto no constituye en si mismo un
elemento formativo suficiente. Asi, un video al que se le afiaden explicaciones
redactadas asociadas al contenido audiovisual, constituye un excelente material docente,
ya que proporciona una idea clara y completa de un determinado hecho o proceso
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— La creacion de este tipo de videos docentes de corta duracion y bajo coste permite su
reutilizacién en otras asignaturas, ademds de la propia por la que fue creado. La
utilizacion de canales docentes en YouTube permite que toda la comunidad universitaria
pueda integrarlos en sus materiales docentes de forma sencilla dentro de maultiples
aplicaciones, sin perder los derechos de autoria. En conclusion, esta opcion aumenta la
visibilidad del trabajo de los profesores y permite encontrar nuevas sinergias entre
profesores de diferentes departamentos, tal y como muestran los resultados de esta
investigacion.

Para finalizar debemos recomendar e incentivar iniciativas de estas caracteristicas en
diferentes universidades, dado que podemos concluir que los resultados son muy positivos.
La creacion de canales docentes puede hacer que en un futuro proximo se extiendan con
mas facilidad los conocimientos de distintas universidades y se produzca un mayor
intercambio enriquecedor de conocimientos, creando sinergias mas alla de las propias
universidades en sus materiales docentes.
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