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1. Introduccion

La seguridad y salud laboral ha sufrido cambios significativos durante las ultimas décadas,
principalmente por el empleo de nuevas tecnologias de produccion, de informacion y de
comunicacion. Es evidente que, los cambios en los sistemas de organizacion del trabajo cada
vez son mas frecuentes y esto tiene consecuencias negativas si su disefio, puesta en practica y
direccion no se supervisa desde un punto de vista de prevencion de riesgos laborales
(Kompier 2006).

Son varios los trabajos de investigacion que se han llevado a cabo, con el objetivo de mejorar
la salud de los trabajadores, interviniendo en los sistemas de organizacion del trabajo
(condiciones laborales, aspectos sociales, caracteristicas de los trabajos, etc.). Estas
investigaciones han demostrado su potencial, pero los resultados se mezclan, debido a que las
actuaciones dirigidas a nivel de empresa tienen efectos mas diversos que las que se dirigen
hacia el propio individuo (Semmer 2006). Las evidencias del analisis de Semmer indican la
necesidad de analizar los sistemas de organizacion del trabajo realizando analisis combinados;
es decir, centrados en las organizaciones pero, teniendo presente que estas se componen de
personas con intereses, en muchas ocasiones, contrapuestos a los de su grupo organizativo.

Asi, el objetivo principal del presente estudio, es el analisis de los factores relacionados con la
organizacion desde diferentes puntos de vista (RRHH, produccion y prevencion de riesgos).

Esta informacién forma parte de un trabajo previo y necesario para el andlisis de la influencia
de estos factores con los resultados de seguridad y salud. Para este segundo trabajo, se ha
realizado una encuesta a los trabajadores de las empresas que forman parte del estudio.

Los factores identificados a priori y relacionados con la organizacion del trabajo son: horarios
de trabajo, trabajos a turnos, ritmos de trabajo, trabajos rutinarios, estabilidad de empleo,
posibilidad de promocion, subcontratacion, estilo de mando, formacioén, identificacion con la
empresa, participacion de los trabajadores, capacidad de iniciativa o autonomia,
comunicacion y relaciones personales, caracteristicas del trabajador y entorno de trabajo. Por
otro lado, se consideran también las consecuencias negativas que dichos factores ejercen
sobre los trabajadores, las familias, las empresas, y la sociedad en general.

Los horarios de trabajo flexibles (que estan en el 48% de empresas) mejoran la satisfaccion
del trabajador y la adaptacion del horario laboral a la carga de trabajo (Encuesta de la
FEMCVT). Las jornadas de trabajo prolongadas demuestran por un lado que no generan

745



fatiga laboral (Beckers, van der Linden et al. 2004; Allen, Slavin et al. 2007); y por otro lado,
se indican consecuencias negativas, como el aumento en la exposicion a sustancias peligrosas
(Landsbergis 2003). Los trabajadores a tiempo parcial mejoran los indices de seguridad
(Quinlan 2001).

Una publicacion avalada por la American National Occupational Research Agenda (Caruso,
Bushnell et al. 2006) describe la necesidad de considerar las caracteristicas del trabajador y su
entorno de trabajo en los estudios relacionados con los horarios de trabajo.

El trabajo a turnos y nocturno afecta principalmente a los trastornos cardiovasculares (Harma
20006).

Los trabajos rutinarios (que afectan al 79,5 % de los trabajadores (V Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo, en adelante V ENCT)), y la presion que ejercen los ritmos de trabajo
(el 11,1 % de los asalariados subordinan su actividad al ritmo de una maquina) implican
riesgos para la seguridad del trabajador.

En cuanto a la estabilidad en el empleo y las posibilidades de promocion. La precariedad en el
empleo y los trabajos temporales inciden negativamente en los resultados de seguridad y
salud laboral (Quinlan 2001).

La comunicacion y las oportunidades de formacion (Akerboom and Maes 2006) son factores
que influyen en la satisfaccion de los trabajadores.

La identificacion con la empresa condiciona los resultados en el trabajador y cerca del 33% de
ocupados se sienten ajenos a los problemas de su organizacion y, alrededor del 12% no
manifiestan orgullo por su empresa (V ENCT).

La participacion de los trabajadores es crucial para sacar lo mejor de cada trabajador (Samant,
Parker et al. 2007) y mejorar la motivacion (Petterson, Donnersvard et al. 2006), y sin
embargo, aunque el 53,8 % se manifiestan de acuerdo con su grado de participacion, parece
que todavia las opiniones de uno de cada 10 trabajadores no son nunca tenidas en cuenta (V
ENCT).

La capacidad de iniciativa y autonomia es una clara necesidad; alrededor del 22 % de
trabajadores se manifiestan en total desacuerdo con dicha autonomia (V ENCT).

Las relaciones personales condicionan el estado de salud del trabajador (Paul 2007; Stone
2007) y casi el 30% de los espafioles manifiestan no tener relaciones satisfactorias con sus
compaifieros de trabajo, y s6lo el 58,5% expresan satisfaccion con sus directivos (V ENCT).

Por otro lado, los riesgos que debemos destacar en los trabajadores son: incompatibilizacion
de la vida social y personal (Grzywacz 2005), insatisfaccion laboral, estrés, mobbing (Martire
2006), decrementos en el funcionamiento neuro-cognoscitivo y fisiologico, sintomas de
caracter psicosomatico (alteraciones del suefio, cansancio, dolor de cabeza, falta de
concentracion, irritabilidad, etc.), trastornos psicologicos, lesiones y enfermedades
(principalmente cardiovasculares y desordenes musculoesqueléticos).

Los riesgos en las familias tienen que ver con la mala conciliacion de la vida laboral y
familiar que llega a afectar tanto al trabajador, como al conyuge e hijos (Caruso 2006).

Los riesgos para las empresas incluyen: el incremento de accidentes y enfermedades, el
absentismo (Grzywacz and Butler 2005), el error humano, la productividad, y la
conflictividad laboral.

En tultimo lugar, el impacto en la sociedad se traduce en accidentes in itinere, accidentes
industriales que pueden dafiar el medio-ambiente, costes de sanidad, etc. (Caruso 2006).
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2. Desarrollo del trabajo

La metodologia que se ha elegido es el estudio de casos multiples, debido a que el fenémeno
que se va a estudiar necesita un estudio con profundidad y s6lo con la confianza que producen
las relaciones a largo plazo se puede obtener gradualmente informacion inusual o incluso
secreta, que dificilmente podria obtenerse por otros procedimientos (Bonache 1999).

El proceso de elaboracion del estudio de casos multiples que se ha utilizado es el que mas
rigor cientifico ha demostrado a lo largo de los afios y que propone (Yin 1989). Este autor
identifica tres fases en el procedimiento de elaboracion del estudio de casos: disefio, recogida
de datos y analisis comparativo de resultados. Dichas fases son las que se han empleado en el
presente estudio:

— En la fase de disefio, y mediante el analisis bibliografico, se han identificado los factores
relacionados con la organizacion del trabajo y sus resultados (Ver epigrafe 3. Disefio del
Modelo). También se incluye en esta fase la seleccion de los casos de estudio; las
empresas que han participando en el estudio pertenecen a los sectores: metalmecanica,
quimico, plastico, eléctrico y metalico. Por tltimo, en esta primera fase de estudio
también se ha concretado el protocolo de recogida de datos; en ¢l se incluye la ficha de
recogida de datos (que contempla los datos generales de cada una de las empresas), y el
disefio de las entrevistas (Ver epigrafe 4. Preparacion de las Entrevistas).

— La recogida de datos se ha realizado a través de: el andlisis de la documentacion de cada
una de las empresas objeto de estudio; la realizacion de las entrevistas a los Técnicos de
Seguridad, a los Directores de Personal, y a los Directores de Produccion y/o Maestros de
Taller); y, las visitas a las plantas.

— En la tltima fase se muestran los resultados obtenidos (Ver epigrafe 5. Resultados).
3. Diseiio del Modelo

Después de la revision bibliografica y con el objetivo de identificar los factores de
organizacion del trabajo que influyen en los resultados de seguridad y salud laboral de los
trabajadores, asi como en los resultados de las relaciones familiares y de la sociedad, se
presenta la siguiente tabla de factores:
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FACTORES

Distribucidn del trabajo

Jornada de trabajo

Carga cuantitativa

Carga cualitativa

Ritmo de trabajo

Vacaciones

Turnicidad

Formacion

Formacion continua

Formacion acorde con el puesto de trabajo y con el personal
Formacién en temas relativos a seguridad, salud e higiene en el
trabajo

Comunicacion y Participacion

Accesibilidad a la informacién necesaria

Grupos de trabajo/Autonomia

Reconocimiento, potenciamiento y compromiso
Reconocimiento del merito de los trabajadores y promocion
profesional

Compensacion a los empleados

Implantacion de programas de incentivos para animar a cumplir
los protocolos de prevencidn de accidentes (si poseen incentivos)
Seguridad laboral y medio ambiente

Programa de seguridad para prevenir accidentes

Suministro de ropa de proteccidn y dispositivos de seguridad
Tratamiento medico y respuesta ante los accidentes

Entorno de trabajo seguro

Eliminacion de residuos y control de la contaminacion
Factores ergonomicos

Claridad de los roles

Condiciones fisicas de trabajo

Obstaculo social

Trato justo y equitativo

Conciliacién de la vida laboral y familiar

Recursos materiales

Equipo y material necesario para llevar a cabo el trabajo
Personal suficiente

Factores macroorganizativos

Estructura organizativa

Estilo de direccion

Estabilidad Laboral

Ambigiiedad sobre el futuro (desempleo)

Eventualidad (contrato, Ett...)

Estos factores han sido identificados después de analizar estudios precedentes relacionados,
obtenidos principalmente de la base de datos “ISI Web of Knowledge” y de las publicaciones
del Instituto Nacional de Seguridad y Higiene en el Trabajo (www.insht.es).
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4. Preparacion de las Entrevistas

Para lograr el conocimiento de las empresas y del porqué de sus sistemas organizativos se han
concertado entrevistas con los jefes de recursos humanos, de produccion y de prevencion de
riesgos laborales, de manera independiente, para conocer los diversos puntos de vista acerca
de la realidad de la empresa. Para ello, se han preparado guiones de entrevistas con los temas
a tratar. Estos guiones incluyen preguntas comunes a los responsables de RRHH, produccion
y prevencion de riesgos, y preguntas independientes para cada uno de los grupos y mas
relacionadas con sus competencias especificas. A continuacion se muestra un resumen de los
guiones utilizados en dichas entrevistas.

Preguntas comunes para los responsables de RRHH, produccién y prevencion de riesgos:
— (Por qué estan implantados estos horarios y turnos? Sus ventajas e inconvenientes
— (El personal es suficiente para desarrollar el trabajo?

— (Segun su opinion, cual es el grado de implicacion de los empleados? ;Cree que influye la
estabilidad laboral?

— ¢(Cree que la formacion de los empleados es suficiente para desarrollar el trabajo y que
posee la suficiente calidad?

— ¢ Coémo definiria el ambiente de trabajo de la empresa? ;Cree que es adecuado? ;Si no es
asi, como se mejoraria?

— (Cree que la empresa es productiva? ;Es posible mejorar la eficiencia?

— Define la empresa en cuanto a entorno de trabajo: En cuanto a niveles de ruido,
contaminacion, limpieza, residuos, materiales peligrosos...

— (Qué carga de trabajo fisica y mental hay en las distintas areas de la empresa?

— En cuanto al estilo de mando: ;Quién toma las decisiones?, ;Son compartidas?, ;Se
delegan los trabajos y las responsabilidades?

Preguntas dirigidas a los responsables de RRHH:

— Rotacion de puestos de trabajo

— Mecanismos formales de reconocimiento ;Existen?

— ¢ Qué programas de promocion del personal hay en la empresa?
— ¢ Existen programas de incentivos? Breve explicacion

— (Es adecuada la estructura organizativa adoptada por la empresa? ;Como se podria
mejorar?

Preguntas para los responsables de Prevencion:
— (Cree que el nivel de seguridad de los empleados en la empresa es el adecuado?

— (Cada cuanto tiempo se realiza una auditoria de seguridad?

(Qué equipos de seguridad se suministran a los empleados? (tipo y cantidad de EPI's)
— ¢ Qué tipo de atencion médica se proporciona directamente en la empresa?

— ¢(Existe un plan de accion en caso de accidente? ;si existe; es conocido por todos los
empleados?
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— (Qué formacion sobre seguridad reciben los empleados?

— (Los empleados respetan las normas de seguridad de la empresa?(uso de los equipos
suministrados, seguridad obligatoria)

Preguntas preparadas para los Directores de Produccion

— (Cree que los puestos de trabajo estan bien disefiados? ;Si no es asi, como se mejorarian?

(La carga de trabajo y el ritmo son adecuados?

(Prima la seguridad sobre la produccion?

(Ha habido cambios de lay-out, asignacion de puestos de trabajo, nuevas lineas, etc.?

— (Es estable la produccion y su programacion, o sufre alteraciones?(horas extra, cambios
de horario, tiempos muertos)

— (Qué tipo de mantenimiento estd implantado?

— (Hay una elevada implantacién de nuevas lineas, puestos de trabajo, maquinaria?
5. Resultados

Los resultados que se muestran a continuacion reflejan la informacidén aportada en las
entrevistas por los responsables de RRHH, de producciéon y de prevencion de riesgos
laborales de todas las empresas que han participado en el estudio.

5.1. Analisis comparativo de resultados

En este epigrafe se incluye un resumen de la informacion recogida sobre los horarios, turnos,
necesidades de personal, grado de implicaciéon de los empleados, formacion de los
trabajadores, ambiente de trabajo, productividad de la empresa, entorno de trabajo, carga de
trabajo y estilo de mando.

Los horarios y turnos en las distintas empresas se distinguen basicamente segiin sean de
proceso continuo (trabajan las 24 horas al dia) o proceso discreto. Los procesos continuos
implican una adecuacion de los horarios y turnos priorizando la produccion; en cambio en las
empresas con procesos discretos se observa mejoria en la conciliacién de la vida familiar y
laboral de sus trabajadores.

En su mayoria, los responsables de produccion hacen hincapié de las ventajas de los horarios
y turnos implantados, refiriéndose a la adecuacion de dichos horarios a la produccion y otras
labores indirectas, como por ejemplo el mantenimiento. Por otro lado, los responsables de
prevencién y de recursos humanos resaltan ademas otras ventajas como la flexibilidad,
horarios antiestrés y la mejora de la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Todas las empresas destacan, que en condiciones normales, han tenido siempre el personal
suficiente para realizar su trabajo, pero en los momentos actuales de crisis, algunas empresas
hacen referencia a los excedentes de personal.

Todos los encuestados indican que hay bastante implicacion de los trabajadores con su
empresa. Ademads, los jefes de prevencion y de recursos humanos, destacan aspectos no
productivos, como puede ser la relacién directa entre la implicacién y los resultados en
seguridad y salud. Existen dos opiniones contrapuestas en cuanto a la implicacion de sus
trabajadores con mas experiencia en la empresa. Por un lado, algunas empresas resaltan gran
implicacion debido a su experiencia laboral, y otras destacan el desinterés de estos debido al
tiempo que llevan realizando el mismo trabajo, lo que provoca una disminucion de su
implicacion.
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En cuanto a la formacion de los trabajadores, los entrevistados creen que la formacion
impartida en su empresa es en cantidad y calidad suficiente para realizar el trabajo. Un punto
en comun extraido de los comentarios de los responsables de produccion es la mayor
predisposicion a la formacion entre el personal mas joven.

Todos los responsables coinciden en la existencia de un ambiente de trabajo adecuado.

En cuanto a la productividad de la empresa, todos los entrevistados resaltan la labor de la
mejora continua para conseguir buenos niveles de productividad y de seguridad y salud
laboral. Confirmando este tema, en uno de los casos en los que los responsables afirman no
ser tan productivos como quisieran indican que podrian mejorar potenciando el uso de las
herramientas de mejora continua.

Cada una de las empresas estudiadas poseen caracteristicas propias que las hacen poseer
entornos de trabajo muy diferentes entre si; en cambio, todas coinciden en resaltar las mejoras
que han realizado en los ultimos afos. El jefe de prevencion es mayoritariamente el que mas
énfasis hace en las mejoras implantadas resaltando aspectos como la limpieza, el orden y la
iluminacion.

Con respecto a la carga de trabajo. Se aprecian diferencias de opinion. Los responsables de
recursos humanos en su mayoria creen que las cargas de trabajo fisicas estdn muy bien
repartidas y, por el contrario, los encargados de produccidon y prevencion creen que estas
cargas son variables en el tiempo y por lo tanto, podrian mejorarse.

El estilo de mando es diferente segin la empresa de la cual estemos hablando. Algunas de las
empresas delegan mucha responsabilidad y en ellas se comparten las decisiones. En cambio,
en otras empresas la organizacion es mas jerarquizada y la delegacion de trabajos es mucho
mas reducida.

5.2. Resultados desde el punto de vista de los responsables de RRHH

En este apartado se incluye el punto de vista de los responsables de RRHH con respecto a la
rotacion de los puestos de trabajo, promocion del personal y sistemas de incentivos.

La mayoria de los responsables afirman que la rotacion de puestos de trabajo es reducida;
indican que se utiliza en los casos de cargas de trabajo muy elevadas con el objetivo de
equilibrarlas.

Cada una de las empresas tiene su propia forma o plan de promocion de personal. Algunos
entrevistados comentan que la promocion del personal es tutelada por un superior que le sirve
de guia y ayuda al trabajador.

En cuanto a los incentivos, todas las empresas coinciden en este aspecto, todas tienen
programas de retribucion variable por objetivos.

5.3. Resultados desde el punto de vista de los responsables de Prevencion

En este epigrafe se incluye un resumen de las respuestas de los responsables de Prevencion
con respecto a los niveles de seguridad, equipos de proteccion individual, atencion médica,
plan de accion en caso de accidente, formacion y normativa de seguridad.

Todos los responsables de Prevencion coinciden en que el nivel de seguridad de los
empleados es bueno, y destacan ademas la implicacion de los trabajadores en este aspecto, asi
como las distintas auditorias de seguridad que se realizan, tanto externas como internas.
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En todas las empresas, los responsables de prevenciéon comentan que los equipos de
proteccion individual suministrados son los iddneos para cada uno de los trabajos
desempefiados y que se entregan en la cantidad que son requeridos.

El 50% de las empresas disponen de atencidon médica proporcionada por la empresa mediante
un servicio de enfermeria variable en el tiempo. Todas ellas disponen de un servicio médico
externo encargado de realizar las revisiones médicas y la atencion médica en caso de
accidente.

S6lo dos empresas disponen de un plan de accidon minucioso y conocido por todos los
trabajadores en caso de accidente. Destacar que el resto de empresas, aunque no disponga de
un plan de accidon propiamente dicho, si que disponen de una serie de directrices en caso de
accidente o emergencia.

En todas las empresas, los trabajadores reciben una formacion general cuando entran en la
empresa y otra especifica que suele realizarse anualmente. Algunas de las empresas realizan
paradas anuales en la produccion para realizar formaciones sobre prevencion de riesgos y
seguridad.

Con respecto a la normativa de seguridad la gran mayoria de los entrevistados opina que si
que se respetan las normas de seguridad, aunque, muchos destacan que, determinados factores
como la edad y la familiarizacion con el riesgo hacen que algunos trabajadores no cumplan
siempre las normas.

5.4. Entrevista a Jefe de Produccion

Se incluyen en este apartado las opiniones de los responsables de produccidon con respecto a
los puestos de trabajo, la priorizacion de la seguridad sobre la produccién, la programacion de
la produccion, y el mantenimiento.

En cuanto a los puestos de trabajo, todos indican la mejora continua que se realiza (siempre
que es posible) en el disefio y cambios en los puesto de trabajo. También destacan la
colaboracion de los operarios y los cambios de lay out que se realizan.

En general se prioriza la seguridad sobre la produccion, pero hay dos excepciones, en las que
los responsables de produccion opinan que no prima la seguridad sobre la produccion. Uno de
ellos destaca que es por el tipo de produccion que tienen implantado y ambos coinciden en
que es una de las grandes deficiencias de la empresa y que debe de ser mejorado lo mas
pronto posible. Por otro lado, hay una empresa que prima la seguridad por encima de todo, en
esta empresa el trabajador tiene la potestad de parar la produccion siempre que crea que existe
un peligro inminente.

La programacion de la produccion depende mucho del proceso de fabricacion, aunque, en este
aspecto se destaca la intencion de no variar los turnos ni la duracion de la jornada de trabajo a
la hora de ajustar la programacion de la produccion. En algunas empresas, y dependiendo del
tipo de cliente y de los pedidos pendientes, utilizan horas extraordinarias o de contratacion de
trabajadores eventuales.

En cuanto al mantenimiento todos los responsables de produccion estan de acuerdo en que se
utilizan todos los tipos de mantenimiento existentes, desde el correctivo hasta el predictivo.

6. Conclusiones

Los resultados del trabajo de investigacion que aqui se presenta nos aporta el conocimiento
sobre los factores de la organizacion del trabajo y en materia de seguridad y salud laboral
desde diferentes puntos de vista: produccion, recursos humanos y prevencion.
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El estudio de dichos factores ha permitido el disefio de una encuesta, que estd en proceso de
realizacion, y que servird para relacionar los factores estudiados con los resultados de
seguridad y salud, tales como el estrés y las condiciones de trabajo.

La determinacion de dicha influencia nos va a permitir tener una herramienta de gran utilidad
practica para el disefio de nuevos sistemas seguros y saludables de organizacion del trabajo.
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