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Resumo

Este artigo descreve a origem, a classificagdo a composicdo dos residuos solidos, o tratamento destes e
apresenta as premissas para um sistema de gestdo de residuos industriais, integrado ao sistema de gestdo
ambiental. A pesquisa se estrutura em revisdo bibliografica; pesquisa de campo com visitas aos
empreendimentos do setor; estudo dos regulamentos e diretrizes das empresas brasileiras do setor de Petroleo e
Gas para a area do meio ambiente. Foram analisados também os relatdrios e estudos de caso realizados por
outros autores. Conclui-se com a apresentacédo de premissas para a gestao dos residuos solidos, integradas no
sistema de gestdo ambiental.

Palavras-chave: Sistema de gestdo ambiental. Engenharia de sustentabilidade. Sistema de
gestdo de residuos.

1. Introducédo

Diante das varias forcas e pressGes globais para mudancas foram determinados novos
enfoques para a gestdo empresarial, que podem ser definidas em: econdmico, geografico,
ambiental, cultural, social e politico. Estes elementos imp&em efeitos proprios ou cumulativos
nas decisdes de negdcio e na responsabilidade das empresas. Cada componente citado difere
entre si diante de variaveis interdependentes dependendo da &rea de atuacdo da empresa.
Portanto, gerentes e executivos necessitam ter uma compreensdo sobre essas questdes para
ndo tomarem atitudes erradas na qual poderiam expor a empresa a riscos desnecessarios
(Grayson & Hodges, 2002). O atual paradigma da gestdo organizacional caracteriza a
integracdo da gestdo ambiental na estratégia competitiva das organizagdes industriais. A
gestdo de residuos solidos, como parte integrante desse complexo sistema é relevante e
merece atencdo (Corazza, 2003).

2. Situacdo Problema

Dentre as muitas defini¢cOes apresentadas na literatura, destaca-se, aquela adotada por Nilsson
(1998): "Gestdo ambiental envolve planejamento, organizacao, e orienta a empresa a alcancar
metas [ambientais] especificas, em uma analogia, por exemplo, com 0 que ocorre com a
gestdo de qualidade. Um aspecto relevante da gestdo ambiental é que sua introducgéo requer
decisdes nos niveis mais elevados da administracdo e, portanto, envia uma clara mensagem a
organizacdo de que se trata de um compromisso corporativo. A gestdo ambiental pode se
tornar também um importante instrumento para as organizacbes em suas relagdes com
consumidores, o publico em geral, companhias de seguro, agéncias governamentais, etc."
Adicionalmente pode-se citar Corazza (2003), que apresenta a evolugdo do posicionamento da
gestdo ambiental em relacdo a organizacao interna das industrias, no contexto internacional. O
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consumo de mateérias naturais cresce na medida do crescimento da economia e da populagéo.
Atualmente, com o grande avango tecnoldgico e o desenvolvimento dos grandes centros
urbanos, gerou-se demanda por grande diversidade de produtos, o que provocou uma maior
extracdo de matérias primas naturais. O crescimento da demanda por matéria prima inclui as
perdas nos processos industriais, que constituem os residuos. As reservas de muitos materiais
ja comecam a ficar escassas, especialmente junto aos grandes centros urbanos. Além do risco
das reservas mais convenientes de recursos naturais serem esgotadas, as atividades extrativas
destroem a paisagem natural e prejudicam a fauna e a flora. Baseando-se nos conceitos
expostos faz-se imprescindivel a resposta as questdes:

— Quiais sdo as diretrizes para um sistema de gestao de residuos industriais?

— Como esse sistema de gestdo de residuos se situa no contexto de um Sistema de Gestao
Ambiental organizacional?

3. Objetivo

Conforme caracterizado na situacdo problema pretende-se: discorrer sobre a origem,
classificacdo e a composicdo dos residuos solidos; relatar o tratamento de residuos sélidos e
apresentar as premissas para um sistema de gestdo de residuos industriais, integrado ao
sistema de gestdo ambiental.

4. Estratégia da Pesquisa

A pesquisa se estrutura em revisdo bibliografica pertinente ao tema; aplicacdo de
questionarios e entrevistas com profissionais de empresas de petréleo e gas; pesquisa de
campo com visitas aos empreendimentos do setor; estudo dos regulamentos e diretrizes das
empresas brasileiras do setor de Petrleo e G&s para a area do meio ambiente. Foram
identificados e analisados os relatorios e estudos de caso realizados por outros autores:
Martins (2008), que efetuou pesquisa descritiva quanto a gestdo de residuos nas plataformas
da bacia de Campos, Estado do Rio de Janeiro/Brasil, e Oliveira (2007) que estudou a gestédo
ambiental em empresas de petréleo e gas em Mossor0, Rio Grande do Norte/Brasil.

5. Revisdo da Literatura
5.1. Consideracdes Iniciais

Segundo Demajorovic (1994), existe uma tendéncia mundial a repensar o gerenciamento dos
residuos sélidos, devendo esta politica atuar em todas as etapas do processo produtivo. Com
0s objetivos de diminuir o consumo de energia e recursos naturais e igualmente o volume de
residuos a serem tratados pelos processos tradicionais. S8o inegdveis os ganhos para a
sociedade, decorrentes do avango da legislacdo e das normas propostas pelo setor publico,
assim como a maior conscientizacdo da sociedade quanto aos riscos de haver impacto
negativo sobre o meio ambiente e quanto a evidéncia de que o avanco tecnologico pode levar
ao melhor aproveitamento dos residuos. A Associacdo Brasileira de Normas Teécnicas -
ABNT (1987), NBR 10.004, define residuos solidos: Residuos nos estados solidos e semi-
solidos, que resultam de atividades da comunidade de origem: urbana, agricola, radioativa e
outros (perigosos e/ou toxicos). Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de &gua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle
de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem invidvel seu
lancamento na rede publica de esgoto ou corpos d’agua, ou exijam para isso solug¢des técnicas
e economicamente inviaveis, em face a melhor tecnologia disponivel.

5.2. Origem dos residuos
Segundo Gomes (1989), os residuos sélidos se originam de diversas atividades econdmicas,
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segundo diferentes graus de biodegrabilidade, a saber: facilmente degradaveis: materiais de
origem biogénica; moderadamente degradaveis: papel, papeldo e outros produtos celulésicos;
dificilmente degradaveis: trapos, couro (tratado), borracha e madeira; e ndo degradaveis:
vidros, metal, plastico. Gomes (1989) e Jardim (1995) classificam os residuos sélidos
urbanos, em funcdo de sua origem, como: residencial ou doméstico; comercial; industrial;
residuos de servicos de saude ou hospitalar; residuos especiais, constituido por residuos e
materiais produzidos esporadicamente como: folhagens de limpeza de jardins, restos de
podacdo, animais mortos, mobiliarios e entulhos, feiras, varricdo e outros. Provenientes de
aeroportos, portos, terminais rodoviarios e ferroviarios: constituem os residuos sépticos, ou
seja, aqueles que contém ou podem conter germes patogénicos, trazidos aos portos, terminais
rodoviarios e aeroportos.

5.3. Classificacdo dos residuos

De acordo com a norma NBR 10.004 - ABNT (1987), os residuos sélidos sao classificados
em trés categorias:

Residuos Classe | - Perigosos: residuos sélidos ou mistura de residuos que, em fungdo de suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade,
podem apresentar riscos a saude publica, provocando ou contribuindo para um aumento de
mortalidade ou incidéncia de doencas e / ou apresentar efeitos adversos ao meio ambiente,
quando manuseados ou dispostos de forma inadequada.

Residuos Classe Il - N&o Inertes: residuos solidos ou mistura de residuos soélidos que néo se
enquadram na Classe | (perigosos) ou na Classe Il (inertes). Estes residuos podem ter
propriedades tais como: combustibilidade, biodegradabilidade, ou solubilidade em agua.

Residuos Classe 11 - Inerte: residuos solidos ou mistura de residuos sélidos que, submetidos a
testes de solubilizagdo ndo tenham nenhum de seus constituintes solubilizados, em
concentracdes superiores aos padrbes de potabilidade de aguas, excetuando-se os padrdes:
aspecto, cor, turbidez e sabor.

5.4. Sistemas de Gestdo Ambiental: Competitividade, Tecnologia e Gestdo
Organizacional

O gerenciamento ambiental tem sido considerado como ferramenta de competitividade. Isto
tem ocorrido no contexto da globalizagcdo dos mercados, cujas regulamentacdes de comércio
influenciam, de modo determinante, as vantagens competitivas ligadas a diferenciacdo de
produto e a redugdo de custos. Segundo Viegas & Fracasso (1998) as empresas que se
preocupam com a melhoria de seu nivel de competitividade, aumentando continuamente sua
capacidade tecnoldgica - vista como a soma dos conhecimentos e habilidades de seus
trabalhadores e gerentes - tendem a adotar gerenciamento ambiental. Isto sugere a existéncia
de vinculos entre capacidade tecnologica e gestdo ambiental. A mesma constatacdo é
realizada do ponto de vista de capacidade de gestdo por Corazza (2003), que apresenta a
evolucdo do posicionamento da gestdo ambiental em relagdo a organizagdo interna das
industrias. A competitividade, inexoravel no cenario econdmico contemporaneo, em nivel
internacional, ndo pode ser dissociada da incorporacdo de conceitos de progresso técnico
(tecnologia de producdo e de gestdo) que levem em conta as preocupacGes com 0 meio
ambiente. Esta constatagdo € comum a varios autores que estudam a competitividade
industrial. Coutinho e Ferraz (1994), por exemplo, citam o meio ambiente como um dos
fatores sisttémicos dos quais depende a competitividade em nivel nacional, setorial e
empresarial. As denominadas resolucdes verdes da OMC sdo um sinal das mudancas que
estdo para vir no que diz respeito as relagdes entre gestdo da tecnologia e gestdo ambiental nas
organizagOes, principalmente na estratégia das que exportam. Qutro fator que reafirma a
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emergéncia da interacdo entre esses dois tipos de gestdo é a série de normas 1SO 14000,
relativas a gestdo ambiental. Essas normas, uma vez implantadas, total ou mesmo
parcialmente, capacitam as organizacfes a incorporarem ou desenvolverem as melhores
tecnologias para prevenir os problemas ambientais, além de permitirem o estabelecimento de
diretrizes para solucionar o0s existentes. A gestdo ambiental depende da capacidade
tecnoldgica, a medida que esta capacidade ¢ entendida “como um processo continuo de
absorcdo ou criacdo de conhecimentos técnicos, determinados, em parte, por fatores externos
e, em parte, pelo acimulo de conhecimentos e habilidades” (Lall, 1992). J& a gestdo da
tecnologia esta baseada nos conhecimentos e habilidades internos que a empresa pode gerar
ou incorporar para atender demandas de competitividade impostas externamente.
Groenewegen & Vergragt (1991) realizam a avaliagdo do desenvolvimento da gestdo
ambiental no contexto da organizacdo industrial. Segundo estes mesmos autores, a partir de
meados dos anos 90, tem-se a nova fase historica de integracdo da gestdo ambiental em
organizacbes industriais, quando determinadas caracteristicas se destacam: introducdo
progressiva da perspectiva do desenvolvimento sustentavel; multiplicacdo dos engajamentos
coletivos - como os codigos de conduta, os convénios e os acordos voluntarios; maior
interacdo entre as esferas publica e privada - com a participacdo das organizacdes na
formulacdo de objetivos e na escolha de instrumentos de politica ambiental; maior
envolvimento da sociedade civil organizada. As contribui¢cbes da gestdo ambiental para a
organizacdo sdo agrupadas por Groenewegen & Vergragt (1991) em trés aspectos: produtivo,
inovacdo e estratégico. No aspecto produtivo, a gestdo ambiental intervém, por um lado, em
relacdo as regulamentacbes publicas pelas diferentes divisdes operacionais e, por outro, no
desenvolvimento e na execucdo de acOGes ambientais. Estas acfes sdo relacionadas a
manutencdo, a conformidade ambiental dos fornecedores, dos processos de producdo, etc. Ja
no aspecto da inovacdo, a gestdo ambiental contribui com apoio tecnico duplo:
acompanhando os dispositivos de regulamentacdo e das avaliacBes eco toxicoldgicas de
produtos e emissdes a serem respeitados e auxiliando a definir projetos de desenvolvimento
(de produtos e tecnologias). No aspecto estratégico, a gestdo ambiental avalia os potenciais de
desenvolvimento e as restricdes ambientais emergentes (resultantes da regulamentacéo e da
concorréncia). Faucheux (1997) identifica dois conjuntos de razbes estratégicas que
explicitam a integracdo da gestdo ambiental pelas organizacgdes: as defensivas e as proativas.
Quanto as estratégias defensivas, o meio ambiente é compreendido como restricdo
suplementar as atividades da organizagdo. A integracdo da gestdo ambiental corresponde
apenas a internalizagcdo dos custos externos. Estar em conformidade com a regulamentacéo
vigente é a preponderancia deste tipo de integracdo, que corresponde a situacdo da gestdo
ambiental nas empresas antes da década de 80. No que diz respeito as estratégias proativas, 0
meio ambiente é encarado como componente de competitividade extra-custos. A introducéo
da gestdo ambiental nas empresas se faz com o objetivo inicial de prevenir o impacto
ambiental e de antecipacdo com respeito a evolucdo da regulamentagdo. Godard (1993)
denominou tal aspecto de gestdo antecipada de legitimidade contestavel e com a finalidade de
prospeccdo e desenvolvimento de novas oportunidades de negdcio. A integracdo da gestdo
ambiental na estratégia, segundo Portes & Linde (1995), desenvolve a construgdo de
competitividade assegurada por investimentos na area ambiental. Este tipo de estratégia
corresponde a situacdo da gestdo ambiental nas empresas que comega a se desenvolver a
partir da década de 80.

5.5. Gestdo Integrada de Residuos Solidos

O crescimento das demandas ambientais da sociedade tem exigido do setor produtivo
respostas cada vez mais eficientes aos problemas causados ao meio ambiente. O rapido
adensamento industrial e o crescimento do consumo, verificado nas Ultimas décadas,
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deixaram os limites do planeta cada vez mais tangiveis, no que diz respeito a extracdo de
matéria prima bem como o uso dos recursos naturais. O limitado efeito de protegdo ambiental
oferecido pelas denominadas técnicas de fim de tubo, aliados aos custos por estas agregadas a
producéo, tem levado o pensamento ambiental do setor produtivo na dire¢cdo da solucdo dos
problemas na fonte. Isto é, privilegiar as medidas de prevenc¢éo da poluicdo e minimizacgéo de
residuos aquelas que apenas visam transformar os residuos gerados para facilitar a sua
disposicao no meio ambiente. A US.EPA (1989) cita que um gerenciamento integrado eficaz
de residuos solidos urbanos consiste naquele que completa o uso de praticas administrativas
de residuos, com manejo seguro e efetivo fluxo de residuos solidos urbanos, com o minimo de
impactos sobre a satde publica e 0 meio ambiente. Este sistema de gerenciamento integrado
de residuos devera conter alguns ou todos os seguintes componentes: reduzir a geracdo de
residuos na fonte; reutilizar os residuos; reciclar os residuos; incinerar recuperando energia; e
disposicdo final (aterros sanitarios). Contudo deve-se tomar o devido cuidado com a
generalizacdo da “hierarquia” apresentada acima, uma vez que a melhor alternativa ¢, por
definicdo, aquela de menor impacto global e é perfeitamente possivel conceber que existam
solucdes onde a reducdo, reuso e reciclagem de residuos podem resultar em um impacto
ambiental maior do que o beneficio obtido, em conseqiiéncia da geracdo de residuos mais
Impactantes ao meio ambiente.

5.6. Tratamento de residuos sélidos

Quando os residuos sdo dispostos inadequadamente varios problemas sdo causados, como a
poluicdo do solo, do ar e da agua; aumento na incidéncia de doencas provocadas pela
presenca de vetores como insetos e roedores; risco de fogo; iminéncia de deslizamentos e
explos@es locais ademais do prejuizo estético ocasionado na area. Os sistemas de tratamento
de residuos solidos consistem no conjunto de unidades, processos e procedimentos que
alteram as caracteristicas fisicas, quimicas ou biologicas dos residuos e conduzem a
minimizacdo do risco a salde publica e a qualidade do meio ambiente. Existem varios
sistemas de tratamento e/ou aproveitamento de residuos solidos, como: reciclagem,
compostagem e incineracao.

5.6.1 Coleta Seletiva

A coleta seletiva, etapa prévia ao processo de reciclagem, insere-se com relevancia estratégica
no novo momento da economia mundial, caracterizado pelo respeito ao meio ambiente, pela
participacdo da populacdo e pela proposicdo de politicas de desenvolvimento sustentavel. A
coleta seletiva tem por objetivo a separacao, na propria fonte geradora, dos materiais que
podem ser recuperados, com um acondicionamento diferenciado para cada material ou grupo
de materiais. Os requisitos para haver coleta seletiva sdo: tecnologia para realizar a coleta;
existir um mercado para os reciclaveis ademais de conscientizar o cidadao de suas vantagens
e gerar 0 anseio de cooperar (educacdo ambiental). A coleta seletiva é o recolhimento
diferenciado de materiais descartados, previamente selecionados nas estagdes geradoras, com
0 intuito de encaminha-los para reciclagem, compostagem, reuso ou outras destina¢des
alternativas: lix0es, aterros e incineracdo (Grimberg & Blauth, 1998).

5.6.2 Reciclagem dos Residuos Sélidos

Reciclagem é um conjunto de técnicas que tem por finalidade aproveitar os detritos e
reutiliza-los no ciclo de producéo de que sairam. E o resultado de uma série de atividades,
pela qual materiais que se tornariam lixo, ou estdo no lixo, sdo desviados, coletados,
separados e processados para serem usados como matéria-prima na manufatura de novos
produtos. A gestdo integrada de residuos € uma forma de enfrentar os graves problemas
relacionados ao lixo urbano (SEDU/PR, 2003) considerando: a ampla participacdo do
executivo, legislativo e sociedade civil; As dimensGes ambientais, sociais, culturais,
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econdmicas, politicas e institucionais, na perspectiva da sustentabilidade dos sistemas de
limpeza publica; o conceito dos 3 R’s - reduzir, reutilizar e reciclar - difundido pela
AGENDA 21 e a incorporacdo dos catadores no processo de gestdo. Dentro do conceito de
gestdo integrada de residuos, a reciclagem € um componente necessario e, se devidamente
concebido, pode originar beneficios econdémicos e sociais significativos: poupancgas a nivel de
consumo de recursos ou de espago em aterros, reducdo da poluicdo, aumento da eficiéncia de
outros processos como a compostagem ou a incineracdo, e a possibilidade de permitir aos
cidaddos uma participacdo ativa na melhoria da qualidade do ambiente (SEDU/PR 2003). O
ciclo da reciclagem compreende um conjunto sucessivo de etapas, comeca pela recolha e
selecdo e termina com a obtencdo dos produtos finais. A recolha pode ser seletiva ou néo
seletiva. A triagem ou pré-processamento € simultaneamente um meio de separar 0s
diferentes componentes dos residuos para reciclar e de retirar os materiais indesejaveis. O
armazenamento o transporte e reprocessamento sdo também etapas da reciclagem. Convém
referir que os materiais para poderem ser reciclados, necessitam ser separadamente recolhidos
e transportados para industrias recicladoras. Algumas vantagens da reciclagem sdo: economia
das matérias primas essenciais; reducdo do montante de residuos ndo biodegradaveis;
fornecimento de matérias primas secundarias; economia de energia; remo¢do de materiais
perigosos; reducédo do impacto ambiental causado pela extragdo de recursos; criacdo de postos
de trabalho; contribuicdo para um desenvolvimento sustentdvel e reducdo de residuos a
colocar em aterro.

5.6.3 Compostagem

Compostagem é um processo bioldgico de decomposicdo de matéria organica que pode estar
contido em restos de origem animal ou vegetal. O produto final resultante do processo de
compostagem pode ser considerado como um enriquecedor do solo, ou seja, ele podera ser
aplicado ao solo para melhorar a suas caracteristicas, sem que haja uma contaminagdo do
meio ambiente. Entre as vantagens da compostagem podemos destacar, economia de espacgo
fisico em aterro sanitario, reaproveitamento da matéria organica produzida, reciclagem dos
nutrientes contidos no solo, eliminacdo de patogénicos e trata-se de um método
ambientalmente seguro.O processo de compostagem pode ocorrer de duas maneiras:

— Método natural: no qual a fracdo organica do lixo é levada para um pétio e disposta em
leiras. A aeracdo é feita por revolvimentos periodicos para o desenvolvimento do processo
de decomposicdo biologica, este processo tem um tempo estimado que pode variar de trés
a quatro meses;

— Método acelerado: a aeracdo € forcada por tubulagbes perfuradas, sobre as quais se
colocam as leiras, ou em reatores dentro dos quais sao colocados os residuos, avancando
no sentido contrério ao da corrente de ar. O ar € injetado sobre pressdo, este processo pode
variar de dois a trés meses.

5.6.4 Incineracao

Do ponto de vista sanitario, a destruicdo integral do lixo pela incineracdo a altas temperaturas
é uma das alternativas para o destino final do lixo urbano, € um método de reducéo de volume
e peso do lixo, através da combustdo controlada, porém sempre havera um residuo a ser
disposto em aterro sanitario, podendo chegar a valores em torno de 20% do peso inicial. O
processo de incineracao atinge temperaturas acima de 900° Celsius e pode ser operado sem
provocar agressdes ao meio ambiente, para isso, deverdo ser empregados precipitadores de
particulas, filtros eletrostaticos, lavadores de gases, etc. As vantagens da queima do lixo sdo:
reducdo dréstica do volume a ser descartado, reducdo do impacto ambiental, recuperacéo de
energia, aumento da vida util dos aterros sanitarios e destoxificacdo. Dentre as desvantagens
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destacamos: custo elevado de operacdo e manutencdo, mao-de-obra qualificada, problemas
operacionais, as emissdes de toxinas que sdo langados na atmosfera.

5.6.5 Disposicao Final dos Residuos Solidos

A disposicdo ou destino final dos residuos sélidos consiste em uma das preocupacfes dos
gestores ambientais, pois mesmo com o tratamento e/ou aproveitamento dos residuos ainda
tem os residuos do residuo (rejeito). Existem os seguintes sistemas de disposicéo final:

— Aterros comuns: consiste em uma forma inadequada de disposicdo final de residuos
solidos, onde os residuos sdo jogados sobre o solo, sem medidas de protecdo ao meio
ambiente ou a saude publica, é a forma mais utilizada nos municipios brasileiros.

— Aterro controlado: nesta forma de disposicdo, os residuos solidos sdo cobertos com terra,
de forma arbitraria, onde reduz os problemas de poluicdo visual, mas ndo reduz as
poluigdes do solo, das aguas e atmosférica, ndo levando em consideragdo a formagéo de
liquidos e gases;

— Aterro sanitario: consiste na técnica de disposi¢do de residuos solidos no solo, sem causar
danos ou riscos a satde publica e a seguranca, minimizando os impactos ambientais, utiliza
principios de engenharia para confinar os residuos solidos a menor area possivel e reduzi-
los a0 menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na concluséo de
cada jornada de trabalho e em intervalos menores se necessario;

— Aterro Industrial: Consiste na técnica de disposicao final de residuos industriais no solo,
sem causar danos ou riscos a salde publica e a sua seguranca, minimizando os impactos
ambientais, método este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos
industriais, tanto perigosos (Classe I) quanto ndo inertes (Classe 1), a menor area possivel
e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na
concluséo de cada jornada de trabalho ou a intervalos menores se for necessario (ABNT,
1984).

6. Caso da Industria do Petroleo e Gas no Brasil

6.1. Gerenciamento de Residuos a bordo de Plataformas, Bacia de Campos, Estado do
Rio de Janeiro

Martins (2008) ap0ds estudo do processo industrial e do inventario de residuos, realizou o
levantamento dos procedimentos adotados a bordo das unidades maritimas de producdo de
petréleo com foco no gerenciamento de residuos. Foram entrevistados facilitadores do sistema
de gerenciamento de meio ambiente, seguranca e saude ocupacional a bordo de plataforma
fixa e da unidade flutuante.

A coleta dos residuos a bordo ¢ feita utilizando-se coletores de lixo, que sdo localizados em
pontos estratégicos da unidade. A localizagdo dos coletores € definida para facilitar posterior
segregacdo dos residuos pelo pessoal de movimentacdo de cargas. Para cada tipo de residuo
existe um coletor especifico (definido no Manual de Gerenciamento de Residuos): com cores
e tarjas especificos. Seguindo periodicidade previamente definida, esses materiais sao
posteriormente recolhidos pelo pessoal de movimentacdo de carga, obedecendo critérios de
separacao para coleta seletiva. Sdo colocados em containers, em cestas metalicas lacradas,
bags ou dispositivos similares e preparados para o desembarque nos rebocadores. Existem
procedimentos especificos que orientam sobre o acondicionamento, identificacao,
encaminhamento de cada tipo especifico de residuo gerado. Segundo esse roteiro, tem-se a
garantia de que os residuos desembarcaram de forma correta, seguindo as normas e
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procedimentos pré-estabelecidos.Caso ocorra ndo-conformidade no processo de desembarque
dos reiduos, quando chegam ao retroporto em Macaé é gerado um documento denominado
RTA( Relatorio de Tratamento de Anomalia), onde a anomalia é relatada. Esse RTA é gerado
a partir do Aplicativo SIGA (Sistema Integrado de Gestdo de Anomalia) e encaminhado a
geréncia responsavel pela ndo-conformidade, para o devido tratamento (para que a geréncia
identifique as causas béasicas e atue evitando reincidéncia). Todo residuo a ser desembarcado é
cadastrado no Aplicativo SIGRE, que funciona também como evidéncia para a empresa
durante as auditorias do CONAMA, gerando a FCDR (Ficha de Controle de Desembarque de
Residuos). A partir da geracdo (campo “data da geragdo™), o residuo é monitorado até sua
disposicdo final. Em cada etapa da movimentacdo desse material, 0s responsaveis devem
acessar a respectiva FCDR e atualizar as datas de sua movimentacdo. Dessa forma , quando o
residuo chega ao retroporto é discriminada a data de seu desembarque, bem como as datas
posteriores de encaminhamento para as outras unidades da organizacdo, até a disposicdo final
fora das suas instalacdes. Apds chegada ao retroporto, os materiais sdo desembarcados dos
rebocadores através de guindastes e encaminhados ao patio onde sdo feitas novas pesagens
para fins de pagamento de transporte e verificacdo se o valor do peso alimentado na FCDR
esta condizente com a realidade. E nessa fase que também sdo feitas verificages se 0s
residuos desembarcaram obedecendo aos padrdes vigentes. Estando em conformidade, o
responsavel pelo recebimento acessa 0 Sistema SIGRE e preenche o campo “data de
recebimento” com a data efetiva na qual o residuo desembarcou. Posteriormente esses
residuos ficam armazenados no mesmo patio, aguardando acimulo de quantidade suficiente
para que sejam transportados através de carretas até as geréncias especificas, as quais fardo o
encaminhamento para disposigao final.

6.2. O Caso das Empresas de Petroleo e Gas em Mossoro, Rio Grande do Norte

Oliveira (2007), apos analisar o desempenho ambiental das empresas de petroleo e gas na
regido de Mossord, Rio Grande do Norte, identifica as competéncias que o gestor das
organizagOes estudadas deve possuir: postura ética e ter como referencial o desenvolvimento
econbmico, o social e a prudéncia ecoldgica; capacidade de planejar e executar politicas de
educacdo ambiental com base nas diretrizes do desenvolvimento sustentavel; conhecimento
da importancia da biodiversidade, bem como o significado de flora, fauna, preservagéo e
conservacao da natureza, conhecer os principios ecologicos e acdes mitigadoras para 0 meio
ambiente; familiaridade no trabalho com mapas, zoneamento, GPS, softwares cartograficos e
Sistemas de Informacgbes Geograficas; gerenciar, identificar tecnologias limpas e conceber
modelos de inovagdo tecnoldgica capazes de minimizar os impactos ambientais decorrentes
da atividade produtiva; administracdo de fontes de energia visualizando alternativas a fim de
possibilitar a eco eficiéncia; conhecimento da aplicacdo de sistemas de gestdo relativos a
salde, a seguranca e ao meio ambiente com vistas a melhoria da qualidade de vida no meio
ambiente de trabalho; gerenciamento de politicas de meio ambiente voltadas para o uso
racional dos recursos hidricos; aplicacdo e interpretacdo de normas técnicas e legislacéo
pertinentes as atividades de gestdo do meio ambiente e de gestdo de residuos; capacidade de
administracdo de areas reservadas a preservacdo e/ou conservacdo dos recursos naturais;
aptidao em manejar e gerenciar recursos naturais, demonstrando atitudes de iniciativa e visao
empreendedora; disposicdo de trabalhar em equipes multidisciplinares no desenvolvimento de
projetos, EIA, RIMA, avaliacdo, auditoria e pericia ambiental; formacdo e orientacéo
profissionais em funcao da gestdo do meio ambiente.
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7. Analise dos Resultados: Diretrizes para a Gestao de Residuos Solidos

As diretrizes que séo sugeridas apos a realizacdo da pesquisa de campo, anélise de estudos de
caso realizados por outros pesquisadores sdo as seguintes:

— O fator critico de sucesso para um sistema de gestdo de residuos solidos é o controle.
Devem-se estabelecer mecanismos com indicadores criticos, facilmente apurados e
interpretados é imprescindivel. Nas empresas em que a operacdo do sistema de gestdo
ambiental ocorre em multiplas etapas do processo de producdo, como a industria do
petréleo e gas, existe a necessidade do aperfeicoamento do controle por meio de
indicadores de custos operacionais. Os indicadores de custos da area operacional devem
ser colhidos nos centros de custos onde as atividades ambientais ocorrem. Deve ser
cuidadosamente identificada a segregacdo dos equipamentos antipoluentes para apuragao
do valor da depreciacdo dos mesmos e a quantificacdo dos insumos necessarios a
operacionalizacdo e implantagdo de instrumentos para apuracdo do consumo de energia e
adgua. Contudo o objeto do sistema de gestdo ambiental é o gerenciamento:
compatibilizando recursos econdmicos, financeiros, expectativas de acionistas e
investidores, com as expectativas da sociedade em relacdo ao meio ambiente. Um dos
principais objetivos da gestdo ambiental deve ser o de propiciar beneficios a empresa que
superem, anulem ou diminuam os custos das degradacdes, causados pelas demais
atividades da empresa e, principalmente, pela area produtiva.

— Existéncia de profissional especifico para gestdo de residuos sélidos industriais e de-
partamentos especificos.

— Enfoque da gestdo de residuos: deve ser assumida pela empresa como obrigacdo legal,
como atividade formal e como responsabilidade propria em relacdo a comunidade.

— O pessoal da organizacdo deve possuir conhecimento e fazer uso das normas técnicas que
identificam e classificam residuos sélidos, das normas de gestdo ambiental e da legislagdo
sobre residuos solidos.

— Deve ser difundido e incrementado o uso de técnicas para minimizar a geracdo de residuos.
A realizacdo de programas de formacdo dos trabalhadores, para uso racional de matérias-
primas e de gestdo dos residuos. Os conceitos de Producdo Mais Limpa necessitam devem
ser ensinados, aplicados e acompanhados, visando melhoria do desempenho econémico e
ambiental do processo produtivo.

— Desenvolvimento de parcerias e coopera¢do com outras organizacdes para minimizar ou
prevenir a geracao de residuos sélidos.

— Existéncia de politica de gestao de residuos sélidos, com objetivos e metas definidas.
— Realizacdo de auditorias de gestdo de residuos sélidos.

— Realizacao de programas formais e continuos de educacéo ambiental.

— Formacéo de uma cultura para a responsabilidade ambiental.

— Enfoque pro ativo de gestdo de residuos.

— E patente a importancia da gestdo de residuos no espectro da gestdo ambiental e de sua
admissdo como item da estratégia para a competitividade da organizacdo. O trabalho de
Schmidheiny (1992) revelou que em empresas japonesas e americanas, a responsabilidade
geral pela gestdo ambiental é confiada a equipes formadas por membros de diferentes
divisdes ou funcdes e presididas por um membro da direcdo geral. O principal objetivo
destas equipes é introduzir a gestdo ambiental no conjunto das divisdes da organizacéo.
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— Dentro das cadeias produtivas, novas articulacbes devem ter lugar, seja na dimensdo
vertical (relagdes com fornecedores e compradores) seja na dimensao horizontal (como em
suas relagbes com associacOes de produtores ou concorrentes potenciais). Fora dessas
cadeias, também devem ser aperfeicoadas as relacdes com os poderes publicos (entidades
governamentais), com diferentes segmentos organizados da comunidade (organizagdes ndo
governamentais) e com instituicGes financeiras, certificadoras e de seguros, além de seus
proprios acionistas.

— Integracdo dos conhecimentos gerados, agregados e compartilhados, no ambito da gestéo
do conhecimento organizacional, de forma a consolidar o capital intelectual da organizacao
acerca da gestdo de residuos e da gestdo ambiental em geral.

8. Conclusao

Atualmente ocorre uma crescente conscientizagdo na sociedade da importancia da
conservacao do meio ambiente. Isto gera uma gradativa exigéncia e pressao dos consumidores
as empresas de modo que as mesmas se sentem compelidas a adequar-se a um sistema
produtivo sustentavel concebendo um tratamento ao meio ambiente dentro da sua nova
concepgdo de relevancia. Por intermédio destas transformacbes gera-se a capacidade de
manter o ritmo do progresso sem comprometer as necessidades de nossas geracgdes futuras. A
pesquisa mostrou que existe predominancia na industria do petroleo e gas de atitude gerencial
reativa no que se refere a gestdo de residuos e ao meio ambiente. Esta falta de vinculo entre o
uso de estratégias de competitividade e a gestdo de residuos e a preservacdo ambiental é
marcante na cultura empresarial do setor. E especialmente importante para que se possa
compreender por que o tratamento das questdes relativas aos residuos solidos ainda é reativa.
Existe a necessidade de valorizacdo do potencial dos recursos humanos e de seu interesse
natural pela gestdo ambiental, ética e gestdo de residuos. As organiza¢Ges necessitam assumir
que a gestdo de residuos € um compromisso com a empresa e com a comunidade e nao
simplesmente uma atividade técnica ou tarefa profissional.

Os autores deste trabalho apontam uma proxima pesquisa necessaria, que é a continuacao da
investigacao sobre sistemas de controle, de educagdo para a responsabilidade sécio-ambiental
e de desenvolvimento de cultura para a inovacdo em prol do melhor desempenho
organizacional vinculado ao desenvolvimento sustentavel.
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