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Resumen

Los impactos ambientales causados por los actuales modelos de produccion y consumo unido a la situacion
econdmica actual hacen que la industria tenga que avanzar hacia modelos de negocio mas sostenibles para
adaptarse a los cambios en la legislacion y tendencias del mercado. En este trabajo se analizan los principales
aspectos econémicos y ambientales del sector del mueble espafiol, para desarrollar una serie de criterios de
sostenibilidad para la definicion de nuevas soluciones de disefio que contribuyan a una produccién y consumo
mas respetuosas con el medio ambiente y a una mejora de la competitividad del sector.

Palabras clave: Sector mueble, criterios de sostenibilidad, tendencias de mercado,
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1. Introduccién

Los actuales modelos de produccion y consumo, han ocasionado en los Gltimos afios una serie
de problemas medioambientales con una repercusion directa sobre la economia y la sociedad
causados por un aumento en la generacion de residuos, emisiones atmosféricas y vertidos asi
COmo un consumo excesivo de recursos que esta causando la degradacion de los ecosistemas
naturales (Pusavec et al., 2010). Este contexto, unido a la situacion actual de crisis economica
gue ha ocasionado un descenso de la produccion y otros efectos negativos en el sector
industrial europeo (European Commission, 2010), hace necesario que las empresas avancen
hacia modelos de negocio méas sostenibles que les permitan hacer frente a estas nuevas
condiciones y adaptarse a los actuales cambios legislativos y nuevas tendencias econdémicas y
de mercado.

Aunque estos cambios pueden suponer un esfuerzo para las empresas, ya que requiere en
muchos casos cambios en el producto y/o el proceso productivo (Pusavec et al., 2010), un
avance hacia modelos de desarrollo méas sostenibles es una oportunidad para las empresas
para estimular su innovacion, crear nuevas perspectivas economicas y mejorar Su
competitividad, ademés de mejorar su comportamiento ambiental. Es por ello que innovar de
forma sostenible emerja como una opcion estratégica para mejorar la competitividad en la
industria (Nidumolu et al., 2009; Jimenez, 2009).

Para conseguir estos objetivos es necesario que en primer lugar la empresa identifique los
aspectos clave a considerar en esta opcion estratégica, y que integre aspectos ambientales,
econdémicos y sociales de acuerdo con los tres pilares de la sostenibilidad.

El presente trabajo muestra los resultados obtenidos en la primera fase de investigacion
denominada Fase de Investigacion Aplicada y que tiene como objeto identificar los aspectos
ambientales, econdmicos y sociales clave de unos de los sectores economicos mas relevantes

“ Este trabajo se deriva de la participacion de sus autores en el proyecto de investigacion financiado por el
Programa MED, Programa de Cooperacion Transnacional (2007-2013) con referencia 694, titulado “PLANET
DESIGN - Innovation through design for a competitive and sustainable society”
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en el tejido industrial espafiol, el sector del mueble, para desarrollar en base a estos aspectos
una serie de criterios de sostenibilidad a tener en cuenta en el desarrollo de nuevas soluciones
de disefio que aporten a las empresas del sector los siguientes beneficios:

Mejora de la competitividad. La puesta en el mercado de productos innovadores y sostenibles
puede contribuir a reforzar la imagen de la marca y el acceso de nuevos mercados, asi
como anticiparse a las futuras tendencias de consumo.

Cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental debido a que, en el disefio del
producto, se tienen en cuenta los requisitos legislativos y normativos aplicables al sector.

Reduccion de los costes de fabricacion y distribucion debido a que la incorporacion de
criterios ambientales en el disefio del producto permite identificar y eliminar ineficiencias
en el proceso productivo que puede traducirse en un ahorro de los costes de fabricacion y
distribucion.

Mejora de la calidad del producto, ya que con el desarrollo de nuevas soluciones de disefio
basados en mejorar su durabilidad, funcionalidad, haciéndolos mas faciles de reparar, etc.
puede conseguirse mejoras en la calidad del producto.

Facilita la implantacion de herramientas de mejora ambiental como los sistemas de gestion
medioambiental, sistema de eco etiquetado, etc. ya que la incorporacion de criterios
ambientales en el disefio permite cumplir algunos de los requisitos establecidos en estos
sistemas, lo que facilita su posterior implantacion.

Mejora de la imagen de la empresa, debido a un mayor compromiso de la empresa con el
medio ambiente que puede traducirse en una mejora de la imagen ante los trabajadores,
clientes y la sociedad en general.

2. Principales aspectos econdmicos en el sector del mueble en Espafia
2.1. Principales caracteristicas del sector del mueble en Espafia

Segun los datos mas recientes aportados por el Instituto Nacional de Estadistica, (INE, 2010),
el sector del mueble espafiol esta compuesto por 18.476 empresas y (CNAE-2009: 31.0) de
las cuales el 99 % son pequefias y medianas empresas.

Respecto a las exportaciones e importaciones del sector del mueble espafiol, segln los datos
aportados por la Asociacion Nacional de Industriales y Exportadores de Muebles de Espafia,
(ANIEME, 2010), en el afio 2009 el principal destinatario de las exportaciones espafiolas fue
la Union Europea con una cuota del 85 % respecto al total, siendo Francia y Portugal los
paises con mayor cuota de mercado. Por otro lado, los principales paises origen de las
importaciones espafiolas son China, seguido de Portugal, Italia y Alemania.

2.2. Nuevas tendencias de mercado en el sector del mueble

Los efectos derivados de la globalizacion del mercado unido a la actual crisis econémica han
producido efectos negativos en el sector del mueble espafiol. La apertura del comercio
internacional del mueble ha producido cambios significativos en los modelos de negocio de
los paises de alto coste de produccion debido a los bajos costes de produccién de los paises
emergentes como China que se ha convertido en las principal fuente de importacion de
muebles para todo el mundo lo que ha ocasionado un déficit de la balanza comercial de los
paises con altos costes de produccién como Espafa (Furniture Foresight Centre, 2008)
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Figura 1. Ranking de la exportacion e importacion de muebles en Espafia (ANIEME, 2010)

Segun los datos aportados por la Asociacion Nacional de Industriales y Exportadores de
Muebles de Espafia, (ANIEME, 2010), en el afio 2009 se ha producido un déficit de la
balanza comercial en el sector del mueble espafiol con una tasa de cobertura de 62,9 %. Las
exportaciones espariolas de muebles han alcanzado la cifra de 1.322,6 millones de euros, lo
que ha supuesto una reduccion del 16,4 % respecto al volumen registrado en 2008 y las
importaciones de muebles, aunque han invertido la tendencia alcista observada con un
descenso del 21,1 % con respecto al afio 2008, sigue superando a las exportaciones con un
valor de 2.103, 6 millones de euros.

Otros de los efectos negativos de la globalizacion de mercados es el refuerzo del poder de
negociacion por parte tanto de proveedores, debido a la escasez de materias primas y los
consecuentes aumentos de precio, como de los distribuidores por la posibilidad de importar
productos mas baratos de los paises emergentes y la concentracion de las empresas de
distribucion en corporaciones de gran tamafio que ha provocado una menor dependencia del
distribuidor hacia el fabricante.

De acuerdo con estos resultados, las empresas del sector tienen que llevar a cabo medidas que
les permita hacer frente a la situacién econdmica actual y poder adaptarse a los cambios
previstos para los proximos afios. En la bibliografia pueden encontrarse varios estudios
(European Commission, 2010; Furniture Foresight Centre, 2008 y Navarro, 2007) que
identifican posibles futuros escenarios para el sector del mueble en los paises de altos costes
de produccién. De acuerdo con estos autores, el escenario mas optimista para el sector del
mueble en los paises de alto coste de produccion estd basado en modelos de negocio
sostenibles en los que en lineas generales se muestra una industria caracterizada por:

Servicio mas personalizado al cliente, el cual juega un papel fundamental en el mercado del
mueble y en la demanda de nuevos productos basados en nuevos valores: ecologia,
estética, seguridad, calidad, etc.

Mercado del mueble, donde las ventajas competitivas se consiguen con la puesta en el
mercado de productos innovadores y mas sostenibles.

Mayor iniciativa del fabricante del mueble en la distribucién.

Mayor implicacion de la industria del mueble en temas medioambientales con el desarrollo de
nuevos materiales mas sostenibles y con un uso mas racional de las materias primas, que
ademas de contribuir a la mejora del medio ambiente, permite reducir los costes de
produccion y reducir la dependencia en el suministro de materias primas.
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Figura 2. Evolucion de las exportaciones e importaciones de muebles en Espafia (Cifras en millones de euros)

3. Principales aspectos ambientales en el sector del mueble en Espafia
3.1. Impactos ambientales en el sector madera-mueble

El conocimiento del impacto ambiental asociado a los materiales y procesos que suelen
utilizarse en un sector industrial especifico es fundamental para que las empresas puedan
mejorar sus productos desde el punto de vista ambiental (Bovea et al., 2004). Aunque los
impactos ambientales asociados al ciclo de vida del mueble pueden variar de una empresa a
otra dependiendo del tipo de mueble, materias primas utilizadas en su fabricacion,
distribucion del producto, etc. en general, la mayor parte de los impactos ambientales estan
asociados a la fase de fabricacion del producto (Parikka-Alhola, 2008; Gonzalez-Garcia et al,
2009; European Commission, 2010, CONFEMADERA (2004) debido a un consumo excesivo
de materias primas como la madera y energia, al uso de determinados productos que
contienen sustancias toxicas y/o peligrosas para la salud y el medio ambiente y a la
generacion de residuos tanto peligrosos como no peligrosos.

En el estudio publicado por CONFEMADERA (2004), se proponen diferentes medidas de
mejora que pueden contribuir a la reduccion de estos impactos ambientales, algunas de ellas
destinadas a optimizar el consumo de recursos y otras a reducir la cantidad de residuos y/o
emisiones generadas en el proceso de fabricacion del mueble, las cuales se resumen en la
Tabla 1.

Tabla 1. Impactos ambientales vs propuestas de mejora en el sector del mueble CONFEMADERA (2004).

Impacto ambiental Algunos ejemplos de propuestas de mejora
Consumo de materias primas Utilizacion de madera procedente de bosques gestionados de forma sostenible
(principalmente madera) Reutilizacion de los residuos de madera

Control del consumo energético en procesos productivos

Consumo de energia - .
Control del caudal de los sistemas de aspiracion

Uso de productos que contienen Utilizacion de colas alternativas exentas de sustancias tdxicas y/o peligrosas

sustancias toxicas y/o peligrosas Uso de barnices con bajo contenido en COV
(COVs, formaldehido, etc.)

Reutilizacion de los disolventes usados como lavador de las pistolas
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Uso de pistolas de pintado de mayor rendimiento para optimizar el consumo de
disolventes

Sustitucion de los aceites lubricantes alternativos al PCB (policlorobifenilos)

Gestién adecuada residuos peligrosos

Reutilizacion del disolvente de limpieza

3.2. Legislacion ambiental aplicable al sector del mueble

A nivel comunitario, algunas directivas europeas sobre medio ambiente son aplicables al
sector de mueble: emisiones industriales, residuos peligrosos y no peligrosos y el uso de
sustancias quimicas debido al uso de disolventes organicos, materiales de revestimiento,
pinturas y otras sustancias quimicas en el proceso de produccion (European Commission,
2010), la mayor parte de ellas traspuestas al ordenamiento juridico espafiol. En la Figura 3 se
muestra un esquema de esta legislacion donde se indica la correspondencia de la legislacion
estatal con las directivas europeas de las que se deriva:
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Figura 3. Legislacién ambiental aplicable a la industria del mueble espafiol. Elaboracion propia

3.3. Herramientas voluntarias de mejora ambiental

El Plan de Accion para una Produccion y Consumo Sostenible (SCP) desarrollado por la
Comision Europea (2009) pretende fomentar la produccidn y consumo sostenibles a través de
medidas destinadas a promover el uso eficiente de los recursos, la aplicacion de tecnologias
limpias, cambios en el disefio del producto y la demanda de productos més respetuosos con el
medio ambiente (Nash, 2009) y establece unas lineas de actuacion prioritarias entre las cuales
se han considerado de relevancia la Politica Integrada de Producto (IPP) que tiene por objeto
fomentar la oferta y la demanda de productos mas respetuosos con el medio ambiente, la cual
propone una serie de herramientas voluntarias entre las cuales se han considerado de interés
en este estudio las siguientes:
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3.3.1. Ecodisefio. Norma UNE 150301

La norma espafiola UNE 150301 "Gestién ambiental del proceso de disefio y desarrollo. Eco-
disefio" especifica los requisitos a aplicar en el proceso de disefio y desarrollo para la mejora
de los productos y servicios de una organizacion, a través de un sistema de gestion ambiental.

A pesar de las ventajas que puede reportar a las empresas la obtencion de este certificado,
segun los datos mas recientes del directorio de empresas con gestion ambiental publicado por
la Sociedad Ambiental del Gobierno Vasco, (IHOBE, 2010) en la actualidad en Espafia sélo
hay 45 empresas certificadas, de las cuales 6 de ellas pertenecen al sector del mueble. En este
momento esta norma se encuentra en proceso de normalizacion internacional. La futura
norma ISO 14006 se encuentra en estado de borrador, teniendo prevista su aprobacién y
publicacion definitiva en julio de 2011.

3.3.2. Sistemas de gestion medioambiental

En la actualidad en Espafia coexisten dos sistemas de gestion medioambiental: 1ISO 14001 y
Reglamento EMAS (EU Eco-Management and Audit Scheme). Segun los datos mas recientes
en el registro de empresas certificadas segin el Reglamento EMAS (2010) y el Instituto
Tecnoldgico de la Madera. Mueble, Embalaje y Afines (AIDIMA) actualmente hay 5
empresas del sector de la madera (CNAE-2009: 16.0) y mueble (CNAE-2009: 31.0)
certificadas segin el Reglamento EMAS vy alrededor de 177 empresas del sector del mueble
estan certificadas segun la norma 1SO 14001, lo que indica una mayor implantacion de este
ultimo sistema de gestion.

3.3.3. Ecoetiquetas y declaracion ambiental de producto

Considerando la clasificacion establecida por la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (I1SO), existen tres tipos de programas de eco etiquetado cuyas principales
caracteristicas se resumen en la Tabla 2. En la bibliografia pueden encontrarse varios sistemas
de eco etiquetado que incluyen criterios ecoldgicos para muebles entre los cuales se han
identificado los que se aplican en Espafia (Tabla 3).

Tabla 2. Principales caracteristicas de los sistemas de ecoetiquetado Tipo I, Il y I11. Fullana (2009)

Ecoetiquetas Tipo | Ecoetiquetas Tipo 11 Ecoetiquetas Tipo 111
1SO 14024 1SO 14021 I1SO TR 14025
Ecoetiquetas Auto-declaracion Declaracion ambiental de producto

Razonamiento/ C‘%ﬂ's's en Ciclo de Razonamiento en Ciclo de Vida Andlisis en Ciclo de Vida

Lo . - Mono-criterios sobre caracteristicas Datos del ACV sobre la mejora

Criterios de excelencia ambiental : e :
ambientales especificas continua
Certficacion oligatoria INSICION | oriticacion posbl / Fabrcante | Institucion homologada plblicao
homologada publica o privada P privad% P

Garantia de la calidad de uso y de las Argumentos ecoldgicos bajo la Comparacion del nivel de excelencia

caracteristicas ambientales responsabilidad de la empresa del producto
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Tabla 3. Sistemas de ecoetiquetado en Espafia que incluyen criterios ambientales para muebles. Elaboracion

propia
N° empresas
Tipo Logo Ecolabelling system sector mueble Fuente
con ecoetiqueta’
. 'e‘.'.
A European
\‘ [ Flor Europea 0 Commission 2010b
Tipo |
—% Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental 0 GENCAT (2010)
. @ Forest Stewardship Council (FSC) 43 FSC-Espafia (2010)
Similares FSC
aTipo | n)
LN Program for the Endorsement of Forest . ~
}E{C Certification schemes (PEFC) 10 PEFC-Espafia (2010)
Tipo 1 ‘ i Envi tal Product Declarati 0 EPD System (2010
ipo \,EPD] nvironmental Product Declaration ystem ( )

Tal y como puede verse en la Tabla 3, el nivel de implantacion de los sistemas de eco
etiquetado en el sector del mueble espafiol es limitado y Gnicamente en el caso de los sistemas
de eco etiquetado FSC y PEFC se muestra un mayor numero de empresas del sector del
mueble que han obtenido el certificado de cadena de custodia.

De acuerdo con algunos estudio como el de Houe et al. (2009), en general, los principales
motivos que limitan la oferta y la demanda de productos con ecoetiqueta es que los
consumidores no tienen la informacion y/o formacion suficiente de cuéles son las ventajas
medioambientales que tiene el producto con respecto a otros productos similares para tomar
una decision en su compra y ademas las empresas no tienen la suficiente formacion a la hora
de aplicar los criterios establecidos en los sistemas de ecoetiquetado los cuales, en algunos
casos, pueden resultar confusos o ambiguos.

3.3.4. Compra publica verde (GPP)

En la dltima década, la compra puablica verde (Green Public Procurement, GPP), se ha
convertido en una herramienta prometedora para fomentar la demanda de productos mas
ecologicos, debido al enorme poder de compra de las instituciones pablicas que representa el

16% del PIB. En 2008, el Consejo de Ministros aprob6 el Plan de Contratacién Verde que se
refleja en la Orden PRE/116/2008, de 21 de enero, cuyo principal objetivo es implementar de
forma gradual la inclusién de criterios ambientales en la contratacidn publica y que establece
varios objetivos para ocho grupos de productos diferentes: construccion y mantenimiento,
transporte, energia, equipos de oficina, papel y editorial, muebles, limpieza y eventos.

! Informacién actualizada el 15 de Mayo de 2010
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Como en el caso de las eco etiquetas, la aplicacion de criterios ambientales en las compras
publicas en Espafia no esta por el momento muy extendido. En la Guia de compra verde
publicado por el Centro de Tecnologias Limpias (CTL) de la Generalitat Valenciana (2009) se
identifican algunos de los factores que limitan la inclusion de criterios ambientales en la
administracion publica espafiola: posible percepcion de que los productos verdes pueden ser
mas caros, falta de apoyo administrativo y politico, necesidad de establecer unos criterios
normalizados para cada producto y escasa informacion y formacion, tanto por parte de los
compradores como vendedores, en referencia al uso y conocimiento de las etiquetas
ecologicas, y otras herramientas como el analisis de ciclo de vida.

4. Aspectos sociales en el sector del mueble.

La reciente publicacion de la metodologia de Andlisis Social de Ciclo de Vida (Social Life
Cycle Assessment, S-LCA) que establece las directrices para la identificacion y evaluacién de
los impactos sociales y socioecondmicos asociados al ciclo de vida de un producto o servicio
determinado y complementa las metodologias Analisis de Ciclo de Vida (LCA) y Analisis de
Ciclo de Costes (LCC), supondra el impulso para el desarrollo de herramientas de apoyo
como bases de datos, software, etc. para la aplicacion de esta metodologia y la publicacién de
estudios que evallen los impactos sociales asociados a un determinado producto o actividad.

El Analisis Social de Ciclo de Vida propone una doble clasificacion de los impactos sociales:
por categorias de partes interesadas (trabajadores, consumidores, otros actores involucrados
en la cadena de suministro, la sociedad en general, etc.) y por categorias de impacto asociadas
a cada uno de estos actores (Benoit et al, 2010). Aunque en la bibliografia no se ha
encontrado informacion sobre cuéles son los impactos sociales mas significativos en el sector
del mueble espafiol, en el siguiente apartado se proponen algunos aspectos de mejora de
caracter social para algunos de los actores involucrados en la cadena de suministro del mueble
de acuerdo con la metodologia S-LCA.

5. Propuesta de criterios de sostenibilidad para el sector del mueble en Espafia

El anélisis de los aspectos economicos en el sector del mueble muestra que el efecto de la
globalizacion del mercado unido a la actual crisis econdmica ha tenido consecuencias
negativas para el sector del mueble espafiol y por esta razon es necesario un cambio en los
modelos de negocio de las empresas. En la literatura pueden encontrarse estudios que analizan
posibles escenarios futuros que muestran que los cambios hacia nuevos modelos de negocio
basados en el desarrollo sostenible pueden contribuir a una mejora del sector.

Por otro lado, el anélisis de los aspectos ambientales muestra que en general los impactos
ambientales mas importantes en el sector del mueble estan relacionados con el consumo de
materias primas como la madera y la energia, el uso de sustancias quimicas toxicas y/o
peligrosas fundamentalmente compuestos organicos volatiles (COV) y/o formaldehido, asi
como la generacion de residuos tanto peligrosos como no peligrosos. El analisis sobre la
implantacion de algunas herramientas de mejora ambiental como los sistemas de gestion
medioambiental, la norma UNE 150301 de eco disefio, el etiquetado ecoldgico y la compra
publica verde, muestra una escasa implantacion de estas herramientas en el sector del mueble
espafol, y por esta razon es necesario llevar a cabo acciones por parte de las empresas e
instituciones publicas para fomentar el uso de dichas herramientas, dados los beneficios que
pueden aportar a las empresas como la mejora de su imagen y competitividad. En la
bibliografia no hay estudios sobre los impactos sociales asociados al sector. No obstante en
este estudio se proponen algunos aspectos de mejora social basados en la metodologia S-LCA
los cuales deberian ser analizados con estas herramientas en futuros estudios para identificar y
cuantificar de forma mas exhaustiva los impactos sociales mas significativos en el sector.
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Teniendo en cuenta estas premisas, considerando las fases que componen el ciclo de vida del
producto, se proponen varios aspectos de mejora de caracter medioambiental, social y
econdémico que pueden ser considerados por las empresas del sector para innovar de forma
sostenible y mejorar su competitividad o como informacién de partida en el desarrollo de
nuevas herramientas de apoyo basadas en metodologias de ecodisefio y otras herramientas
analizadas anteriormente que incorporen ademas de criterios ambientales, otros criterios como
tendencias de mercado o aspectos sociales, los cuales se resumen en la Tabla 4:

Tabla 4. Propuesta de criterios de sostenibilidad para el sector del mueble espafiol

ETAPA/S CICLO
VIDA

Aspectos
econémicos

DISENO DEL
PRODUCTO

Aspectos
ambientales

Aspectos
sociales

Aspectos
econémicos

EXTRACCION
MATERIAS
PRIMAS Y

FABRICACION

DEL PRODUCTO

Aspectos
ambientales

Aspectos
sociales

MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS

Identificar las posibles salidas comerciales para productos innovadores y
sostenibles: Tipos de producto, mercado objetivo, productos similares desarrollados
por la competencia
Identificacion de los requisitos de producto de acuerdo con los requisitos exigidos
por el cliente / mercado objetivo

Aspectos ambientales (material, legislacion, otros requisitos ambientales exigidos

por el cliente, etc.)

Calidad, aspectos estéticos, innovacion

Funcionalidad, ergonomia, durabilidad, producto de facil mantenimiento

Colaboracion con centros de investigacion en el desarrollo de proyectos de 1+D
Analizar la viabilidad técnica y econémica de las soluciones adoptadas en el disefio
Identificacion de los requisitos legislativos y normativos aplicables a la empresa
Identificar programas de financiacion dirigidos a las PYMES
Consultar licitaciones publicas que incluyan criterios ambientales en la compra de
mobiliario
Identificar las herramienta de comunicacion ambiental mas adecuada para el
producto: Sistemas de ecoetiquetado, Criterios de compra publica verde
Seleccidn de aspectos ambientales en el disefio del producto
Uso de materiales fabricados total o parcialmente con material reciclado o
renovables (ej. Madera).
Desarrollo de materiales alternativos méas sostenibles
Minimizar el nimero de materiales y componentes utilizados en la fabricacién del
producto
Fomentar una mayor sensibilizacion y participacion social de los empleados
Mejora de las habilidad técnicas de los trabajadores de los departamentos de
disefio, produccién, marketing
Adoptar un nuevo modelo de negocio basado en procesos de gestion

Colaboracion con otras empresas del sector, asociaciones para la formacién de
clusters, parques ecoindustriales

Seleccionar madera procedentes de bosques gestionados de forma sostenible
Optimizacidn de los procesos productivos para reducir el consumo de recursos y
energia
Uso de maquinaria mas eficiente energéticamente
Reutilizacion de los residuos como materia prima secundaria o la generacién de
energia
Técnicas de produccion alternativas
Minimizar el nimero de procesos productivos
Adopcion de las mejores técnicas disponibles para reducir impactos ambientales
Adecuada gestion de residuos, agua residual y emisiones
Uso de productos exentos de sustancias toxicas y/o peligrosas
Mejora de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores
Fomentar una mayor sensibilizacion y participacion social de los empleados del
departamento de produccion

Mejora de las habilidad técnicas de los trabajadores del departamento de
produccién
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ETAPA/S CICLO

VIDA MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS

Mayor colaboracion con distribuidores en las ventas para fomentar el consumo de
Aspectos muebles sostenibles

econdémicos  Proporcionar a los consumidores informacion adecuada sobre las ventajas
ambientales del producto

DISTRIBUCION Mejora de los procesos de distribucion

Uso de envases y embalajes reutilizables, fabricados con materiales de bajo
ASpPectos  jmnacto ambiental. Optimizacion de la unidad de carga

ambientales . Lo
Uso de modos de transporte sostenibles. Optimizacion de las rutas de transporte
Uso de biocombustibles

Mayor colaboracién con gestores de residuos para asegurar una adecuada gestion
Aspectos de los residuos generados por el producto

econémicos  Incorporar servicios de valor afiadido Servicio de mantenimiento, alquiler,
reparacion de productos de segunda mano, etc.

Aspectos Mayor informacion a los consumidores sobre la adecuada gestion de los residuos
ambientales  generados por el producto

Contribuir a la mejora de las condiciones de seguridad y salud de la comunidad
Aspectos

sociales Mejora de |€i imagen de I_a’empresa ante la sociedad en general. Mayor
transparencia e informacion

USO Y FIN DE
VIDA
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