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Resumen

En esta comunicacién se analizan las acciones para fomentar la implementacion de SGI en el marco del
programa Eraikalen la CAPV, dirigido a empresas del sector de la construccion. Tras una introduccion y un
analisis de la literatura, se analiza, el contenido del programa Eraikal. A continuacion, se recogen conclusiones
de un estudio empirico realizado en empresas vascas basado en metodologia de analisis cualitativa, en
concreto, en cuatro estudios de casos. Por ultimo, hemos obtenido unas conclusiones de interés en las que se
valora el programa Eraikal y se realiza un andlisis transversal del proceso de implantacion e integracion.

Palabras clave: Integration, management system standard, metastandards, management
systems, normalization, 1ISO 9001, 1SO 14001, OSHAS 18001.

1. Introduccién

El éxito sin precedentes de la difusion de las normas 1SO 9000 de gestion de la calidad ha
facilitado sobremanera la difusién de otros Estandares de Sistemas de Gestion (en inglés
Managment System Standards) o metaestandares (Uzumeri, 1997; Heras, 2006; Corbett y
Yeung, 2008) de estructura similar, pero correspondientes a ambitos diferentes, como, por
ejemplo, la norma ISO 14001 de gestion medioambiental (ver ISO, 2009; Heras et al., 2008),
la norma OHSAS 18000 de gestion y prevencion de riesgos laborales o la norma nacional
UNE 166000 para la gestion de la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion (Heras, 2006).

En este articulo se analiza el caso de un programa publico de promocion de la integracion de
metaestandares. Tras analizarse, brevemente, desde una perspectiva teorica, la problematica
de la integracion de los metaestandares nacionales e internacionales y de los distintos
Sistemas de Gestion (SGs) vinculados a ellos, se presentan, a continuacion, las principales
caracteristicas del programa Eraikal, una iniciativa destinada a la promocién de la integracion
de metaestandares en el sector de la construccion de la Comunidad Autonoma del Pais VVasco
(CAPV). Por ultimo, se analizan unos estudios de casos exploratorios destinados a recoger
evidencias sobre las motivaciones y los resultados de la integracion de estandares de gestion.

“ Este articulo se ha realizado en el marco de los Proyectos de Investigacion titulados “Los sistemas integrados de gestion
(SIG) en las empresas espafiolas” (SEC2006-06682/ECON) financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia dentro de la
convocatoria de ayuda a proyectos de I1+D.
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2. Laintegracion de los estandares de gestion

El éxito en la difusion de los metaestandares ha llevado a las organizaciones a que su
implementacion acumulativa, pueda dar por fruto un unico SG integrado —es decir un
Sistema Integrado de Gestion (SIG)—, en el que se aprovechan las sinergias existentes
(Karapetrovic, 2003; Zeng et al., 2007). Paralelamente, en el ambito académico se han
publicado las primeras investigaciones que analizan dichos aspectos. Destaca, en este sentido,
las aportaciones internacionales de Karapetrovic y Jonker (2003), y a nivel nacional las
aportaciones realizadas por los profesores Karapetrovic et al. (2006) y Bernardo et al. (2009).

En sintesis, se puede afirmar que no existe un Unico modelo para la integracion de los
distintos SGs vinculados a los distintos metaestandares, valido para todas las empresas
(Karapetrovic y Jonker, 2003), dado que resulta previsible pensar que los modelos de SIG
sean muy especificos, de forma que sean practicamente individualizados, adaptados para cada
empresa que decide llevar a cabo dicho proceso.

Respecto a los estudios empiricos sobre integracion de SGs en las empresas y su impacto en
la organizacidn, cabe destacar el estudio de Zeng et al. (2007), en el que se analizan los retos
y dificultades de la integracion de sistemas en 104 empresas chinas, de las que 61 optaban por
trabajar con un SIG. En el estudio se detecta la existencia de factores internos y externos que
condicionan el proceso. Por otra parte, en el estudio de Bernardo et al. (2009), en el que, con
base en la informacién proveniente de 435 empresas espafiolas certificadas al menos
conforme a dos metaestandares, se analiza su nivel de integracion y sus dificultades en el
proceso de integracion.

De los estudios empiricos que analizan la integracion de sistemas en el sector de la
construccion destacan Zeng et al. (2005) y Griffith y Bhutto (2008). En Zeng et al. (2005) se
realiza una encuesta a 68 empresas chinas de las que se extrae que el sector valora
positivamente la integracién de los estandares de gestion de la calidad 1SO 9001 y
medioambiente 1SO 14001. En este estudio también se analizan las razones, las dificultades y
los beneficios de la integracion. Por otra parte, Griffith y Bhutto (2008) estudian el desarrollo
de los SIGs en 90 empresas inglesas que tienen implantados Sistemas de Gestion de la
Calidad (SGC), Sistemas de Gestion Medioambiental (SGM) y Sistemas de Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales (SGPRL). Los resultados permiten clasificar las empresas
en tres niveles de integracion: combinado (SGC y SGM integrados simultdneamente),
conversion (elementos del SGM adaptados al SGC ya existente), e ingeniado (integracion de
los tres SGs). Cabe sefialar que las ventajas y desventajas derivadas de la integracion de los
SGs han sido comentadas por los autores citados. A modo de resumen, destacan, entre las
ventajas consignadas, las siguientes (ver por ejemplo, Karapetrovic y Willborn (1998);
Beckmerhagen et al., (2003); Zeng et al., 2005; Jargensen et al., 2006): simplificacion de los
requerimientos del sistema, optimizacion de los recursos, reduccion de costes, realizacion de
auditorias integradas, reduccion de la documentacion, alineacion de los objetivos de los
distintos estandares y sistemas, creacion de sinergias, reduccion de duplicaciones de politicas
y procedimientos, incremento de la motivacion de los trabajadores, reduccion de los
conflictos, mejora de la efectividad y eficiencia de la organizacion, y mejora de la satisfaccion
de los stakeholders o grupos de interés. Respecto a las desventajas, destacan las dificultades
para encontrar denominadores comunes, la desaparicion de la propia identidad de cada SG y
el temor a la pérdida de trabajos por la desalineacion de los objetivos operacionales (ver por
ejemplo, Karapetrovic y Willborn, 1998, Jgrgensen et al., 2006, Zeng et al, 2007).
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3. El programa Eraikal

El programa Eraikal fue una iniciativa del Departamento de Ordenacion del Territorio,
Vivienda y Medio Ambiente del Gobierno Vasco. que tenia como objetivo mejorar la calidad
en la gestion de las empresas del sector de la construccion o afines a este sector. Para intentar
maximizar el alcance de este programa, se decidié apoyarlo en empresas tractoras y
asociaciones de empresas del sector, y ofrecer ayudas econdmicas destinadas a soportar
parcialmente los gastos relativos a consultoria, implantacion y certificacion.

En la implantacion de SGC las empresas del sector de la construccion han utilizado como
referencia principal la norma I1SO 9001(Eraikal, 2009). Sin embargo, muchas empresas
pequerfias utilizan a modo de referencia el estandar K21, un modelo sencillo para implantar
SGC, nacido del modelo Qualibat europeo y adaptado para la estructura de las empresas
pequerias del sector de la construccion (ADC, 2009).

En relacion al impulso de SGM, se ha tomado como referencia el estdndar ISO 14001. Pero
ademas de esta norma, se ha incluido, a partir del 2006, la normativa de ecodisefio UNE
150301, destinada a mejorar la gestién ambiental del proceso de disefio y desarrollo del
producto. La tercera linea de trabajo esta destinada a la implantacion y mejora de SGPRL. En
este sentido, inicialmente se trabajé intentando impulsar la norma UNE 81900, pero como
ésta no sali6 adelante a partir de la convocatoria del afio 2003, se tomd como referencia la
norma OHSAS 18001. Otro aspecto importante radica en la promocién de la integracion de
sistemas. Para ello, por una parte la Administracion Autonémica ofrece ayudas econdmicas
para integrar SGs y para desarrollar sistemas integrados, y por otra, ha desarrollado un
maodelo de gestidn integrado.

Desde 1998 hasta 2008, todos los afios, a excepcion de 2005, se han realizado convocatorias
de ayudas que poco a poco se han ido abriendo a la implantacion de otro tipo de sistemas de
gestion. Tal y como se puede observar en la figura 1, la mayor parte de las empresas han
implantado estandares de Gestion de Calidad basados en la normas 1SO 9001 y K-21.

90
80
70
60 7
50 1
40 H
30 H
20 2
10 H b ﬂ
0 T

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2006 2007

|E| ISO 9000 B ISO 14000 O OHSAS 18001 O UNE 150301 ® K-21 |

Figura 1: Evolucion de las empresas que han participado en el programa Eraikal para implantar sus Sistemas
de Gestion. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Eraikal.

Por otro lado, se ha desarrollado un modelo de integracion general adaptado a las empresas
del sector de la construccion pequefias y medianas, o contratistas cuya funcion principal
consiste en la ejecucion de obras ya disefiadas. EI modelo constituye una herramienta de
apoyo con objeto de aprovechar las sinergias de los sistemas de gestion integrada de calidad,
medio ambiente y seguridad laboral. Este modelo esta basado en las normas 1SO 9001 e ISO
14001, la Ley 31/1995 de PRL, RD 39/1997 y el reglamento de los servicios de prevencion,
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RD 1627/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de construccién
(Eraikal, 2008).

Las partes principales de este modelo de gestion se centran en cuatro apartados principales:
« Manual de gestion integrada.

« Manual de procedimientos

» Diagramas de flujo o procesos de trabajo.

« Formatos asociados a los diferentes procesos propuestos.

« Informacion adicional desarrollada acerca de obligaciones y requisitos legales que afectan
al sector.

Tanto para empresas que estan implantando sistemas de gestion como para las que no los
tienen integrados, les proporciona una herramienta que deben adaptar a las caracteristicas
propias de su empresa para cumplir las distintas normas y requisitos legales. Una de las
principales ventajas de este modelo es que, a partir de un soporte informatico, se puede
acceder mediante un indice a cualquiera de las secciones y obtener la informacion en formato
electrénico, aspecto que ayuda a adaptar este modelo a la situacién concreta de cada empresa.

Manual de Gestidn
Integrada

P. GENERALES

Normas de referencia Manual de P. Medio Ambiente
y requisites legales Piscadimisntas
P. Calidad
- ‘ x - P. Seguridad
. Especificaciones
Instrucciones de producios

waj" y procesos
% Registras ":‘ E% ’[

Figura 2: Estructura documental del modelo de gestién integrada desarrollado por Eraikal. Fuente: Modelo de
Gestién Integrada desarrollado por Eraikal

El manual de gestion integrada estd dividido en 7 puntos: Politica de gestion integrada,
Organizacion, Planificacion de la Gestion de recursos, Gestion de procesos, Comunicacion
interna y externa, y Medida, analisis y mejora. A cada uno de estos puntos estan asociados
una serie de diagramas de flujo y esquemas que ayudan a simplificar y comprender la
documentacion. Las empresas no deben utilizar todos los diagramas solo los que se adapten a
su actividad y a su forma de trabajo. Ademas, algunos diagramas tendran que sufrir
variaciones importantes para ser adaptados a las caracteristicas de las empresas pero en otros
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casos estas no seran necesarias 0 seran minimas ya que las normativas son aplicables a todo
tipo de empresas.

4. Estudio empirico realizado

A finales de 2008 comenzamos la elaboracion de casos exploratorios basados en una
metodologia de investigacion cualitativa. Para ello, en una fase inicial se recopilé informacion
secundaria proveniente de las fichas de empresas que han implantado SGs en el programa
Eraikal (Eraikal, 2009), la informacion que estas empresas exponen en su péagina Web y los
casos de empresas desarrollados por Ihobe (lhobe, 2008). Esta informacion nos sirvié para
preparar una serie de entrevistas personales en profundidad con gerentes y responsables de los
Sistemas, basadas en un guion semiestructurado. Interesa sefialar que una metodologia
cualitativa, como la entrevista personal, proporciona una informacion relevante en aquellos
casos en los que la investigacion, tiene carécter exploratorio. Su objetivo principal consiste en
tratar de comprender el proceso por el que tienen lugar ciertos fenémenos (Yin, 1984).

En esta comunicacidn, en primer lugar recogeremos una sintesis de la informacién cualitativa
que se obtuvo en las entrevistas, para, a continuacion tratar de recoger de forma transversal
una serie de conclusiones de interés y, explicar, por ejemplo, si han existido aspectos que han
influido en el proceso de integracion de forma positiva y que ayudan a explicar el proceso a
nivel global.

4.1. Proyectos y Construcciones Albatros, S.A.

Una de las empresas que han participado en la iniciativa Eraikal es la empresa Proyectos y
Construcciones Albatros, S.A. Esta empresa que cuenta con una plantilla de unas 80 personas
estd dedicada a realizar obra civil y edificacion y cuenta con casi 30 afios de historia.

En 1999 comenzd a implantar la normativa 1ISO 9002:1994, certificandose un afio mas tarde.
La principal motivacién para implantar su sistema fue externa, ya que tal como nos comentd
su responsable de calidad “el objetivo principal fue el obtener mas puntos en los concursos ya
que el certificado proporcionaba puntos clave”. Una vez logrado el certificado, en la empresa
se comenzo a trabajar en la implantacion de un sistema de prevencion de riesgos laborales,
inicialmente conforme a la norma UNE 81900-EX. Esta norma no es certificable por lo que
desde un primer momento se valoré los aspectos internos que aporta un sistema de gestion de
seguridad. Con respecto a la implantacion, la responsable de calidad nos comentd que “en el
proceso de implantacion de esta norma tuvimos que adaptarnos a la norma 1SO 9001:2000,
por lo que implantamos estos dos sistemas de forma integrada”.

Tras unos afios en los que han intentado mantener y mejorar su sistema integrado de calidad y
seguridad, tomaron la decision de adaptarlo a los requisitos de la norma OSHAS 18001,
certificando la empresa en 2008 conforme a este estandar internacional. A este certificado le
otorgan gran importancia ya que “muestra el trabajo que estamos realizando en este ambito
tanto al propio personal como al exterior”. En el afio 2009 superaron una auditoria de
AENOR para certificar su sistema integrado y, en la actualidad, tienen el proposito de
comenzar a integrar a medio plazo un sistema de gestion medioambiental conforme a la
normativa 1SO 14001.

Durante las fases de implantacion y asentamiento de sus sistemas han sido asesorados por dos
empresas consultoras. Para ello, han recibido ayudas econémicas del programa Eraikal pero,
sin embargo, pese a que lo conocen y en algun momento lo han analizado, no han utilizado el
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modelo integrado de gestion de Eraikal, ya que consideran que no es adecuado para sus
caracteristicas de empresa, ya que modelo esta orientado a empresas de menor tamafio.

4.2. Construcciones Galdiano

Esta empresa que surgio a mediados de los 70, cuenta actualmente con unos 200 empleados
distribuidos en tres lineas de negocio principales; obra civil, edificacion y servicios destinados
a solucionar situaciones de emergencias.

A mediados de los 90 empez6 a implantar un sistema de gestion de calidad basado en la
norma 1SO 9000, y certifico su sistema en 1997. Posteriormente, comenzd a adaptar su
sistema de gestion de calidad a los requisitos de la ISO 9001:2000. El alcance de su sistema
de gestion de calidad se refiere a la construccién de los tipos de obras hidraulicas
(abastecimientos y saneamientos, acequias Yy desagues, defensas de margenes y
encauzamiento), de: movimientos de tierras y perforaciones, puentes, viaductos y grandes
estructuras, ferrocarriles, viales y pistas. La motivacion principal para implantar la norma fue
de tipo externo ya que tal como sefialan “cuando realizamos la implantacién era novedosa en
el sector de la construccion y se pensé que iba a ser un factor diferenciador”. Sin embargo,
la empresa destaca las mejoras de tipo interno que han obtenido “nos ha servido para crear
una estructura que ha servido para obtener mejoras en la gestion”.

El sistema de gestion medioambiental se comenzd a implantar una vez se habia puesto en
marcha el sistema de gestién de calidad. Concretamente, la empresa se certificé conforme a la
normativa ISO 14001 en octubre de 2001. Segin nos comentaron en la empresa “los
principales objetivos de la implantacion eran minimizar los impactos en obras, adecuar la
gestidn de los residuos desde su clasificacion y posterior reutilizacion, reciclaje o traslado de
residuos a los gestores autorizados y mejorar la imagen de la empresa”. En cuanto a los
beneficios obtenidos subrayan que “si que hemos obtenido [beneficios] pero nuestro margen
de maniobra al no realizar disefios no es muy grande”.

En lo que respecta a la prevencion de riesgos laborales, cabe sefialar que, segun nos sefialaron,
“desde siempre la empresa ha tenido una sensibilidad importante”. Por este motivo,
comentan que “n0s empezamos a formar para implantar la antigua norma UNE de
prevencion (UNE 81900EX), con una empresa consultora, que posteriormente, nos
recomendd adaptar el sistema a una norma muy similar la OHSAS (OHSAS 18001:1999) que
era certificable”. Es destacable que fue la segunda empresa espafiola y la primera del sector
de la construccion en lograr esta certificacion.

Una vez implantado el sistema de gestién de calidad, el sistema de medioambiental y el
sistema prevencion, los han ido integrando de forma progresiva. Actualmente, Construcciones
Galdiano trabaja con sus tres sistemas integrados siendo una empresa referente en el sector en
cuanto al desarrollo de sus sistemas de gestion integrados.

La valoraciéon que realizan del programa Eraikal es positiva, ya que consideran que “es
necesario incentivar la implantacion de este tipo de sistemas en las empresas”. Ellos han
recibido subvenciones, principalmente, para pagar programas que han desarrollado junto a
empresas consultoras. Sin embargo, el modelo de Gestion Integrado desarrollado por Eraikal
no lo han utilizado. La responsable de calidad nos comento que “el modelo que ha
desarrollado Eraikal es una herramienta muy adecuada para mejorar los sistemas de gestion
de las empresas del sector, pero nosotros nunca lo hemos utilizado ya que es un modelo
orientado a empresas mas pequernas’ .
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4.3. Toledo Taldea, SL

Toledo Taldea es un estudio de arquitectura que fue fundada en 1987 por José Miguel Toledo
Etxepare pero no se convirtio en sociedad limitada hasta mediados de la década de los 90.
Actualmente, la empresa se encuentra dividida en cuatro secciones Edificacion, Urbanismo,
Ordenacion del territorio y Asesoria y cuenta aproximadamente con 15 trabajadores.

Esta empresa implanto de forma integrada las normas 1ISO 9001, la ISO 14001 y la normativa
de Ecodisefio UNE 150301 en el afio 2006. Las motivaciones principales que tuvieron para
implantar su sistema integrado fueron muy diferentes, ya que, tal y como nos sefialo su
gerente “con la normativa 1SO 9001 nuestro objetivo era abrir el campo comercial ya que
existen determinados concursos que exigen este certificado y en otros muchos se valora
mucho Sin embargo, nos certificamos conforme a la normativa 1SO 14001 por motivaciones
internas y porque nos servia como herramienta para implantar la norma UNE 150301”.

En relacion a la implantacion comentan que “las implantaciones de las normas de calidad y
ecodisefio nos han supuesto mucho esfuerzo pero no asi la 1ISO 14001 ya que el estudio no
tiene grandes consumos ni genera muchos residuos”. Por ello, los beneficios que le ha
aportado su implantacion tampoco son muy grandes. Sin embargo, en relacién a la normativa
de ecodisefio UNE 150301 sefialan que “para nosotros ha sido un reto muy interesante.
Concretamente, para obtener este certificado hemos disefiado un pabellon de bajo consumo
energético para la mancomunidad de Sasieta en el que hemos logrado entre otros aspectos
reducir el consumo energético casi al 50%, y el de agua al 25%”. En su opinion, “la
implantacion de esta norma nos ha ayudado a mejorar nuestra imagen y la de nuestros
disefios, asi como a mejorar en la reflexion de nuestro proceso creativo. Pese a todo,
esperdbamos mejores resultados, especialmente en relacion al esfuerzo realizado”. En este
sentido una de las principales limitaciones que nos han comentado es que “el problema que
tenemos los estudios de arquitectura es que al final las decisiones de ecodisefio que suponen
un aumento de coste no suelen ser aprobadas por los promotores, ya que el cliente final no
valora lo suficiente el ecodisefio para asumir la subida del precio, especialmente ahora en
estos tiempos de crisis”.

Pese a que esta empresa implemento los tres sistemas de forma integrada, el alcance de las
implantaciones es diferente, ya que mientras la 1SO 9001 y la ISO 14001 afecta a toda la
empresa, la normativa de ecodisefio solo afecta a la seccion de edificacion.

4.4. Gausark, S.L.

Gausark, S.L. es un estudio que cuenta con 11 trabajadores que desarrollan actividades de
disefio, desarrollo y seguimiento de la ejecucion de proyectos de edificacion, urbanizacion,
rehabilitacién, derribo, urbanismo, seguridad y salud y programas de control de calidad entre
otras.

Gausark implanté la normativa 1SO 9001 en el afio 2001, siendo el primer estudio de
arquitectura que se certifico en el Pais Vasco. La responsable de calidad nos sefald que “el
principal objetivo que tenia Gausark era controlar la documentacion y la forma de trabajar,
y que ésta no dependa de las personas”. Con respecto a la implantacion sefiala que “costo
mucho trabajo especialmente a la hora de elaborar la documentacién y mentalizar a los
trabajadores”, y, asimismo, considera que “este sistema es clave para el correcto
funcionamiento del estudio, pese a que hoy en dia pensamos que este sistema lo tenemos que
simplificar y mejorar debido a que hay muchos aspectos que se pueden automatizar”.
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Més adelante, en el afio 2007, implantaron la norma ISO 14001. La motivacion principal fue
“la prevision de que cada vez se iba a tener méas en cuenta en los concursos”. Al empezar la
implantacion de esta norma la consultora les recomendo implantarla junto con la normativa de
Ecodisefio UNE 150301:2003 ya que esta norma también iba a ser muy valorada en los
concursos, y a que el impacto medioambiental de los productos que producen sus disefios es
muy superior a los residuos producidos por el estudio. Tal como sefialan “otros factores que
nos influyeron fueron las subvenciones existentes (para la implantacion de estos sistemas a
través del programa Eraikal) y el comienzo de la crisis que creaba mas competencia en los
concursos”. La implantacion de la ISO 14001 no les ha requerido mucho trabajo y los
resultados han sido buenos, si bien sefialan que “las mejoras son dificiles de cuantificar ya
que dependemos mucho de la carga de trabajo, si bien hemos reducido el consumo de energia
y materiales”.

En cuanto a la normativa de Ecodisefio UNE 150301 comentan en referencia a la
implantacion que “esta si que nos ha supuesto mucho mas trabajo”. Pese a todo consideran
que “los resultados han sido buenos a pesar de que muchas de las medidas de ecodisefio
propuestas no son aprobadas por los promotores debido a que suponen un aumento de
costes”. Sin embargo, “pensamos que los verdaderos beneficios estan por llegar ya que el
ecodisefio va a adquirir mayor importancia”.

La empresa, si bien cuenta con un plan de emergencia, no tiene un sistema de prevencion de
riesgos laborales implantado.

En relacion a la integracion sefialan que “la implantacién de las normas ISO 14001 y la UNE
150301 las hemos realizado integrandolas junto con el manual de calidad. Sin embargo, esta
integracion no ha provocado grandes cambios en el manual. Por ejemplo, el manual de
procedimientos contiene 20 procedimientos de los que los 18 primeros se centran
principalmente en aspectos relacionados con la 9001, y la 14001 y la norma de ecodisefio tan
solo ha supuesto un nuevo procedimiento cada una”.

5. Discusién y conclusiones

En primer lugar debemos destacar la amplia participacion que ha tenido el programa Eraikal
que ha servido para lograr un importante avance en la implantacion de SGs en este sector,
aunque, todavia queda mucho trabajo por hacer en esta linea.

Entre los principales aspectos utilizados para fomentar la implantacion de SGs, en un sector
caracterizado por un gran numero de empresas pequefias, debemos destacar el programa de
organizaciones tractoras, el desarrollo de un SGC basado en niveles —cuyo nivel maximo es
equivalente a la ISO 9001—, la promocion de la norma K21, el programa de subvenciones
para fomentar la certificacion principalmente enfocado a financiar los gastos de consultoria y
auditoria, y el desarrollo de un modelo de gestion integrada orientado a las empresas del
sector de tamarfio pequefio.

En el estudio de casos realizado, hemos comprobado que las motivaciones que tienen las
empresas para implantar SGs han sido principalmente de tipo externo, lo que viene a
confirmar las conclusiones de otros estudios realziados en otros sectores (Heras, 2006). En
este sentido, hemos comprobado la importancia que se otorga al certificado de calidad 1SO
9001 y, en menor medida, a los certificados 1SO 14001 e UNE 150301 en los concursos, y
especialmente en los concursos de obras relacionados con la administracion. Se trata de
factores que han sido fundamentales de cara a implantar estos sistemas. Sin embargo, las dos
empresas que han implantado un SGPRL lo han realizado por motivacion interna. En cuanto a
los resultados de la implantacion de sus SGC, en general las empresas se encuentran
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satisfechas. Estos les han permitido sistematizar su funcionamiento interno y abrir su campo
comercial. En lo que se refiere a la gestion medioambiental, los estudios de arquitectura
sefialan que su mayor impacto ambiental se encuentra en los disefios que realizan, por eso
implantar la norma 1SO 14001 no ha sido una tarea complicada. No obstante, los productos
disefiados si que generan impacto ambiental y éste, segin las empresas, si que se puede
disminuir, por ello consideran que la UNE 150301 se adapta mejor a sus objetivos. Respecto a
la integracion de sistemas, las cuatro empresas tienen sus sistemas integrados, si bien tan sélo
en una ocasion se han implantado sus sistemas al mismo tiempo de forma integrada. En los
otros tres casos, las empresas han empezado implantando el SGC y luego en una segunda fase
han comenzado a implantar otros sistemas y a integrarlos, tal y como se constata en la
literatura que suele suceder (ver por ejemplo, Karapetrovic y Willborn, 1998; Karapetrovic et
al, 2006).

Dentro de las criticas al programa, las empresas destacan que, en ocasiones, y de cara a
mejorar su posicion en los concursos, se hace aquello que se precise, realizdndose en
ocasiones implantaciones no destinadas a la mejora interna, sino a la mera obtencion del
certificado. En esta linea, interesa resefiar que el Programa se centra excesivamente en la
obtencidon de certificados —como, por otra parte, resulta l6gico—, y no ofrece, en cambio,
ayudas a la mejora de sistemas ya implantados.
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