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1. Resumen.

El presente trabajo indaga las necesidades y expectativas hacia la utilizacion de herramientas
de mejoramiento utilizadas en las empresas de la region de Sogamoso (Boyacd, Colombia)
para la toma de decisiones; al igual que se desarrolla una recopilacion bibliogréfica con el
fin de determinar que tipo de herramientas existen, que puedan llegar a satisfacer a las
organizaciones, de tal manera que les permita alcanzar sus objetivos y supervivencia en el
medio.

Por lo anterior se ha desarrollado la presente investigacién con el objetivo de determinar la
situacién actual en el conocimiento y aplicacion de herramientas de mejoramiento, como
mecanismos de fortalecimiento empresarial de las empresas de la ciudad de Sogamoso y su
area de influencia. Teniendo en cuenta que en un mercado globalizado se requieren
organizaciones agiles, dindmicas, de esta manera las organizaciones que no estén dispuestas a
mantener una actitud abierta al cambio, asi como a implementar procesos de mejoramiento
continuo e innovacidn; estaran condenadas a desaparecer y en el mejor de los casos a ser
relegadas por la competencia.

2. Localizacion.

Sogamoso es una poblacion del departamento de Boyaca (Colombia), cuenta con 180.000
habitantes y se encuentra inmersa en el denominado corredor industrial de Boyaca, en ella
tienen asiento empresas como Votoratim, Holcim, Argos entre otros. La investigacion se
desarrollo en las empresas Industriales y de Servicios de la ciudad de Sogamoso y su area
de influencia, se estudiaron empresas clasificadas como medias y grandes segun la legislacion
colombiana, legalmente constituidas y registradas ante la Camara de Comercio de Sogamoso.

3. Herramientas de Mejoramiento

Segun la norma 1SO 9000, EI mejoramiento de la calidad se considera como la parte de la
gestion de la calidad encaminada a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de
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la calidad de un producto o un servicio; para lograr este propésito se reuiere la utilizacion
permanente de herramientas de mejoramiento. Es asi, que en recopilacién bibliografica se
han identificado mas de 40 herramientas para el mejoramiento; desde herramientas
estadisticas, de gestion, de medicién, de evaluacion, de control y de creatividad, Para lograr
una mejor interpretacion de las diferentes herramientas, se ubicaron dentro del ciclo del
proceso productivo, de acuerdo a cada una de las diferentes etapas del ciclo del producto
dentro del ciclo PHVA, herramientas que estdn directamente relacionadas con el
mejoramiento de la calidad en la planificacion del producto, en el disefio en el proceso de
produccion y en el servicio postventa, asi como herramientas transversales como son
herramientas que facilitan los procesos de creatividad en la solucién de problemas.

HERRAMIENTAS DE MEJORAMIENTO
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Sombreros de Eduawd de Bono, Andlisis de Brechas, Auditorias, Andlisis del Riesgo, TPM,
PorQue-PorQue, Lluvia de Ideas, Inspecciones, Analogias, Mapas Mentales,

Figura 1. Herramientas de mejoramiento. Fuente autora.

Teniendo en cuenta el volumen de herramientas seleccionadas y con el fin de fortalecer el
mejoramiento empresarial delas empresas de la region, se hace necesario determinar el grado
de conocimiento y el grado de aplicacion de las mismas; de igual forma se ha establecido un
manual con la informacion necesaria para conocer, interpretar y analizar cada una de estas
herramientas.

4.  Disefio Metodoldgico.

De acuerdo a la investigacion se elabor6é un estudio descriptivo centrado en medir con la
mayor precision posible una serie de conceptos -variables- con el fin de identificar la
naturaleza - como son — y como se manifiestan dichas variables dentro las empresas en
S0gamoso.
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4.1. Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis —es decir quien va a ser medido- comprende los siguientes tres casos:

—  Gerentes generales para las empresas pequefias ( 1-100 trabajadores).

—  Gerentes funcionales y/o gerentes generales para las empresas grandes ( Mas de 100
trabajadores)

—  Personas con nivel de autoridad y/o de decision para las organizaciones en las cuales no
sea posible contactar al gerente general y funcional.

4.2. Delimitacién de la Poblacién.

Se tomo la poblacidn de las empresas Industriales y de Servicios de la ciudad de Sogamoso y
area de influencia, consideradas como pequefias y medianas, cuyo capital es igual 0 mayor a
$100,000,000 (cien millones de pesos), que se encuentren inscritas en la camara de comercio
al 31 de Julio de 2008.

4.3. Tipo de Muestra

La muestra seleccionada fue de tipo probabilistico — todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos; las muestras probabilisticas son esenciales en
los disefios de investigacion por encuestas en la que se pretende hacer estimaciones de
variables en la poblacion, estas variables se miden con instrumentos de medicion.

4.4, Tamafo de la Muestra

Teniendo en cuenta que se midieron una serie de caracteristicas cuya prevalencia se
desconocia, se decidié tomar la méaxima varianza en la proporcion, la cual se logra cuando la
probabilidad de éxito es igual a la probabilidad de fracaso (P =50% y Q =50%)

Suponiendo ademas un nivel de confianza del 95% y un maximo de error permitido del 5% se
calcula un tamafio de muestra de 81 empresas para encuestar, de la siguiente manera:

N = Tamarfio de la poblacion de 81 empresas.

Z = Valor de tabla, a un nivel de confianza del 95%.

P = Proporcién de unidades en la muestra (porcentaje que posee el atributo en la muestra)
Q = Porcentaje que no posee el atributo en la muestra.

E = Error maximo admisible

Y aplicando la formula para poblaciones finitas tenemos:
Z2*P*Q*N 1.96%*0.5*0.5*81

n= = =65
N*E2+ Z2*p*Q 81*0.05%+1.96%*0.5*0.5

Se necesito una muestra de 65 empresas para estimar los valores de la poblacion con una
probabilidad de error del 5%. Dado que se tienen diferentes actividades econémicas dentro de
las empresas que conforman la poblacion, se decidi6 estratificar la muestra con relacion al
sector al que pertenecen. Determinando asi el tamafio de la muestra en cada estrato, industria
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(22 empresas) y de servicios (43empresas). La seleccion de las empresas se realizo teniendo
en cuenta: El listado y el marco maestral.

Teniendo en cuenta el listado y marco muestral se procedié a efectuar la seleccion de acuerdo
a un proceso de nimeros Random —numeros aleatorios: de tal manera que todos los elementos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

45. Recoleccion de los datos.

Recolectar los datos implico tres actividades estrechamente vinculados entre si:
—  Seleccionar un instrumento de medicién

—  Aplicar este instrumento de medicion

—  Caodificacién de los datos

4.6. Andlisis de la informacidn.

Acorde con los objetivos propuestos en el estudio y el tipo de disefio de este, el analisis
estadistico consistid en la obtencion de distribucion de frecuencias simples para las
caracteristicas estudiadas.

5. Resultados.

De acuerdo al disefio propuesto se entrevistaron 65 funcionarios o responsables de la
direccion de sus empresas, a quienes se les aplicd la encuesta sobre caracteristicas de la
situacion actual en aplicacién y/o uso de los herramientas de mejoramiento asi como de sus
expectativas futuras. De acuerdo con la metodologia mencionada se consultaron 22 empresas
industriales y 43 empresas de servicios, de la ciudad de Sogamoso y sus alrededores. El
estudio entre otros aspectos determino que las empresas de la Ciudad de Sogamoso han
aplicado alguna herramienta de mejoramiento en un 54% vy el restante 46% nunca lo ha
hecho y esto debido a que no se conoce de su existencia principalmente; De las empresas
encuestadas de la ciudad de Sogamoso encontramos que un alto porcentaje de ellas estaria
dispuesta aplicar una nueva herramienta en un 83% Yy el restante 17% no; EIl estudio nos
permiti6 determinar que la mayoria de empresas que no aplican herramientas de
mejoramiento lo hacen porque no se conoce de su existencia en un 43% y en un 36% porque
no se ha aplicado aunque existe la necesidad y el personal calificado para hacerlo. Se
determiné que el 73% de las empresa utilizan herramientas basicas y solo el 27% ha utilizado
alguna herramienta especifica.
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