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1. Introduccién

El objetivo del estudio realizado es llevar a cabo una aproximacion al concepto de alineacién
estratégica del negocio con la tecnologia de informacion (TI) y al concepto de ingenieria
empresarial (IE) en un enfoque de arquitecturas empresariales (AE). Para lograr este objetivo
se presenta en primer lugar la metodologia utilizada en la seleccién de los articulos
cientificos, y en segundo lugar, el andlisis y la clasificacion de los articulos encontrados, asi
como, las conclusiones finales.

2.  Metodologia
2.1. Términos de busqueda

Los términos de budsqueda utilizados para encontrar los articulos accesibles de forma
electrénica han sido: alineacion estratégica, sistemas de informacion estratégicos, estrategia
del negocio e integracién, ingenieria empresarial. Las partes en el documento donde se ha
definido las busquedas de estas palabras son en el titulo, las palabras claves y el resumen.
Dado que el idioma natural que utiliza la mayor parte de los articulos cientificos es el inglés,
estos términos de blsqueda se han realizado tanto en el idioma inglés como en castellano.

2.2. Fuentes de busqueda

Las buscadores o revistas cientificas y/o paginas web en las que se realizaron las busquedas
de acuerdo a cada uno de los criterios definidos anteriormente, han sido: IEEE Xplore Digital
Library, Science direct, Google académico y Web de ciencia (sauwok.fecyt.es)
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2.3. Estadisticas sobre la busqueda

Se han realizado multiples busquedas y diferentes combinaciones tanto de criterio como de
lugar de basqueda. Con el objetivo de sintetizar el dato sobre el nimero de bdsquedas, solo
aquellas que han dado al menos un resultado han sido registradas en la jError! No se
encuentra el origen de la referencia., los casos en que la celda indica “NA” es debido a que
el motor de blsgueda no tiene esa configuracion de blusqueda y por tanto no aplica o es
imposible realizar la busqueda en esa fuente. Los datos de las 12 primeras filas condensan la
busqueda individual para cada una de las palabras claves en cada parte del documento para
cada fuente, los datos de las siguientes 4 filas condensan, restringen y combinan la basqueda
para cada termino de busqueda tanto dentro de las palabras claves y el resumen, no se ha
incluido el titulo pues en este caso los resultados encontrados para todas las palabras de
basqueda es cero. Las ultimas 2 filas compilan y combinan los términos de bulsqueda
seleccionados, la busqueda se realiza en el resumen, restringiendo de este modo mucho mas
los resultados.

Tabla 1. Estadisticas de las busquedas por término, lugar de bisqueda y fuente inicial

Términos de Busqueda en Fuente de busqueda
z Palabras IEEE Xplore Google Web de
busqueda . L . . . N N .
Titulo| Clave |[Abstract|Digital Library|Science direct academic ciencia
X 35 25 829 120
Alineacidén estratégica X 17 25 NA NA
X 137 138 NA 88
X 54 88 679 280
S| estratégicos X 7 111 NA NA
X 771 715 NA 3374
. . X 4 4 31 9
Estrategia de negocio
e integracion A 2 3 INA A
€ X 258 167 NA 964
X 196 79 3940 521
Ingenieria empresarial X 17 85 NA NA
X 2627 798 NA 5395
Alineacidn estratégica X X 12 30 NA NA
S| estratégicos X X 2 43 NA NA
Es.trateguaee negocio X X 2 o NA NA
e integracion
Ingenieria empresarial X X 10 41 NA NA
Allnee?culjn estrategl_ca X 5 > NA 36
Ingenieria empresarial X
Alineacidon estratégica X
N estrat_eglcos i X 1 3 NA 13
Estrategia de negocio x
e integracion

Los criterios de seleccién principal de los articulos han sido el nimero de veces citado y el
afio de publicacion mas reciente (posterior a 2007), otro criterio utilizado para la seleccién de
los articulos analizados ha sido no incluir mas de tres articulos de cada fuente, pues de esta
manera se puede obtener diferentes enfoques de la tematica y no sesgar la informacién a los
temas que contengan una sola fuente o base de datos. Se han seleccionado un total de 27
articulos. La Tabla 2 muestra un resumen por cada fuente inicial de basqueda y para cada afio,
los articulos consultados. Es importante mencionar que el 52% de los articulos consultados
son de publicaciones posteriores al 2008, lo que significa el incremento del interés cientifico
por estos temas en los Gltimos afios. Del total de articulos consultados, el 48% pertenecen a la
tipologia de revistas, el 33% a la tipologia de conferencias, el 11% a la tipologia de
documentos Web, el 4% a la tipologia de Tesis y el 4% a la tipologia de paginas Web.

Tabla 2: Estadisticas por tipo de fuente inicial y afio de articulos consultados.
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Ao de publicacién Ne de

Fuente inicial 1993| 1999| 2000| 2003| 2004| 2005| 2007| 2008| 2009| 2010|articulos
Google académico 2 5 2 1 1 1 12
|EEE 3 2 5
Science direct 1 1 1 3
Web de Ciencia 1 1 2 3 7
N2 de articulos 2 5 2 1 1 1 1 5 2 7 27
Porcentaje 7%| 19%| 7%| 4%| 4%| 4%| 4%| 19%| 7%| 26% 100%

El nimero de fuentes detalladas ha sido 25, con respecto al termino de fuentes detalladas nos
referimos a aquellas fuentes donde los grandes buscadores cientificos utilizados y llamados
fuentes iniciales remiten a las péginas donde se hayan publicados estos articulos o los
almacenan en sus bases de datos, siendo la fuente principal una revista o una conferencia, lo
cual se detalla dentro de cada articulo. EI gran nimero de fuentes detalladas en comparacion
con los articulos elegidos, permite que el enfoque de las tematicas de alineacion estratégica e
ingenieria empresarial sea bastante amplio.

3. Clasificacion y anélisis

Una vez revisados los documentos seleccionados, se han clasificado de acuerdo a la tematica
0 tematicas que aborda cada uno y si se encuentra aplicado en empresa validando de esta

forma su utilidad, esta clasificacion se resume en la Tabla 3.

Tabla 3: Clasificacion de los articulos encontrados

Tematica Aplicado
. iade | 'meenieria
TITULO Autores Afo " " Madurez de la | Evaluacién de | Heuristicas de . N Empresarial
Alineacién N L. N N " orientas a paralograr |los sistemas de N Si No
la L N ) . .. |(Arqulitecturas
servicios alineacién informacién 3
empi
Strat i t L inf ti Henderson, H
rategic alignment: Leveraging information
N e . Eing - Venkatraman, | 1993 X X
technology for transforming organizations
Transforming the enterprise: The alignment |Luftman, J
of business and information technology Lewis, P 1993 X X
strategies Oldach, S
Achieving and sustaining Business-IT Luftman, J 1999 X X
Alignment Brier, T
Re idering Inf tion M t
econsidering Information Managemen Maes, R. 1909 X M
Through A Generic Framework
GERAM: Generalised Enterprise Reference X X
Architecture and Methodology IFIP 1999
Kosanke, K.;
CIMOSA: enterprise engineering and Vernadat, F.; X X
integration Zelm, M. 1999
Enterprise Integration—Business Processes
Integrated Management: a proposal for a ortiz, A.; X X
methodology to develop Enterprise Lario, F.; Ros,
Integration Programs L 1999
Maes, R.;
Redefining busi —ITali t thi h a |Rijsenbrij, D.;
edefining business ~ T alignment through a |Rijsenbrij 2000, X X
unified framework Truijens, O.;
Goedvolk, H
Assessing business-IT alignment maturity Luftman, J 2000} X X
Assesing IT Bussines aligment Luftman, J. 2003 X X X
Avison, D.
Using and validating the strategicalignment  [Jones, J.
2004 X X
model Powell, P.
Wilson, D.
Enterprise Architecture: Business and IT Marques, C.
. 2005 X X X
Alignment Sousa, P.
Aligning IS t ization’s strategy: th Th t, LH
igning IS to organization’s strategy: the evenet, 2007 X M
INSTAL method Salinesi, C
i i Wang, X.
A Method of Business and IT Alignment Based
. . Zhou, X. 2008} X X X
on Enterprise Architecture X
Jiang, L.
Business performance, business strategy, and [Dong, X
information system strategic alignment: An  [Liu, Q 2008 X X X
empirical study on Chinese firms Yin, D
Technology Alignment under Two Strategic  |Erosa, V
ey Alle € 2008 X X
Contexts Arroyo, P
Aligning information technology and business [Chen, R
trat ithad i biliti Sun, C
strategy with a dynamic capabilities un 2008| M M
perspective: A longitudinal study of a Helms, M
Taiwanese Semiconductor Company Jih, W
. . Plazaola, L.
Strategic Business and IT Alignment £l )
ores, J.
Assessment: A Case Study Applying an Vargas, N 2008 X X X X
Enterprise Architecture-based Metamodel gas, N.
Ekstedt, M.
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Tematica Aplicado
, iage | meenieria
TTULO Autores |Afio| dela i6n de isticas de | " A Empresarial ’
Alineacion < 9 risticas orientasa | paralograr |los sistemas de " si | No
la e 'ra o A > °| (Arquiitecturas
servicios alineacion | informacién i
N Tian, J
From IT deployment capabilities to Ko
competitive advantage: An exploratory study chengyv 2009 X X
in China '
Johansson, B
Marco arquitecténico para la propuesta IE-GIP.
Extensién de la arquitectura CIMOSA. X X X
Aplicacion a una empresa del sector cerémico |Cuenca, L. | 2009)
Proposal of a service oriented architecture |
governance model to serve as a practical o 2010 X X
framework for business-IT alignment '
Bagher, H
Validating ITIL maturity to strategic business- | -6 <"
e Gardesh, H  [2010 X X
g Shadrokh, s
Business—IT alignment maturity of companies
il Chen, L 2010) X X
in China
) Cuenca, U
and IS/IT strategic alignment Ortiz, A 2010 X X
framework
Boza, A
Information systems strategy: Chen, D
yste 8Y: Mocker, M
reconceptualization, measurement, and 2010 X x
e Preston, D
‘mplications Teubner, A
Enterprise engineering approach for business |C*S"% U
d,'jt . tg, | 8 ppt Boza, A 2010 X X X
and is/it strategic alignmen
gicalig ortiz, A
Arquitectura empresarial: un nuevo reto para N N
las empresas de hoy Maya, £ 2019
Total 15 4 2 1 1 2 2 s 16 | 11
Porcentaje 56% 15% 7% 2% 2% 7% 7% 30% 59% | 41%
, . . . . s ,
0,
Se observa que mas de la mitad de los articulos tratan temas de alineacion y el 59% estan

aplicados en empresa. El interés que esta tomando en los Gltimos afios este tipo de temas es
originado por el auge y necesidad del uso de las tecnologias de informacion como soporte
estratégico para la continuidad del negocio, sin embargo los modelos teéricos en los que se
basan y apoyan los articulos que han propuesto metodologias y marcos (o frameworks) de
alineacion, y que han sido aplicados, no son recientes, se basan pues en conceptos que han
tomado fuerza en los 90’s con el modelo alineacion estratégica de Henderson y Venkatraman
(1993) y posteriormente con el modelo de madurez de la alineacion de Luftman J(2000). El
73% de los articulos consultados se basan en estos dos modelos para definir nuevos conceptos
0 metodologias practicas en blsqueda de la alineacién estratégica de negocio y Tl, y el 52%
de estos articulos han sido implementados en empresas, validando asi su efectividad.

El modelo de Henderson y Venkatraman (1993), de alineacion de la estrategia de TI-Negocio
(Strategic aligment Model-SAM), estd constituido por cuatro elementos: estrategia de
negocio, estrategia de TI, procesos e infraestructura organizacional y procesos e
infraestructura de TI. En la Figura 1, se observa el modelo gréafico aportado por los autores
donde se muestra cdmo la alineacion estratégica se lleva a cabo a través de dos blogques
constructivos; el ajuste estratégico (dominios interno y externo) y la integracion funcional
(dominios del negocio y TI), pero ademas se debe tener en cuenta las relaciones cruzadas
existentes, por lo que definen 4 perspectivas dominantes a tener en cuenta por las
organizaciones que deseen implementar una alineacion estratégica del negocio y de las TI.
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Figura 1. : Modelo de Alineacién Estratégica (SAM). Fuente: (Hendersony Venkatraman, 1993)

Por otro lado el modelo de madurez de la alineacion (Maturity Model Alignment- MMA) de
Lufman (2000), el cual tiene en cuenta el modelo de Henderson y Venkatraman en su
desarrollo conceptual, incorpora un nuevo concepto para evaluar el grado de madurez que
tiene la empresa en relacién a su alineacion estratégica, lo que le permite conocer la madurez
de sus decisiones estratégicas y de alguna forma saber como esta y donde estd y como puede
mejorar. Una vez la organizacion conoce el nivel de madurez que tiene, entonces puede
identificar oportunidades para mejorar la relacion que debe existir entre el negocio yTI. Este
modelo de madurez se plantea a través de cinco niveles de madurez: 1. Procesos iniciales
especificos, 2. Procesos comprometidos, 3. Enfoque de los procesos establecidos, 4. Mejora y
gestion de los procesos y 5. Procesos optimizados. Cada uno de esos niveles a su vez se aplica
sobre seis criterios de madurez de la alineacion estratégica: madurez de las comunicaciones,
madurez de la medicion del valor de la competencia, madurez del gobierno, madurez de las
relaciones, madurez del alcance y la arquitectura y madurez de las habilidades.

El SAM de Henderson y Venkatraman proporciona las bases tedricas y conceptuales de la
alineacion estratégica, pero no propone una metodologia 0 un proceso 0 una herramienta para
su implementacion. Mientras que Luftman a través de su MMA trata de dar un enfoque
practico y metodologico que permita a las empresas identificar el grado de alineacion del
negocio con la tecnologia de informacion. Estos dos modelos han sido un punto de referencia
y enfoque de varios trabajos posteriores que han intentado proponer herramientas para
establecer una alineacién estratégica real entre el negocio y la Tl.

Diferentes autores han ampliado o utilizado el SAM desde diferentes aspectos conceptuales
en busca de garantizar la alineacion estratégica, tales como: utilizacién del SAM como un
framework que permita la alineacion por medio de una serie de pasos determinados o
metodologias definidas (Luftman et al., 1993; Avison et al., 2004; Wang et al., 2008);
definiciéon de una metodologia que modifica el SAM utilizando 12 componentes que definen
la alineacion entre el negocio y Tl e identificacion de habilitadores e inhibidores que pueden
ayudar o perjudicar el proceso de alineacion (Luftman y Brier, 1999); evaluar la alineacion
existente en la empresa a través de metodologias especificas (Thevenet y Salinesi, 2008).
Otros autores han aplicado el SAM de forma mas préactica, intentando aplicar los conceptos
tedricos existentes en una investigacion de tipo empirico, donde se usan encuestas para
determinar el grado de alineacion existente entre el negocio y las tecnologias de la
informacion (Dong et al., 2008; Erosa y Arroyo, 2008).

Por otro lado algunos autores se han basado en el MMA de Luftman para desarrollar sus
investigaciones de una forma mas préctica que conceptual, entre los cuales se destacan;
ampliacién del MMA en el sentido que proporciona una plantilla que identifica los aspectos
que deben medir las empresas para evaluar su grado de madurez de la alineacion estratégica
(Luftman J., 2003); utilizacion del MMA en combinacion con las practicas de modelado
empresarial, creando un metamodelo de alineacion (Plazaola et al, 2008); disefio de un
instrumento de medicion de la madurez de la alineacién basado en MMA y validacién de su
efectividad en una muestra de empresas chinas (Chen, 2010) y la utilizacion del MMA para
validar el ITIL (Biblioteca de infraestructuras de tecnologias de la informacion), el cual es un
conjunto de procedimientos de gestion disefiados para ayudar a las organizaciones a lograr la
calidad y la eficiencia en las operaciones de la Tl (Bagher et al, 2010).

Otros autores han incorporado una serie de nuevos componentes en el campo de la alineacion
estratégica, entre los que se pueden destacar: uso de heuristicas de alineacion con el objetivo
de proporcionar una medida para formular, comprender, analizar y evaluar mejor una
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organizacion desde el punto de vista de sus Sistemas de Informacion con base en conceptos
de arquitectura empresarial (Marques y Sousa, 2005); definicion de un proceso de alineacion
del sistema de informacion a través de la perspectiva de las capacidades dinamicas (Chen et
al, 2008) y capacidades de implementacion de TI (Tian et al, 2009); definicion de un modelo
de gobierno de las arquitecturas orientadas a servicios que ayuda a alinear las inversiones de
tecnologia e informacion con los objetivos del negocio (Haki y Forte, 2010) y desarrollo de
un esquema de diagnostico que permita tanto a los directores del negocio como a los
directores de tecnologia determinar el grado de integracién entre la estrategia de negocio con
la estrategia de los sistemas de informacién (Chen et al, 2010).

En cuanto a la relacion existente entre la alineacion estratégica y la arquitectura empresarial,
cabe destacar la investigacion realizada por Maes, R (1999), quien propone un framework
genérico de alineacion incorporando al modelo de Henderson y Venkatraman una fila
intermedia de estructura y una columna intermedia de informacion. Este nuevo modelo sirve
de base para la investigacion realizada por Maes et al (2000) donde se realiza una
combinacidn entre el framework genérico de alineacién y el framework de arquitectura de
informacion desarrollado por el grupo consultor Capgemini, en busqueda de su
complementariedad, dando como resultado el framework unificado de alineacion (AUF)
(Figura 2). Este marco representa (de forma grafica y conceptual) la base de muchas
arquitecturas de empresa, tales como: CIMOSA (CIMOSA, 1996), GERAM (IFIP, 1999) e
IE-GIP (Ortiz, et al, 1999 y Cuenca , 2009) entre otras. El marco se divide en vistas (Negocio
o Funcion, Informacién y comunicaciones y Tecnologia), aunque existen otro tipo de vistas
en los diferentes marcos de arquitectura de empresa que parece conveniente mencionar:
Organizacidn, Decision, Control, Recursos, Datos y Productos y servicios. EI AUF también se
divide en formas de gestion (estratégica, estructural y de operacion), estas formas de gestion
se pueden equiparar con las fases del ciclo de vida definidas en las arquitecturas de empresa
antes mencionadas (identificacion, definicion del concepto, definicién de los requisitos,
especificacion de disefio, descripcion de la aplicacion, operacion, definicién del
desmantelamiento), solo que para AUF las formas de gestion se tratan a un nivel mas genérico
y para las arquitecturas de empresa las fases del ciclo de vida se tratan a un nivel mas
detallado.
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Figura 2. : Framework unificado de alineacion (AUF). Fuente: (Maes et al, 2000)

Una investigacion importante en el campo de la alineacidn estratégica y las arquitecturas de
empresa es la realizada por Cuenca et al, 2010a y Cuenca et al, 2010, este estudio propone un
framework de alineacion estratégica entre el negocio-TI basado en la utilizacion de las
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arquitecturas empresariales (AE) para definir y asegurar la alineacién entre el negocio y las
tecnologias de la informaciéon, el framework a sido validado en una empresa del sector
cerdmico. Una AE puede considerarse como una coleccion de procesos de negocio, de
sistemas o aplicaciones, de tecnologias y de datos que soportan las estrategias de negocio de
una empresa. Por esta razon, una arquitectura AE captura informacion detallada acerca de
estos cuatro dominios o areas, realiza una descripcion completa de la empresa desde
diferentes perspectivas y logra una vision holistica de la misma (Maya, 2010).

Aunque es evidente la necesidad de que exista una alineacion entre las estrategias del negocio
y las tecnologias de informacidn, y su concepto es facil de entender, su aplicacion no resulta
sencilla (Thevenet y Salinesi, 2007), sin embargo el uso de arquitecturas empresariales
favorece una implementacion eficaz del concepto de alineacion estratégica, si se tienen en
cuenta dentro de la arquitectura a desarrollar vistas de modelado tales como tecnologia,
aplicacion, informacién y negocio entre otras, y ademas estas son integradas desde las fases
iniciales del ciclo de vida (Cuenca L. , 2009).

4,  Conclusiones

Hoy en dias es indiscutible que las Tl y los SI han adquirido una funcion estratégica dentro de
las organizaciones y esta funcion tiene cada vez mas impacto en la estrategia de negocio, pues
las TI/SI constituyen para las organizaciones una ventaja competitiva que debe ser sostenible
en el tiempo. El ambiente competitivo actual es demasiado cambiante ya que los aspectos que
permiten generar diferenciacién de una organizacion a otra son cada vez mas escasos y las
ventajas competitivas pueden ser copiadas rapidamente por la competencia, es aqui donde las
TI/SI se han convertido en uno de los factores trascendentales para la generacion de
competencias vitales que permitan a las organizaciones lograr y mantener una posicién de
ventaja competitiva.

Por otro lado resulta evidente que las empresas deban ser capaces de gestionar la creciente
complejidad tecnoldgica de sus sistemas de informacion, y al mismo tiempo lograr que sus Sl
generen valor afiadido a los procesos de negocio. Esto solo se logra si existe una alineacion
estratégica entre el negocio y las TI/SI, este concepto toma fuerza en los afios 90 con el
Modelo de Alineacion Estratégica expuesto por Henderson y Venkatraman (1993), aunque la
teoria sugiere que debe existir un ajuste estratégico entre los dominios internos y externos
tanto del negocio como de las Tl y ademas existir una integracion funcional entre el negocio y
las TI, en la realidad la implementacion de la alineacion no es facil de realizar, pues los
estudios, modelos o frameworks desarrollados para tal fin son escasos y en muchos casos no
ha sido validada su utilidad en el mundo real.

En la actualidad los SI son mas complejos en su disefio, funcionalidad, implementacion y uso,
y su dindmica de cambio y obsolescencia es muy répida, por lo que se dificulta que a partir de
éstos se pueda generar valor al negocio desde la perspectiva de las TI, a no ser que se
disponga de las metodologias, herramientas y recursos apropiados para afrontar estos retos. Es
aqui donde cobra importancia y trascendencia la implementacion de arquitecturas
empresariales, pues estas proporcionan conceptos, modelos e instrumentos que permiten a las
organizaciones afrontar los retos que representa la integracion de las areas estratégicas y los
procesos de negocios con las areas de TI, logrando entonces generar mayor valor a la
empresa, mejorando su desempefio, su comunicacion y su grado de integracion, que
finalmente daré origen a la creacion de ventaja competitiva mediante el soporte efectivo de las
TI para el cumplimiento de las estrategias y objetivos establecidos por el negocio.
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La implantaciéon de una AE parte del establecimiento de un conjunto de directrices
arquitectonicas que permitan asegurar un desarrollo integral entre los modelos y necesidades
de la empresa, con los procesos de negocio y las tecnologias de informacion. Este conjunto de
directrices estratégicas de Tl deben partir de la planificacion estratégica de la empresa y del
reconocimiento de las estrategias y actividades de negocio que soportan dicha planificacién, y
que derivan en la informacién necesaria para la operacion de la organizacion, las tecnologias
requeridas para soportar la operacion y los procesos para implementar nuevas tecnologias
como respuesta a los cambios y necesidades de la organizacion, en la medida en que estas
prioridades van cambiando.

El desarrollo de la AE debe concebirse como la descripcion integral y estructurada de los
diferentes componentes que conforman la empresa, la cual es efectuada por equipos
interdisciplinarios que conocen muy bien la empresa, sus procesos, las lineas de negocio y la
forma en que la empresa evoluciona, los cuales entienden y defienden las reglas y principios
corporativos, emplean las técnicas y metodologias establecidas y tienen la capacidad de
proyectar la empresa con una vision global e integral, teniendo en cuenta siempre el contexto
en que ésta se desenvuelve. La importancia de la AE radica finalmente en su utilidad para la
organizacion, la cual se mantendrd siempre y cuando se actualice cada vez que existan
cambios en la planificacion estratégica, cambios en los procesos vitales del negocio o cambios
en los sistemas de informacion que soportan los procesos vitales.

Por tanto, el marco de arquitectura empresarial para la alineacién estratégica del negocio-Tl,
permite a las organizaciones visualizar y definir de una forma méas clara y precisa la
alineacion que debe existir entre su estrategia de negocio y las Tl y de alguna forma entender
la creciente importancia que tiene en el mundo actual este tipo de alineacion. Seria interesante
y conveniente ampliar el estudio de la alineacion de la estrategia del negocio-TI en la empresa
individual a una cadena de suministro, pues estd demostrado que hoy en dia ya no son las
empresas individuales las que compiten sino las cadenas de suministro gue las conforman y
del grado de integracion y coordinacién que exista entre los miembros de las cadenas depende
el éxito o fracaso de las empresas que la conforman.

Finalmente y para concluir, este articulo se presenta como una herramienta que permite
conocer la situacion actual de investigacion en este campo y el enfoque que esta surgiendo del
uso de las arquitecturas empresariales, para facilitar la implementacion y desarrollo del
concepto de alineacion estratégica.
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